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1. INTRODUCAO

1.1.Enquadramento

O projeto “Plataforma - Bolsa de Recursos Humanos (BRH)” surge no
contexto da escassez de recursos humanos na Administracdo Publica e da
necessidade de otimizar a gestdo de pessoal nas varias entidades que a
compdem. Face as crescentes dificuldades de recrutamento e reafectacdo
interna de trabalhadores, tornou-se imperativo desenvolver uma solucao digital
gue permita as organizacdes publicas responder de forma mais eficaz e célere
as suas necessidades de gestao de recursos humanos.

Assim, sendo a BRH alimentada por entidades e funcionarios publicos, visa
centralizar informagdes sobre os recursos humanos disponiveis, facilitando a sua

mobilidade interna e oferecendo uma ferramenta eficiente para recrutamento.
A Plataforma BRH assenta em trés valores essenciais:

= Disponibilidade, garantindo que 0s recursos especializados estejam

sempre acessiveis conforme as necessidades especificas da area de

atuacao;

= Acesso, garantindo o acesso as ferramentas e proporcionando um

meio rapido e eficaz para a informacao pretendida;

* Qualidade, garantindo a elevada qualidade na informacéo

disponibilizada, devendo ser precisa e atualizada.

A BRH é especialmente utii em cenarios onde ha necessidade de
redistribuicdo de trabalhadores dentro da mesma entidade publica ou entre
entidades diferentes. Por exemplo, pode ser usada para a gestao de escalas de
profissionais de saude, facilitando o equilibrio de recursos entre hospitais ou
centros de saude. Também pode ser aplicada em situacdes de gestdo interna,
como no caso de uma autoridade de gestao que necessite de reforcar uma area
especifica com um recurso qualificado disponivel noutra entidade, ou na

possibilidade de uma instituicdo de ensino recrutar investigadores ou bolseiros
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para determinados projetos, candidatados a fundos publicos, sejam eles europeu
ou nacionais.

O principal objetivo do projeto €é criar uma plataforma que permita a pesquisa
rapida de recursos humanos disponiveis com determinadas caracteristicas
técnicas, contribuindo para o reforco das competéncias técnicas, funcionais e
tecnoldgicas dos trabalhadores e das organizacdes.

Esta ferramenta possibilitard a melhoria de praticas de gestéo interna do mapa de
pessoal e de recrutamento, seja através da mobilidade interna ou do recrutamento
externo. Com o seu uso, a BRH permitira, assim, encontrar 0S recursos
necessarios em tempo util, agilizando processos e minimizando custos.

O projeto enfrentara alguns desafios e restricdes, nomeadamente face aos
regimes juridicos dos vinculos do pessoal e das entidades publicas em causa e
a eventual falta de colaboracédo das entidades envolvidas, mas prevé-se mitigar
esses riscos, focando-nos inicialmente em areas piloto e entidades
selecionadas, com monitorizacdo continua dos riscos e ajustes conforme
necessario. O cumprimento dos prazos estabelecidos para a prestacdo de
servicos informaticos sera também essencial para o sucesso do projeto.

Em termos de resultados esperados, a BRH deverd proporcionar uma
solucado robusta para a gestédo de recursos humanos na Administracdo Publica,
facilitando tanto a reafectacéo interna de trabalhadores, como o recrutamento de
novos profissionais. Esta plataforma contribuira para uma maior eficiéncia na
distribuicdo e utilizacdo dos recursos humanos, enquanto promove uma melhor
gestdo das carreiras dentro das organizag6es publicas.

Com a implementacdo da BRH visa-se, assim, que as entidades publicas
beneficiem de uma ferramenta que melhore a gestdo interna e aumente a
transparéncia e equidade no acesso a oportunidades, permitindo uma melhor

resposta as exigéncias crescentes do setor publico.
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1.2.Designacao do projeto

Plataforma - Bolsa de Recursos Humanos (BRH)

1.3.Equipa de projeto BRH

A equipa que constitui 0 presente projeto € formada por:
Nome Instituicdo/Cargo
Filipe Ramos Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da
Unidade NOVA de Lisboa / Coordenador do
Gabinete de Assessoria Juridica
Prazeres Marques Instituto de Geografia e Ordenamento do Territorio
da Universidade de Lisboa / Coordenadora da
Unidade de Recursos Humanos

Rui Rafael Autoridade de Gestdo do PEPAC no Continente /
Secretario Técnico da Area de Desenvolvimento
Local

Rui Santos Servicos Partilhados do Ministério da Saude /

Diretor de Sistemas de Cuidados de Saude
Tabela 1 - Equipa de Projeto

1.4.0Organizacgéo do projeto

O presente relatorio de projeto encontra-se organizado em cinco capitulos

principais (de um total de sete), elencados da seguinte forma:

I. Introducéo
Neste capitulo estabelece-se o contexto e a justificacdo para o desenvolvimento

da plataforma, sendo abordados os seguintes temas:

1.1. Enquadramento: descricao do cenario atual na Administracéo Publica
gue motiva a necessidade da plataforma, destacando a importancia da gestao
eficiente de recursos humanos;

1.2. Designacéo do projeto: apresentacao do nome oficial do projeto;

1.3. Equipa de projeto: identificacédo dos membros principais da equipa de
projeto;

1.4. Organizacdo do projeto: estruturacdo do projeto, e respetiva

descricao.
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Il. Definicdo e planeamento do projeto

Este capitulo detalha a estrutura e o planeamento do projeto, subdividindo-se
nas seguintes secoes:

2.1. Necessidades, objetivos e vantagens do projeto: Enumeragéo das
necessidades que o projeto pretende atender, os objetivos a serem alcancados
e as vantagens esperadas da implementacdo da BRH.

2.2. Planeamento do Projeto: Descricdo detalhada do planeamento,
incluindo:

2.2.1. Fases e Cronograma: Etapas do projeto e 0s prazos
correspondentes.

2.2.2. Atividades e Tarefas (WBS — Work Breakdown Structure):
Desagregacéo das principais atividades e tarefas planeadas.

2.2.3. Recursos: Distribuicdo e planeamento de recursos, subdivididos
em:

= Humanos: Com uma matriz de responsabilidade e estrutura organizacional

detalhada;

» Financeiros: Orgcamento, previsdo de receitas e despesas;

» Materiais: Listagem dos materiais necessarios e sua aplicagédo no projeto;

* Principais Restrigdes: Limitacdes e desafios antecipados;

» Andlise SWOT: Avaliacdo das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

Il. Anélise de risco

Exploracao dos riscos associados ao projeto, com:

3.1. Potenciais Impactos no Projeto: Identificacdo dos possiveis efeitos
adversos.

3.2. Plano de Reac¢do ao Risco: Estratégias e medidas para mitigar ou

responder aos riscos identificados.

IV. Marketing e comunicacao externa

Discussdo das estratégias para divulgar o projeto e a plataforma BRH ao publico-
alvo e outras partes interessadas, incluindo campanhas de marketing e planos

de comunicacéo.
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V. Concluséo
Sumario dos pontos principais discutidos no relatério de projeto, reiterando os

beneficios e as expectativas futuras para a plataforma BRH.

VI. Referéncias bibliograficas

Listagem de todas as fontes consultadas e citadas ao longo do relatorio,

organizadas de acordo com um formato académico APA.

VII. Anexos
Documentos adicionais e outros materiais de apoio que complementam o

relatorio.

2. DEFINICAO E PLANEAMENTO DO PROJETO

2.1.Necessidades, objetivos e vantagens do projeto

2.1.1. Necessidades
O projeto BRH surge em resposta a varias necessidades criticas na
Administracdo Publica, nomeadamente:
= (Gestdo de Escassez: Existe uma necessidade urgente de gerir eficazmente
a escassez, permanente, de recursos humanos qualificados nas diversas
entidades publicas.
= Otimizacdo de Processos: Melhoria dos processos de recrutamento e
redistribuicdo de recursos humanos, tornando-os mais céleres e eficientes.
= Mobilidade Interna: Facilitacdo da mobilidade interna de funcionarios
(realocacéo), permitindo uma melhor adaptacdo das competéncias dos

trabalhadores as necessidades emergentes das entidades.

2.1.2. Objetivos
Como objetivos gerais, a Plataforma — Bolsa de Recursos Humanos (BRH),
visa responder as necessidades de gestédo e procura de recursos humanos na
Administracdo Publica (AP), contribuindo para o reforco das competéncias

técnicas, funcionais e tecnoldgicas dos trabalhadores e das organizagdes.
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Em termos gerais, estes definem-se da seguinte forma:
1. Agilizar o processo de recrutamento da AP;
2. Melhorar a experiéncia do utilizador;

3. Promover uma comunicagéao eficaz.

Em termos mais especificos, descrevemos os objetivos da BRH, como:

Facilitar a comunicacéao entre instituicdes e candidatos;

2. Desenvolver uma plataforma centralizada de gestdo de vagas que
permita a publicacéo, edicdo e acompanhamento das mesmas;

3. Identificar caracteristicas do modelo de recrutamento da préxima
década;

4. Oferecer ferramentas para analisar dados relevantes sobre o
mercado de trabalho;
Permitir a gestdo organizada de candidaturas e entrevistas;
Apoio a Deciséo Estratégica;

2.1.3. Vantagens
A implementacdo da BRH trard vantagens para a Administracdo Publica,
destacando-se:
= Acesso e disponibilidade: Acesso facilitado a uma pool de recursos
humanos qualificados, garantindo que as necessidades de pessoal sejam
rapidamente atendidas.
= Qualidade de informacdo: Melhoria da qualidade e da precisdo das
informacgdes disponiveis sobre os recursos humanos, o que permitird melhor
planeamento e gestéo.
= Eficiéncia de custos: Reduc¢édo nos custos associados ao recrutamento e a
gestdo de pessoal, gracas a otimizacdo dos processos e a reducao de

ineficiéncias.

Este resumo aborda de forma direta os principais pontos que justificam a
criagdo e implementacdo da BRH, alinhando as necessidades do setor publico
com as funcionalidades que a plataforma pretende oferecer, e destacando os

beneficios esperados para as instituicdes envolvidas.
10
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Figura 1 - Mockup Desktop
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Figura 2 - Mockup Mobile

Figura 3 - Mockup Table

2.2.Planeamento do Projeto

2.2.1. Fases e Cronograma

Fase 1: Design e desenvolvimento

Nesta fase inicial, ocorre a definicdo dos requisitos do projeto, ou seja, as
funcionalidades e caracteristicas que a plataforma devera ter para atender as
necessidades dos utilizadores, quer ao nivel das entidades, quer dos
profissionais. Além disso, é feito o design da interface, onde se define a
aparéncia e usabilidade e acessibilidade (Acessibilidade.gov.pt, 2024) da
plataforma, tendo em vista assegurar uma boa experiéncia ao utilizador. Por fim,
€ executado o desenvolvimento da plataforma, ou seja, a construcdo técnica do

sistema com base nos requisitos e no design estabelecidos.

Fase 2: Testes e implementacéo
Apds o desenvolvimento, a plataforma passa por uma fase de testes de

funcionalidade, onde se verifica se esta em conformidade com o planeamento

12
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definido na fase anterior (PSTQB, 2024). Paralelamente, sédo realizados testes
de seguranca e performance, para garantir que a plataforma seja robusta, segura
e suficientemente capacitada para um numero elevado de utilizadores. Apds
essa validacdo, ocorre a implementacdo da plataforma, onde a mesma é
disponibilizada em pré-producédo (SDLC, 2020), em ambiente controlado para

testes finais por um grupo restrito de utilizadores.

Fase 3: Langamento e marketing

Nesta fase, acontece o lancamento da plataforma ao publico geral. Esse
lancamento € acompanhado por atividades de divulgacdo e promocao, para
garantir que o produto atinja seu publico-alvo e tenha visibilidade nas diferentes
entidades que compdem a AP.

Durante esta fase, € também crucial o feedback dos utilizadores, ou seja,
obter opinides e sugestdes de quem utiliza a plataforma de forma a avaliar a

aceitacao e identificar possiveis melhorias.

Fase 4: Monitorizacao

Estando a plataforma em uso, € necessario um acompanhamento e
monitorizagdo continua para garantir o seu correto funcionamento, identificando
eventuais problemas e verificando os parametros de desempenho. Além disso,
esta fase foca-se na identificacdo de novas funcionalidades, ou seja, com base
no feedback e na utilizacdo da plataforma, avalia-se o que pode ser aprimorado
ou adicionado para atender melhor as necessidades dos utilizadores, e aumentar
o valor do produto

13
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2.2.2. Cronograma macro 2024

Identificagdo de
Acompanhamento Novas
da Plataforma Funcionalidades

*,
4}

Langamento Divulgagdo Feedback
da e dos
Plataforma Promogao Utilizadores Agosto a Setembro

Testes de
Testes de Seguranca e

Funcionalidade Performance Implementagdo Julho a Agosto

9 Fase 1: Design e Desenvolvimento
Abril a Junho Maio a Julho

9 Fase 2: Testes e Implementagdo
9 Fase 3: Langamento e Marketing
9 Fase 4: Monitorizagdo

Defini¢do Design  Desenvolvimento

dos da da Plataforma
Requisitos Interface

14
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2.2.3. Cronograma detalhado

Do formulario de &mbito, em anexo, consta o cronograma detalhado (cfr.
Atividades e Tarefas).

2.2.4. Atividades e tarefas (WBS — Work Breakdown Structure)
Para a realizacdo da WBS (Wikipedia, 2024) foram definidas as seguintes

Atividades/tarefas para cada fase:

1. Fase 1: Design e desenvolvimento
1.1. Definicdo dos Requisitos
1.1.1. Reunido com Stakeholders
1.1.2. Documentagao dos Requisitos Funcionais e N&o Funcionais
1.2.Design da Interface
1.2.1. Criacdo do Wireframe
1.2.2. Aprovacéo do Design
1.3. Desenvolvimento da Plataforma
1.3.1. Desenvolvimento do Backend
1.3.2. Desenvolvimento do Frontend

1.3.3. Integracao de APIs

2. Fase 2: Testes e implementacgéo

2.1. Testes de Funcionalidade
2.1.1. Testes Unitarios
2.1.2. Testes de Integracao

2.2.Testes de Seguranca e Performance
2.2.1. Avaliagédo de Vulnerabilidades
2.2.2. Testes de Carga

2.3.Implementacao
2.3.1. Disponibilizagdo em Ambiente de Pré-Producgéo

2.3.2. Testes Finais em Pré-Producao

15
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3. Fase 3: Lancamento e marketing

3.1.Lancamento da Plataforma
3.1.1. Preparagédo do Ambiente de Producédo
3.1.2. Formagéo dos Utilizadores/Webinar

3.2.Divulgacéo e Promocao
3.2.1. Criacao de Estratégia de Marketing
3.2.2. Execucéo de Campanhas de Marketing

3.3.Feedback dos Utilizadores
3.3.1. Implementacao de Ferramentas de Feedback (formularios)
3.3.2. Analise do Feedback

4. Fase 4: Monitorizacao
4.1. Acompanhamento da Plataforma
4.1.1. Monitorizacdo de Logs e Desempenho
4.1.2. Revisdo de Métricas
4.2.ldentificagéo de Novas Funcionalidades
4.2.1. Analise de Sugestdes dos Utilizadores
4.2.2. Prototipagem de Novas Funcionalidades

4.2.3. Calendarizagao das Novas Funcionalidades

16
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WBS - Work Breakdown Struture (Tabela):

Atividade Tarefa Profissional Competéncia
Fase 1: Design e Desenvolvimento
e Gestor de Gestao de reunides e comunicagao com
Reunido com Stakeholders . ¢
L . Projeto stakeholders;
Definicdo dos Requisitos — — — p- -
Documentacgdo dos Requisitos Funcionais e Nao Analista de - . ~ .
L - Analise de sistemas e documentagédo de requisitos
Funcionais Requisitos
Criacdo do Wireframe Designer UX/UI | Design de interfaces, ferramentas de design grafico;
Design da Interface N . Gestor de - L -
g Aprovacéo do Design Produto Andlise de mercado e experiéncia com utilizadores
. Programador Programacéo de backend, conhecimento em
Desenvolvimento do Backend g . g ¢
Backend linguagens como Java e Python
Desenvolvimento da . Programador Programagéo frontend e experiéncia com HTML,

Desenvolvimento do Frontend .

Plataforma Frontend CSS, JavaScript

~ Programador Integracdo de sistemas, APIs e desenvolvimento full
Integracdo de APIs
Full Stack stack

Fase 2: Testes e Implementacéo

Testes de Funcionalidade

Testes Unitarios

Engenheiro de
Testes

Desenvolvimento de testes manuais e automaticos

Testes de Integracéo

Engenheiro de
Testes

Desenvolvimento de testes manuais e automaticos

Testes de Seguranca e
Performance

Avaliacdo de Vulnerabilidades

Especialista
em Segurancga

Conhecimento de ciberseguranca e ferramentas de
analise de vulnerabilidades

Testes de Carga

Engenheiro de
Performance

Avaliacdo de desempenho e otimizag&o de sistemas

Implementacé&o

Disponibilizagdo em Ambiente de Pré-Producgédo

Engenheiro
DevOps

Automatizacdo do processo de implementagéo

Testes Finais em Pré-Producao

Engenheiro de
Testes

Desenvolvimento de testes manuais e automaticos
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Fase 3: Lancamento e Marketing
~ . ~ Engenheiro . . ~
Preparacdo do Ambiente de Producéo Automatizagéo do processo de implementacéo
Lancamento da Plataforma parag ¢ DevOps ¢ P P ¢
Formacéo dos Utilizadores/Webinar Formador Realizag&o de Agbes de formagéo e Webinares
Criacéo de Estratégia de Marketing Especialista

Divulgagédo e Promocéo

Execucé@o de Campanhas de Marketing

em Marketing
Digital

Planeamento e execucéo de estratégia e campanha
de marketing

Implementacédo de Ferramentas de Feedback Engenheiro . . =
L. Automatizacdo do processo de implementagéo
- (formuléarios) DevOps
Feedback dos Utilizadores -
. Analista de . n
Analise do Feedback Andlise de respostas e sugestdes
Dados
Fase 4: Monitorizacdo
o Engenheiro o .
Monitorizacao de Log’s e Desempenho Monitorizacdo de logs e desempenho do sistema
Acompanhamento da ¢ 9 P DevOps ¢ 9 P
Plataforma - - Analista de . . =
Reviséo de Métricas Dados Andlise de dados e interpretagéo de KPI’s
. ~ . Gestor de N L . .
Analise de Sugestdes dos Utilizadores Projeto Gestéo de produto e priorizagéo de funcionalidades
Identifi i Nov . . . Programador . - . .
dent C?an .de ovas Prototipagem de Novas Funcionalidades ogramado Desenvolvimento de protétipos e funcionalidades
Funcionalidades Full Stack
. . . Engenheiro C . ~
Calendarizacao das Novas Funcionalidades De?/ Ops Automatizacao do processo de implementagéo

Tabela 2 - Anélise WBS
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2.2.5. Recursos
2.25.1. Recursos humanos

2.25.1.1. Organizational Breakdown Structure (OBS, 2024)

Em complemento da WBS descrita no capitulo anterior, € essencial estruturar 0 organograma da equipa, necessario para a
coordenacao e implementacédo do projeto.

Direcao de Projeto

Equipa de
Monitorizacao
e Suporte

Equipa de Langcamento

Equipa de Gestao de Projeto e Marketing

Especialista
em Analista de Gestor de Engenheiro
Marketing Dados Produto DevOps
Digital

Equipa de Desenvolvimento e Design Equipa de Testes e Implementagcao Formador

Analista de Designer Programador | Programador | Programador Engenheiro Engednehewo Engednehelro Engenheiro

Requisitos UX/UI Backend Frontend Full Stack de Testes DevOps
Seguranca Performance

Figura 4 - Organizational Breakdown Structure
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2.2.5.1.2.

Matriz de responsabilidade

A matriz de responsabilidade (RACI, 2024) tem como principal objetivo detalhar quem é o responséavel (R), guem deve ser
consultado (C), quem deve ser informado (I) e quem é a autoridade final (A) em cada tarefa.

L . Esp. Esp. :
. Direcao Gestor : Designe Progra Eng. Eng. Formad . | Analista
Atividad Taref : : Analist S Market
vidane arete Projeto Projeto nalsta r UX/UI mador Testes e%L;ran DevOps or anrge l Dados
Reunido com
A R | I | | I | | |
Stakeholders
Definicdo dos Documentacgéo dos
Requisitos isi
g Requisitos c A R | | | | | |
Funcionais e Nao
Funcionais
Criacéo do
. | R | R I | | I | | |
Design da Wireframe
Interface Aprova(?ao do | R | R | | | | | | |
Design
Desenvolvimento
do Backend | C C | R | | C | | |
Desenvolvimento ;
Desenvolvimento
da Plataforma do Frontend ' c c ! R ' ' c ' ' '
Integracéo de APIs | C C | | | C | | |
Testes Unitarios | C | | R C | | |
Testes de
Funcionalidade Testes de | C | | C R R C | | |
Integracao
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Testes de
Segurangae
Performance

Avaliacéo de
Vulnerabilidades

Testes de Carga

Implementacéo

Disponibilizagao
em Ambiente de
Pré-Producéo

Testes Finais em
Pré-Producéo

Lancamento da
Plataforma

Preparacgéo do
Ambiente de
Producao

Formagéo dos
Utilizadores/Webin
ar

Divulgacéo e
Promocgéao

Criagdo de
Estratégia de
Marketing

Execugdo de
Campanhas de
Marketing

Implementagéo de
Ferramentas de

Feedback dos Feedback
Utilizadores (formulérios)
Andlise do
Feedback
Monotirizagdo de
Acompanhament Log's e
o da Plataforma Dese.mloenho
Reviséo de
Métricas
Identificacdo de Andlise de
Novas Sugestdes dos
Funcionalidades Utilizadores
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Prototipagem de

Novas C A | R
Funcionalidades
Calendarizacéo
das Novas C A | | I

Funcionalidades

Tabela 3 - Matriz de Responsabilidades
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2.2.5.2. Recursos Financeiros

2.25.21. Orgamento

O orgamento do projeto BRH, foi elaborado tendo por base o classificador
econdmico da despesa e receita, nos termos do Decreto-Lei n.° 26/2002, de 14
de fevereiro, sendo o mesmo dividido nas suas duas grandes componentes,
receita e despesa.

O investimento na plataforma BRH tem por base um protocolo tripartido entre
a entidade promotora, e duas entidades piloto, a SPMS - Servicos Partilhados
do Ministério da Saude, E.P.E, e o IGOT - ULisboa - Instituto de Geografia e
Ordenamento do Territorio da Universidade de Lisboa, cabendo a estas
entidades suportar as despesas, em partes iguais.

2.25.2.2. Receita

Para o projeto BRH, serda elaborada uma candidatura ao PRR,
nomeadamente & Area de Intervencdo C19 - Administracdo Publica Mais
Eficiente, com uma taxa de apoio de 60%, que face ao valor do investimento
(98.405,00€), correspondera a uma receita de 59.043,00€, mas somente se o
mesmo for aprovado, pelo que caso tal ndo ocorra, o investimento sera
integralmente suportado pelas entidades protocoladas.

Ainda assim, serd um investimento, com resultados expectaveis a médio-
longo prazo, nomeadamente com uma taxa de utilizacéo por parte das entidades
publicas que aderirem a plataforma, assim como um valor pré-definido pela
colocacao de um novo colaborador, requisitado a partir da Bolsa.

No arranque do projeto, que corresponde aos 5 primeiros anos de
implementagdo do mesmo, a anuidade do uso da BRH € de 500 euros
(classificacdo economica 07.03.99) sendo o valor, por recurso humano
realocado, de 1 000 euros (classificacdo econdémica 04.01.99).

Tendo em conta que a nossa opcao foi por dois projetos piloto, verifica-se que
s6 nessas duas areas existe um potencial de clientes de mais de 160 entidades
(48 do setor da saude mais 123 entidades ligadas ao ensino), pelo que se
considera que os valores quer da anuidade, quer da taxa de colocagcdo de
colaboradores, tem um potencial de crescimento exponencial.

Assim e para o primeiro ano de vida da BRH, considerou-se uma taxa de
adesao de 15% das entidades acima referidas, ou seja 25, que pagariam a
anuidade, a que se somaria uma perspetiva de alocacao de 2 RH por ano.

Nos anos seguintes utilizou-se uma taxa de crescimento de 35% ao ano e a
duplicacdo de alocagéo de RH, sobre o valor inicial, ou seja, no ano n+2, 34
entidades (21% do universo) e 4 RH, no ano n+3 46 entidades (29% do universo)
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e 6 RH, no ano n+4 62 entidades (39% do universo) e 8 RH e no ano n+5, 84
entidades (53% do universo) e 10 RH.
As receitas pos projeto estdo elencadas no quadro infra:

Ano N+1 N+2 N+3 N+4 N+5

Receita pos Anuidade 12500 | 17000 |23000 |31000 |42000
projeto

Alocacédo RH 2000 4 000 6 000 8 000 10 000

TOTAL 14500 |21000 |29000 |39000 52000

Tabela 4 - Receita ap6s Projeto

2.2.5.2.3. Despesa

Para as despesas do projeto, tivemos em conta 0s recursos humanos alocados
ao mesmo, pelas entidades promotoras da BRH, nomeadamente o Gestor de
Projeto e os analistas, em numero de 3, que sdo 0s elementos publicos deste
projeto.

Os calculos efetuados para a afetacdo a este projeto, tém em conta o valor
horario estabelecido para o PRR, para este tipo de projetos, nomeadamente:

Tipo de Perfil Custo/hora
Gestor Projeto 40,00 €
Analista 30,00 €
Designer UX/UI 30,00 €
Programador 30,00 €
Engenheiro de Testes 25,00 €
Especialista em Seguranca 50,00 €
Engenheiro DevOps 40,00 €
Formador 20,00 €
Especialista de Marketing 30,00 €
Analista Dados 35,00 €
Gestor Produto 55,00 €

Tabela 5 - Tipo de Perfil

Tendo em conta as horas de trabalho de cada recurso interno, conforme
Plano de Forca de Trabalho, temos, em despesas de pessoal interno, um total
de 7 040,00€, por via das 50h alocadas ao gestor de projeto e as 56h, de cada
um dos técnicos analistas.
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Os restantes perfis serdo contratados através de procedimentos contratuais

publicos, nomeadamente:
= Procedimento para a aquisicdo de servicos de desenvolvimento e testes de
software;
= Procedimento para marketing, promoc¢éao e divulgacéo.
= Para estes procedimentos foi utilizado o referencial em vigor para os projetos
do PRR, conforme tabela supra.

Com base no total de horas de afetacao planeado, por perfil, foram apurados
0s custos correspondentes, sendo que para a aplicagdo informatica teremos
965h que totalizam que totalizam 56 655,00€ e para o marketing, 126h que
totalizam 9 660,00€, sendo estas despesas classificadas como despesa de
capital de producéo de software informatico (07.01.08), no 1.° caso e Estudos,
pareceres, projetos e consultadoria (02.02.14), para o 2.° caso.

Acrescem ainda mais dois procedimentos de contratacdo publica, um
relacionado com o hosting informatico, no valor de 2 000,00€/mensais, tendo
sido considerado um ano de imputacao ao projeto (classificador 02.02.05), e uma
bolsa de 70h de assessoria juridica, para elaboracdo dos protocolos com as
entidades, gestéo de perfis, em termos de RGPD e outras situagdes que possam
carecer do apoio juridico (classificador 02.02.14).

Abaixo o quadro resumo das despesas:

Despesas Montante

Total de despesas correntes 32.090,00 €
Despesas com pessoal (01.01.03) 7.040,00€
Aquisicdo de servigos - Locagao de material de 24.000,00€
informatica (02.02.05)
Aquisicao de servigos - Estudos, pareceres, projectos e 10.710,00 €
consultadoria. (02.02.14)
Total de despesas de capital 56.655,00 €
Aquisicao de bens e servigos - (07.01.08) 56.655,00 €

Total de Despesa do Projeto 98.405,00 €

Tabela 6 - Despesas

Paralelamente as receitas pds conclusdo da plataforma, sera necessario
manter uma equipa de projeto, que se encarregue do apoio a sua utilizagéo,
receba contributos das diferentes entidades para melhorias e perspetive novas
funcionalidades, pelo que se mantém uma estrutura de 2 técnicos superiores
(nivel remuneratério 18) afetos a mesma, a meio tempo, considerando-se para
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tal um valor mensal de 1 955,80€ (1 491,25€ de vencimento base + 132 subsidio
de alimentacéo + 332,55 de SS). O valor anual destes recursos humanos sera
de 26 985,18¢€.

Adicionalmente serd necesséario manter o hosting da plataforma, num valor
anual de 24 mil euros.

2.2.5.3. Recursos materiais

Para a execucao deste projeto, 0s recursos materiais a serem utilizados
podem ser divididos em varias categorias de acordo com as necessidades de
cada fase. Neste sentido, descrevemos de seguida alguns exemplos de recursos
materiais que seréo utilizados:

1.

Recursos de hardware (Hardware, 2024):

Servidores: Para instalagdo da solucéo de backend, base de dados e
ambientes de teste (fisicos ou na nuvem).

Computadores e Laptops: Para os programadores, designers e engenheiros
de testes.

Dispositivos Méveis: Para testar a interface e a experiéncia em diferentes
plataformas (iOS, Android).

Equipamentos de Rede: Routers, switches e firewalls para garantir
conectividade e seguranca durante o desenvolvimento.

Backup Storage: Para arquivo e backup dos dados do projeto e das versdes
da plataforma.

Recursos de software (Software, 2024):

Ferramentas de Gestao de Projeto: Como Jira, Trello, ou Microsoft Project
para monitorar as tarefas e atividades da equipa.

IDE e Ferramentas de Desenvolvimento: Softwares como Visual Studio
Code, IntelliJ IDEA para desenvolvimento de codigo.

Servigos na Nuvem: AWS, Microsoft Azure ou Google Cloud para hospedar
a infraestrutura e realizar os testes.

Ferramentas de Design: Figma, Adobe XD ou Sketch para criacdo de
wireframes e protétipos.

Plataformas de Teste Automatizado: Como Selenium ou Jenkins para
automacdo de testes e integragdo continua.

Sistemas de Controle de Verséo: GitHub ou GitLab para versdes do codigo.
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3. Infraestrutura de redes e seguranca:

Firewall e Softwares de Seguranca: Para proteger os dados e garantir que a
infraestrutura esteja segura durante o desenvolvimento e apds o
langamento.

VPN: Para permitir que a equipa possa trabalhar remotamente de maneira
segura.

Solucdes de Monitorizagdo de Rede: Para monitorar a infraestrutura e
garantir a estabilidade do sistema.

4. Ferramentas de colaborag&o e comunicagéo:

Plataformas de Comunicacéo: Slack, Microsoft Teams, Zoom para
comunicacao da equipa em tempo real.

Ferramentas de Gestéo de Documentagdo: Confluence ou SharePoint para
compartilhar e colaborar em documentos de requisitos, manuais e planos
do projeto.

5. Recursos de testes:

Ambientes de Teste: Pode ser um ambiente de pré-producéo, onde a
equipa de testes e implementagéo verifica o sistema antes do langamento.
Emuladores de Dispositivos Moveis: Para testar a plataforma em diferentes
sistemas operacionais e tamanhos de ecra.

6. Recursos para marketing e langamento:

Software de Marketing Digital: Ferramentas como Google Analytics,
Hootsuite, MailChimp para a gestdo de campanhas.

Servigos de Publicidade: Google Ads, Facebook Ads para promover o
lancamento da plataforma.

Materiais Promocionais: Banners, videos, posts em redes sociais, etc.

2.2.5.4. Principais restricoes e acdes de mitigacao

Para a execucao deste projeto, identificam-se as principais restrigcoes, que

serao fatores que podem afetar o sucesso e a entrega conforme planeada.

Adicionalmente, foram identificadas as possiveis a¢des de mitigagdo para cada

uma das restrigcoes:
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1. Restrigoes de tempo

Prazo de entrega limitado: O projeto pode ter prazos apertados para cada
fase, desde o desenvolvimento até o langcamento, o que pode comprometer
a qualidade ou forgar as equipas a realizar entregas parciais.

Dependéncia de multiplas fases: O atraso numa das fases pode ter um
efeito cascata, atrasando a implementacdo, testes, e langcamento da

plataforma.

Medidas de mitigacao:

Planeamento detalhado e cronograma realista: Criar um plano detalhado
com prazos realistas e margens para imprevistos. Dividir o projeto em fases
curtas (sprints) e acompanhar o progresso constantemente.

Metodologia agil: Usar metodologias ageis (Agil, 2024) (como Scrum ou

Kanban) para permitir ajustes rapidos e melhorias continuas.

2. Restricoes de orgamento

Recursos financeiros limitados: O orcamento disponivel pode limitar a
contratagdo de pessoal adicional, a compra de licencas de software, a
infraestrutura de nuvem, e o marketing, o que pode restringir o progresso ou
a qualidade.

Aumento de custos inesperados: Custos adicionais nao previstos, como
corregdes de bugs criticos ou atualizagdes de seguranga, podem consumir

uma parte significativa do orgamento.

Medidas de mitigagao:

Acompanhamento continuo de custos: Utilizar ferramentas de gestédo
financeira para acompanhar os custos em tempo real e evitar surpresas.
Revisar regularmente o orgamento e fazer ajustes conforme necessario.

Priorizacao de recursos criticos: Focar no uso eficiente do orgamento para
areas essenciais e evitar gastos com funcionalidades que nao agreguem

valor imediato ao projeto.
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3. Restrigoes de recursos humanos

Disponibilidade da equipa: Se a equipe-chave (como programadores ou
engenheiros de testes) nao estiverem disponiveis em momentos criticos, o
projeto pode atrasar.

Capacidade e Experiéncia da equipa: A equipa pode néo ter todas as
competéncias necessarias para lidar com tecnologias ou frameworks
especificos, 0 que pode requerer formacao ou contratacao de consultores

externos.

Medidas de mitigagao:

Planear a alocacéo de recursos: Mapear a disponibilidade de cada membro
da equipa e planear a alocagao de acordo com as necessidades. Considerar
consultores especializados para colmatar lacunas temporarias.

Capacidade da equipa: Identificar possiveis lacunas de conhecimento ou
experiéncia da equipa, e realizar acbes de formacao para garantir que a
existam as competéncias necessarias. Se necessario, contratar consultores

especializados.

4. Restrigoes tecnolégicas

Compatibilidade com diferentes plataformas: A plataforma precisa ser
compativel com varios dispositivos (mobile e desktop), sistemas operativos
(Windows e 10S) e browsers (Safari, Google, etc). Testar e ajustar a interface
e a funcionalidade para cada um pode ser um desafio acrescido.

Escalabilidade: A infraestrutura deve ser capaz de suportar o crescimento
do numero de utilizadores apds o langamento, o que pode exigir investimento

em tecnologias de escalabilidade e otimizag&o.
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Medidas de mitigagao:

Testes em muiltiplos dispositivos e browsers: Criar um ambiente de testes
que permita uma ampla gama de dispositivos, sistemas operativos e
browsers para garantir compatibilidade.

Planear uma arquitetura escalavel: Desde o inicio, garantir que a
arquitetura do sistema permite suportar o crescimento de utilizadores e

integracdes futuras.

5. Restrigoes de qualidade

Qualidade versus tempo: A pressao para cumprir prazos pode forcar a
equipa a ndo realizar algumas etapas de testes, comprometendo a qualidade
e a seguranga da plataforma.

Testes de seguranga e desempenho: Garantir que a plataforma esteja
segura contra-ataques cibernéticos e que seja capaz de lidar com grandes
volumes de trafego pode ser um desafio, especialmente se os testes forem

limitados por tempo ou orgamento.

Medidas de mitigagao:

Garantia de qualidade incremental: Aplicar uma metodologia incremental,
onde as funcionalidades sao testadas em pequenos ciclos antes de serem
entregues.

Foco em testes continuos: Implementar testes automaticos e manuais em
cada fase do projeto para identificar e corrigir problemas mais cedo. Incluir

testes de desempenho e seguranga no cronograma.

6. Restricoes de ambito do projeto

Alteragcdo de ambito: Mudancas no ambito do projeto, como a adi¢gao de
novas funcionalidades ou ajustes durante o desenvolvimento, podem

sobrecarregar a equipa e os recursos, gerando atrasos e aumento de custos.
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Definicao insuficiente de requisitos: Se o0s requisitos nao forem
claramente definidos desde o inicio, pode haver retrabalho, revisbes de
funcionalidades, e perda de tempo para realinhar o projeto com as

expectativas dos stakeholders.

Medidas de mitigagao:

Gestdo eficaz do Ambito: Definir claramente os requisitos do projeto no
inicio e estabelecer um processo formal para solicitar e aprovar mudancas.
Manter o controle rigoroso das mudancas de &mbito, nomeadamente de
novos pedidos.

Priorizacao das funcionalidades: Focar nas funcionalidades de maior valor
para o projeto e evitar a implementacao de recursos secundarios que possam

atrasar o cronograma.

7. Dependéncias externas

Dependéncia de fornecedores ou parceiros: Se o projeto depender de
software ou servicos de terceiros, qualquer atraso ou falha desses
fornecedores pode afetar o cronograma do projeto.

APIs de terceiros: Se a plataforma precisar se integrar a APIs externas,
qualqguer mudanca ou indisponibilidade dessas APls pode impactar o

funcionamento da plataforma.

Medidas de mitigagao:

Contratos claros e acompanhamento de fornecedores: Estabelecer
contratos com fornecedores que definam prazos, SLAs (Service Level
Agreements) e penalidades por atraso. Acompanhar o progresso de
parceiros e fornecedores de perto.

Plano de contingéncia: Ter um plano alternativo caso um fornecedor ou

parceiro ndo cumpra suas obrigacoes. ldentificar fornecedores substitutos.
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8. Restrigoes legais

Conformidade: O projeto deve responder a leis e regulamentos, como
protecao de dados (RGPD), o que pode exigir investimento adicional em
seguranga e conformidade.

Licenciamento de software: Algumas tecnologias usadas no projeto podem
exigir licencas especificas, 0 que pode aumentar os custos ou limitar a

utilizacao de certas ferramentas.

Medidas de mitigagao:

Conformidade desde o inicio: Integrar no projeto uma consultora legal e de
conformidade logo no inicio para garantir que todos os regulamentos, como
protecao de dados (RGPD), sejam cumpridos durante o desenvolvimento.

Auditorias regulares: Realizar auditorias internas e externas para garantir
que a plataforma esta em conformidade com os requisitos legais ao longo do

projeto.

9. Restricoes de comunicagao

Comunicagdo interna: Se houver falhas na comunicagao interna,
nomeadamente mal-entendidos sobre requisitos ou prioridades, podera
haver dificuldades com o progresso do projeto.

Comunicagdo com stakeholders: A falta de feedback claro e constante dos
stakeholders pode resultar em desalinhamento sobre o que deve ser

entregue e comprometer o sucesso do projeto.

Medidas de mitigagao:

Ferramentas de comunicagdo centralizadas: Utilizar ferramentas de
comunicagao e gestao de projetos como Slack, Microsoft Teams ou Jira para
centralizar as comunicacgdes e garantir que todos estejam alinhados.

Reunides frequentes e claras: Realizar reunides frequentes (diarias,
semanais ou conforme necessario) com a equipa e os stakeholders para

manter o alinhamento em relagdo ao progresso e expectativas.
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10.Restrigoes de Infraestrutura

Disponibilidade da infraestrutura: A infraestrutura necessaria (servidores,
ambiente de testes, etc.) pode ter limitacbes em termos de capacidade ou
disponibilidade, impedindo a execucédo das fases de desenvolvimento e
testes.

Monitorizagao e manuteng¢ao: Apos o langamento, a infraestrutura precisa
de ser monitorizada e com manutengao continua, o que pode exigir recursos

extras.

Medidas de mitigagao:

Uso de infraestrutura na nuvem: Optar por servicos da Cloud escalaveis
(como AWS, Azure ou Google Cloud) para garantir flexibilidade e evitar
gargalos na infraestrutura fisica.

Monitorizagao continua: Implementar solu¢gdes de monitorizacao para
garantir a disponibilidade e performance da infraestrutura. Ter alarmistica e

planos de resposta rapidos em caso de falha.
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2.2.5.5. Anélise SWOT

S

STRENGTHS

Equipa qualificada: O projeto conta com uma equipa multidisciplinar
(programadores, designers, engenheiros de testes, marketing) capaz de executar
diferentes etapas com especializagéo.

Metodologias ageis: O uso de metodologias ageis (Scrum, Kanban) permite
ajustes rapidos e entregas incrementais, melhorando a flexibilidade e adaptagéo as
mudangas.

Ferramentas e tecnologia modernas: A utilizagéo de ferramentas modernas para
design, desenvolvimento, testes e infraestrutura (cloud, DevOps), garantindo uma
maior eficiéncia e escalabilidade.

Ambito: O projeto tem um ambito bem definido, com etapas claras para
desenvolvimento, testes, langamento e acompanhamento, o que facilita a gestéo e
o cumprimento dos prazos.

Infraestrutura (Cloud): A utilizacdo de infraestrutura escalavel na Cloud (AWS,
Azure) garante flexibilidade e capacidade de suportar o crescimento de
utilizadores, sem limitagdes fisicas.

0)

OPPORTUNITIES

Crescimento de mercado: O aumento da produra por solugdes digitais oferece
uma oportunidade de crescimento, especialmente se a plataforma for langada
antes de qualquer concorrente publico ou privado atender as necessidades
especificas do publico-alvo.

Parcerias estratégicas: O projeto pode beneficiar de parcerias com fornecedores
de tecnologia, especialistas em seguranga ou marketing para acelerar a execugéo
e melhorar a qualidade do produto.

Inovagéo tecnolégica: O uso de novas tecnologias, como inteligéncia artificial ou
machine learning, pode proporcionar funcionalidades inovadoras que diferenciam a
plataforma da concorréncia.

Expansdo internacional: A plataforma pode ser adaptada para diferentes
mercados e regides, gerando novas oportunidades de receita e diversificagéo.

W

WEAKNESSES

Dependéncia de terceiros: A plataforma depende de fornecedores externos
(APIs, servigos na nuvem, ferramentas de seguranga), o que pode causar
interrupgoes ou falhas em caso de indisponibilidade desses parceiros.

Orgamento: Se o orgamento for insuficiente para cobrir recursos adicionais (como
contratagao de especialistas ou infraestrutura robusta), a qualidade ou o &mbito do
projeto podem ser comprometidos.

Alteragio de Ambito: A adicdo de novas funcionalidades durante o
desenvolvimento pode aumentar a complexidade, levando a atrasos e sobrecarga
de recursos.

T

THREATS

Concorréncia: O mercado de plataformas digitais € altamente competitivo. Se a
plataforma nao for langada a tempo ou com uma diferenga clara face as restantes,
pode ser superada por outros concorrentes.

Ameacas de seguranca: Ataques cibernéticos, como invasdo ou roubo de dados
pessoais, podem comprometer a confianga dos utilizadores e resultar em perda de
reputacdo e custos de mitigagéo.

Alteragdo de Legislagao: Regras de protegdo de dados, como o GDPR, podem
exigir ajustes continuos na plataforma, aumentando os custos e a complexidade do
projeto.

Riscos tecnolégicos: Falhas de integragdo com APls de terceiros, problemas de
compatibilidade com diferentes dispositivos e sistemas operativos ou limitagdo de
infraestrutura, podem impactar a qualidade e a performance da plataforma.

Incumprimento Contrato: ndo cumprimento do contrato de servicos de recursos
humanos;

Figura 5 - Analise SWOT
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3. MARKETING E COMUNICACAO EXTERNA

Para o projeto de desenvolvimento e lancamento da plataforma BRH, o plano
de marketing deve ser estruturado de forma a criar conscientizacdo, gerar
interesse no publico-alvo e converter esse interesse em instituicdo e utilizadores
ativos. A estratégia de marketing ideal precisa alinhar os esforgos de divulgacéo

com o publico, o mercado e os objetivos de crescimento da plataforma.

Assim, o plano de marketing de seguida apresentado, combina estratégias
digitais com ac¢des de crescimento organico e de fidelizagdo para garantir que a

plataforma consiga crescer no longo prazo:

1. Analise de mercado e publico-alvo
Objetivos:

» Entender o publico-alvo: Identificar quem séo os potenciais utilizadores

(instituicbes e utilizadores finais) da plataforma BRH, quais s&o as suas
necessidades e comportamentos de consumo digital.

» Analisar a concorréncia: Realizar uma analise competitiva para entender

se existem outras plataformas similares e como estdo posicionadas,
quais as funcionalidades que oferecem e que estratégias de marketing

utilizam.

= Pesquisa de mercado: Utilizar ferramentas de analise de mercado

(Google Trends, pesquisas online) para compreender as necessidades
e tendéncias do publico-alvo.

= Criacdo de Perfis: Desenvolver perfis detalhados de utilizadores que

representardo o publico-alvo da plataforma (ex.: idade, funcdes,

desafios, comportamento digital e expectativas).
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2. Posicionamento de marca e proposta de valor
Objetivos:

= Definir o diferencial da plataforma: Identificar o que torna a plataforma

Unica em relacé@o a concorréncia e por que as instituicdes e utilizadores
devem escolhé-la.

= Estabelecer uma proposta de valor: Comunicar o valor da plataforma de

forma direta e eficaz.

Acdes:

= Desenvolvimento de mensagens chave: Criar mensagens de marketing

gue destaquem os beneficios principais da plataforma (funcionalidades
inovadoras, facilidade de uso, seguranca, etc.).
= Branding: Desenvolver identidade visual e nome da marca que ressoem

com o publico-alvo (cores, logotipo, design do site).

3. Estratégia de lancamento
Objetivos:

= Criar expectativa antes do lancamento: Estabelecer um relacionamento

com potenciais instituicdes antes mesmo que a plataforma seja lancada.

= Alavancar o lancamento para gerar adesao inicial: Criar campanhas para

atrair o maior nimero de utilizadores no momento do lancamento.

Acles:

» Landing page pré-lancamento: Criar uma pagina com informacgdes sobre

o lancamento da plataforma, onde as instituicdes e os utilizadores podem
se inscrever para obter mais informagfes ou aceder a plataforma em
primeira mao.

= Campanhas de e-mail marketing: Enviar uma sequéncia de e-mails para

utilizadores ja registados na landing page, mantendo-os atualizados
sobre o progresso e a data de langamento.

= Marketing de contagem regressiva: Criar uma campanha de contagem

regressiva nas redes sociais e por e-mail para gerar expectativa no

publico antes do langamento.
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4. Estratégia de aquisicao de utilizadores e instituicdes

Objetivos:

Acles:

Aumentar a base de dados de utilizadores da plataforma rapidamente

apos o lancamento.
Gerar trafego para a plataforma e incentivar a conversao de visitantes
em usuarios ativos.

Marketing digital pago: Utilizar antncios pagos no Google (Google Ads)

e redes sociais (Facebook, Instagram, LinkedIn, dependendo do publico)
para direcionar trafego a plataforma. Focar em palavras-chave
relevantes e em publico-alvo bem segmentado.

SEO (Search Engine Optimization): Otimizar o site da plataforma para

mecanismos de pesquisa, utilizando palavras-chave relevantes,
conteldo otimizado e uma estrutura amigavel ao Google.

Marketing de contetdo: Criar blogs, tutoriais, videos e webinars que

expliguem os beneficios da plataforma e esclareca os utilizadores sobre
como utiliza-la.

Campanhas de Redes Sociais: Publicacdes regulares e anlncios em

plataformas de redes sociais como Instagram, Facebook, LinkedIn e

Twitter.

5. Estratégia de aquisicao de utilizadores e instituicées

Objetivos:

Acoles:

Aumentar 0 nimero de utilizadores e garantir que continuam a utilizar a

plataforma regularmente.

Reduzir taxa de abandono: Evitar que utilizadores desistam da

plataforma apds usa-la por um curto periodo.

Onboarding intuitivo: Criar um processo de boas-vindas simples e direto

qgue ajude as instituicbes e utilizadores a entender rapidamente os
recursos e vantagens da plataforma.

E-mails automatizados: Enviar e-mails automatizados com sugestfes e

informagBes Uteis para adquirir novos utilizadores e incentiva-los a

continuar a utilizar a plataforma.
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Programa de fidelidade: Implementar um programa de beneficios ou

recompensas para as instituicdes e utilizadores que continuem ativos na
plataforma, como descontos, funcionalidades adicionais ou upgrades.

Suporte _ao cliente eficiente: Oferecer canais de suporte faceis e

acessiveis (chat online, FAQ detalhado, suporte por e-mail) para resolver

rapidamente problemas.

6. Estratégia de expanséao e crescimento

Objetivos:

Acles:

Expandir a base de dados de utilizadores a médio e longo prazo.

Explorar novas oportunidades de mercado e aumentar a receita.

Programas de indicacgéo (referral): Criar um programa de indicacéo onde

0s utilizadores existentes podem convidar novos utilizadores em troca de
beneficios, como funcionalidades extras ou descontos.

Expanséo internacional: Se houver potencial, adaptar a plataforma para

novos mercados (novos idiomas, métodos de pagamento locais,
conformidade com regulamentacoes).

Andlise de dados e feedback: Monitorizar a utilizacdo da plataforma e

reunir o feedback dos utilizadores com foco na melhoria continua.
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7. CONCLUSAO

No ambito da 2.2 Edicdo do Pés-Graduacdo Direcdo Intermédia na
Administracdo Publica, tivemos a oportunidade de elaborar e apresentar um
projeto de modernizacdo de um servico publico, enquadrado no contexto da
Transicdo e Modernizacdo Digital na Administracdo Publica. Ao longo deste
relatério, delineamos um projeto ambicioso que visa a implementagdo de uma
plataforma de conciliacdo de diferentes mobilidades de trabalho. Este desafio
permitiu-nos explorar de maneira pratica os conceitos tedricos adquiridos
durante as sessoOes realizadas.

Através deste exercicio, foi possivel pensar em solu¢des que respondem aos
desafios enfrentados pela AP, promovendo a eficiéncia e modernizagdo dos
servicos prestados. Desenvolvemos uma analise completa do projeto,
identificando as etapas essenciais para a sua implementacdo, 0S recursos
humanos, materiais e financeiros necessarios, bem como as possiveis restricdes

e as formas de superé-las.

Com base na analise realizada, podemos concluir que a plataforma BRH:

= E tecnicamente viavel e exequivel no contexto da AP;

= Promete oferecer um conjunto significativo de beneficios, tanto para os
utilizadores como para as instituicbes e trabalhadores, facilitando a gestdo
do tempo e promovendo o equilibrio entre trabalho e vida pessoal;

= Apresenta potenciais impactos positivos ndo apenas na qualidade de vida
dos trabalhadores, mas também no ambiente e na desmaterializacdo dos
processos administrativos, fomentando a eficiéncia e a sustentabilidade;

= Possui um elevado potencial de replicabilidade, podendo ser implementada
em diferentes servigcos da AP, ajustando-se as necessidades especificas de
cada um, o que a posiciona como um motor para a modernizacao e transicao

digital.

Por outro lado, o projeto enfrenta alguns desafios que devem ser
reconhecidos, como:
= A sobrecarga dos recursos humanos internos, que pode dificultar a alocacéo

de pessoal;
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= A necessidade de um investimento financeiro significativo, dada a
complexidade e os custos associados a implementacdo de uma solugao
tecnoldgica robusta;

= A eventual resisténcia por parte dos utilizadores, o que reforca a necessidade
de uma abordagem cuidadosa de comunicacéo e formacao para garantir a

adocao plena da plataforma.

Em concluséo, o projeto elaborado cumpre os objetivos inicialmente tragados,
oferecendo uma solucdo pratica e inovadora para modernizar 0s servigcos
publicos, enquanto promove um ambiente de trabalho mais flexivel e equilibrado.
Este trabalho reforcou a nossa capacidade de aplicar os conhecimentos
adquiridos durante a Pds-Graduacdo Direcdo Intermédia na Administracédo
Publica, dotando-nos de ferramentas valiosas para enfrentar os desafios
quotidianos da gestdo publica, e contribuindo para a exceléncia continua dos

Servicos que prestamos.
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9. ANEXOS

9.1. Formulario de ambito

FP- AP
Gestédo de Projetos AP

Descricdo do Ambito de um Projeto

Designacgéao do Projeto:

Plataforma - Bolsa de Recursos Humanos (BRH)

Data de Inicio do Projeto:

07/04/2024 (data limite de entrega do formulario de &mbito)

Descricao do Projeto:

Atendendo as caracteristicas das organizacdes e dos servicos da Administragéo
Publica e a situagéo atual da generalidade dos mesmos, em matéria de escassez de

recursos humanos;

Pretende, assim, a equipa de projeto criar a Plataforma — Bolsa de Recursos
Humanos (BRH), consistindo numa ferramenta informéatica que possibilitara a
pesquisa rapida de recursos disponiveis com determinadas caracteristicas técnicas,
dela constantes, com vista a sua reafectacdo (gestdo interna do mapa de pessoal,

por mobilidade ou cedéncia) ou recrutamento.

A BRH assenta em trés valores essenciais:

a) Disponibilidade - Garantindo a acessibilidade a recursos humanos especializados
de acordo com as necessidades especificas da area de atuacao;

b) Acesso - Garantindo o acesso as ferramentas e proporcionando um meio rapido e
eficaz para a informacé&o pretendida;

c) Qualidade - Garantindo a elevada qualidade na informacdo disponibilizada,

devendo ser precisa e atualizada.
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Para a sua concretizacdo, a BRH é alimentada pelas entidades / servi¢os sob a alcada

de determinada organizacao ou por area de atuacdo governativa.

Dando como exemplos, indica-se: a reafectacdo interna de trabalhadores que néo
estejam bem enquadrados no servico no qual prestam funcfes; a elaboracdo de
escalas de profissionais de saude, de forma mais equilibrada e célere; uma
autoridade de gestdo que, necessitando de dinamizar uma area de controlo interno,
solicita um determinado recurso com experiéncia nesta area, mas com menor
aproveitamento noutra autoridade de gest&o; uma instituicdo de ensino superior que,
tendo-se candidatado a um projeto de investigacdo, pretende recrutar bolseiros que
melhor se adequem as especificidades do mesmo.

Objetivos:

Com o presente projeto pretende-se desenvolver a Plataforma — Bolsa de Recursos
Humanos (BRH), visando responder as necessidades de gestdo e procura de
recursos humanos na Administracdo Publica, contribuindo para o reforco das
competéncias técnicas, funcionais e tecnolégicas dos trabalhadores e das

organizacoes.

Assim, a BRH permitira:

a) A pesquisa rapida de recursos disponiveis, com determinadas caracteristicas
técnicas, dela constantes;

b) A melhoria de préaticas de gestéo interna do mapa de pessoal e de recrutamento
através do uso da BRH, seja através da mobilidade interna ou do recrutamento
externo;

c) Encontrar os recursos necessarios em tempo Util, agilizando processos e

minimizando custos.
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Atividades e Tarefas:

a) Definicdo de uma ou duas areas piloto, identificacdo de entidades em igual
namero, especificacdo das caracteristicas técnicas da BRH e do respetivo
cronograma e plano de custos (fase 1, com data limite: 07/04/2024);

b) Celebracao de protocolo(s) com uma ou duas entidades das definidas areas piloto
e aquisicdo de servigos informéticos para o desenvolvimento da BRH (fase 1, com
datas limite: 30/04/2024 e 17/05/2024, respetivamente);

c) Desenvolvimento e consequente teste da BRH e respetivos médulos (aquando da
execucdo do contrato de prestacdo de servigos informaticos) (fase 2, com data
limite: 28/06/2024);

d) Implementacdo da BRH em uma ou duas entidades das definidas areas piloto e a
consequente monitorizagcao da sua aplicagdo e dos riscos identificados (ap6s a
entrega dos trabalhos desenvolvidos na sequéncia do contrato de prestacdo de
servicos informaticos) (fase 3, com data limite: 31/07/2024);

e) Estudo dos resultados e eventual melhoria dos entregaveis (devendo a entidade
adjudicataria fornecer o apoio necessario) (fase 3, com data limite: 30/08/2024);

f) Disponibilizagdo da BRH (fase 4, em 25/09/2024).

S&o requisitos do projeto e da BRH:

a) A celebragédo de protocolo(s) com uma ou duas entidades das definidas areas
piloto, devendo estas prestar o apoio e informacdo necessérios, e a aquisicao de
servicos informaticos para o desenvolvimento da BRH;

b) A existéncia dos seguintes médulos:

i) Que atenda as vérias areas de atuacao, definidas em fung¢éo da especializagédo
dos recursos humanos (por exemplo, educacdo e ciéncia — docentes,
investigadores e pessoal ndo docente e ndo investigador — carreiras gerais,
salde — médicos, enfermeiros e pessoal ndao médico e ndo enfermeiro —
carreiras gerais, fundos comunitarios — técnicos das autoridades de gestao);

i) Também com referéncia a especializacdo dos recursos humanos, que atenda a

gestéao interna dos ativos pertencentes a cada mapa de pessoal.

Recursos Necessarios (Humanos, Materiais, Financeiros):

Os membros do Grupo 6 constituem a equipa de projeto, sem prejuizo do apoio da(s)

identificada(s) entidades(s) e da aquisicdo de servicos informéticos para o
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desenvolvimento da BRH, cujo custo serd imputado aquelas, com valor do
investimento de 98.405,00€.

Principais marcos (milestones):

Sendo sequenciais, 0 presente projeto compreende as seguintes fases (atendendo

ao cronograma definido):

a) Planeamento da BRH, com os seguintes entregaveis: elaboracdo do caderno de
encargos e celebracdo de protocolo(s) (fase 1);

b) Desenvolvimento da BRH, com o seguinte entregavel: versdo beta de teste (fase
2);

¢) Implementacdo da BRH, com 0s seguintes entregaveis: relatorio(s) da versao beta
de teste e eventuais proposta(s) de melhoria(s) dos entregaveis (fase 3);

d) Disponibilizacdo da BRH (fase 4), com o seguinte entregavel: versao final da
Plataforma — Bolsa de Recursos Humanos (BRH).

Principais restrigoes:

Sao suscetiveis de condicionar o presente projeto o seguinte:

a) Os regimes juridicos dos vinculos do pessoal e das organizagbes em causa;

b) O universo vasto de recursos humanos da Administragdo Publica;

c) Ainsuficiente prestacdo do apoio e informacao pelas identificada(s) entidades(s);

d) O incumprimento do contrato de prestagéo de servigos informaticos.

Como formas de gestéo do risco:

a) Serao definidas apenas uma ou duas areas piloto;

b) Monitorizar-se-ao os riscos identificados, eventualmente executando planos de
resposta, designadamente:
i) Melhoria dos entregaveis;
i) Uso das prorrogativas previstas no(s) protocolo(s)) e no contrato de prestacéo

de servigos informaticos.
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‘ Organizagao da Apresentagao

Enquadramento Funcionalidades e Anilise Financeira , N
Objetivos Cronograma e Préoximas Conclusdes
Tecnologia

Acdes

02
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Enquadramento

Disponibilidade - Garantindo a

disponibilidade de recursos

humanos especializados de
acordo com as necessidades

da drea de atuagdo

Acesso - Garantindo que o ) | Qualidade - Garantindo a
acesso as ferramentas é = ; Ny elevada qualidade na
proporcionado ES informagdo disponibilizada

organizagdes interessadas

Q Enquadramento
o

1 Procuracrescente 2 Falta de tempo

A procura por profissionais
qualificados aumenta
constantemente.

Processo moroso 4

A selegdo de candidatos
tradicionalmente é um
processo demorado e
complexo.

As instituigGes precisam de
solugGes eficazes para
encontrar os melhores
candidatos.

Solugdes inovadoras

A plataforma BRH surge como
uma solugdo inovadora para

este desafio.
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Objetivos Gerais

A Plataforma — Bolsa de Recursos Humanos (BRH), visa responder as necessidades de gestdo e procura de recursos humanos na Admini  stragdo Publica,
contribuindo para o reforco das competéncias técnicas, funcionais e tecnoldgicas dos trabalhadores e das organizagdes.

1 Agilizar o processo de recrutamento

Simplificar as etapas de divulgacdo de vagas, inscrigdo de candidatos e selegdo.

P Melhorar a experiéncia do utilizador

Criar uma interface amigavel e intuitiva, otimizada para dispositivos méveis.

3 Fomentar uma comunicagao eficaz

Permitir a interagdo direta entre empresas e candidatos, através de mensagens e

videoconferéncia.

Objetivos Especificos

Facilitar a comunicagdo entre

empresas e candidatos

Permitir a gestdo organizada de .
candidaturas e entrevistas

Desenvolver uma Plataforma
Centralizada de gestdo de vagas que
permita a publicagdo, edicdo e

acompanhamento de vagas

Identificar caracteristicas do

Apoio a Decisdo Estratégica .

Oferecer ferramentas para

modelo de Recrutamento para

a préxima década

analisar dados relevantes
sobre o mercado de trabalho.
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Objetivos Especificos

S

STRENGTHS

Equipa qualificada: O projeto conta com wuma equipa mt iplinar

W

WEAKNESSES

(programadores, designers, engenheiros de testes, marketing) capaz de executar
i etapas com ializagdo .

Metodologias ageis: O uso de metodologias ageis (Scrum, Kanban) permite
ajustes rapidos e entregas incrementais, a ibili e 30 as
mudangas .

Ferramentas e tecnologia modernas: A utilizagdo de ferramentas modernas para
design, desenvolvimento, testes e infraestrutura (cloud, DevOps), garantindo uma
maior eficiéncia e escalabilidade .

Ambito: O projeto tem um ambito bem definido, com etapas claras para
desenvolvimento, testes, langamento e acompanhamento, o que facilita a gestdo e
o cumprimento dos prazos.

Infraestrutura (Cloud): A utilizagdo de infraestrutura escalavel na Cloud (AWS,
Azure) garante flexibilidade e capacidade de suportar o crescimento de
utilizadores, sem limitagdes fisicas.

Objetivos Especificos

0)

OPPORTUNITIES

Crescimento de mercado: O aumento da produra por solugdes digitais oferece
uma oportunidade de crescimento, especialmente se a plataforma for langada
antes de qualquer concorrente publico ou privado atender as necessidades
especificas do publico-alvo.

Parcerias estratégicas: O projeto pode beneficiar de parcerias com fornecedores
de tecnologia, especialistas em seguranga ou marketing para acelerar a execugao
e melhorar a qualidade do produto.

Inovagao tecnoldgica: O uso de novas tecnologias, como inteligéncia artificial ou
machine learning, pode proporcionar funcionalidades inovadoras que diferenciam a
plataforma da concorréncia.

Expansao internacional: A plataforma pode ser adaptada para diferentes
mercados e regides, gerando novas oportunidades de receita e diversificagao .

D éncia de iros: A depende de fornecedores externos
(APIs, servicos na nuvem, ferramentas de seguranga), o que pode causar
interrupgdes ou falhas em caso de indisponibilidade desses parceiros.

Orgamento: Se o orgamento for insuficiente para cobrir recursos adicionais (como
contratagéo de especialistas ou infraestrutura robusta), a qualidade ou o &mbito do
projeto podem ser comprometidos .

Alteragio de Ambito: A adigdo de novas funcionalidades durante o

desenvolvimento pode aumentar a complexidade, levando a atrasos e sobrecarga
de recursos.

03

T

THREATS

Concorréncia: O mercado de plataformas digitais é altamente competitivo. Se a
plataforma nao for langada a tempo ou com uma diferenga clara face as restantes,
pode ser superada por outros concorrentes..

Ameagas de seguranca: Ataques cibernéticos, como invasdo ou roubo de dados
pessoais, podem comprometer a confianga dos utilizadores e resultar em perda de
reputacdo e custos de mitigagao.

Alteragao de Legislagdo: Regras de protecdo de dados, como o GDPR, podem
exigir ajustes continuos na plataforma, aumentando os custos e a complexidade do
projeto.

Riscos tecnolégicos: Falhas de integragdo com APIs de terceiros, problemas de
compatibilidade com diferentes dispositivos e sistemas operativos ou limitagdo de
infraestrutura, podem impactar a qualidade e a performance da plataforma.

Incumprimento Contrato: ndo cumprimento do contrato de servicos de recursos
humanos;

03
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Melhores Politicas
Publicas

E Funcionalidades da Plataforma

Publicar vagas Comunicar com candidatos

Gerir candidaturas Analisar dados do mercado

BRH

Criar perfil profissional Enviar candidaturas

Candidatos

Pesquisar vagas Gerir submissées

E Arquitetura da Plataforma

A plataforma BRH foi construida com uma arquitetura robusta e escalavel, desenhada para suportar um grande volume de dados e  trafego de utilizadores.

Camada de Apresentagao Camada de Negdcios Camada de Dados
Interface amigavel e responsiva, disponivel para Légica de negécios da plataforma, incluindo gestdo de Base de dados relacional para armazenamento de
dispositivos moveis. dados e funcionalidades principais. informagdes sobre empresas, candidatos e vagas.
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Melhores Politicas
Publicas

E Arquitetura da Plataforma

Tecnologias Utilizadas

Framework

Django, React, Laravel

Linguagem de Programagdo

Python, JavaScript, PHP

Banco de Dados

MySQL, PostgreSQL

Servidores

AWS, Google Cloud Platform

‘: Proximas AcGes

Equipa Desenvolvimento

Gestor de Projeto

Responsavel pela organizagdo, coordenagdo

e acompanhamento do projeto.

Designer

Responsavel pelo design da interface e da

experiéncia do utilizador.

Programador

Responsavel pelo desenvolvimento do

codigo da plataforma.

Administrador de Base de Dados

Responsavel pela organizagdo, coordenagdo e

acompanhamento do projeto

Fase 4: Monitorizagdo

Acompanhamento e monitorizagdo da Plataforma em

funcionamento, identificacdo de novas funcionalidades.

Fase 3: Langamento e Marketing

Langamento da plataforma, divulgagdo e promogdo,

coleta de feedback dos utilizadores.

Fase 2: Testes e Implementagdo
Testes de funcionalidade, seguranga e desempenho,

implementagdo da plataforma.

Fase 1: Design e Desenvolvimento
Definigdo dos requisitos, design da interface,

desenvolvimento da plataforma.
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Melhores Politicas

Publicas
Identificagio de
Cronograma Acompanhamento Novas
da Plataforma Funcionalidades
Langamento  Divulgagdo Feedback ,‘
da e dos
Plataforma Promogdo Utilizadores Agosto a Setembro
Testes de
Testes de Seguranga e
Funcionalidade Performance Implementacdo Julho a Agosto
i i 9 Fase 1: Design e Desenvolvimento
Abril a Junho Maio a Julho
9 Fase 2: Testes e Implementagdo
9 Fase 3: Langamento e Marketing
9 e 4: Monitorizagdo
Definigdo Design  Desenvolvimento
dos da da Plataforma
Requisitos Interface

Plataforma - Bolsa de Recursos Humanos (BRH)
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Melhores Politicas
Publicas

@ DESPESAS - Bolsa de Recursos Humanos (BRH)

abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 a abr/25 TOTAL
DESIGN E DESENVOLVIMENTO 6690 12775 15400 34 865
TESTESE IMPLEMENTAC[\O 1750 5250 8400 15400
LANCAMENTO E MARKETING 840 15190 16 030
MONITORIIZACAO 480 6580 7060
HOSTING 2000 2000 2000 2000 2000 2000 12000 24000
APOIO JURIDICO 175 175 175 175 175 175 1050
TOTAL 8865 16700 22825 11415 17845 8755 12000 98 405

abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 a abr/25 TOTAL
DESIGN E DESENVOLVIMENTO 7% 13% 16% 0% 0% 0% 0% 35%
TESTES E IMPLEMENTACAO 0% 2% 5% 9% 0% 0% 0% 16%
LANCAMENTO E MARKETING 0% 0% 0% 1% 15% 0% 0% 16%
MONITORIIZACAO 0% 0% 0% 0% 0% 7% 0% 7%
HOSTING 2% 2% 2% 2% 2% 2% 12% 24%
APOIO JURIDICO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
TOTAL 9% 17% 23% 12% 18% 9% 12% 100%

@ RECEITAS

A BOLSA DE RECURSOS HUMANOS (BRH) assenta num protocolo tripartido
entre a entidade proponente e as duas entidades piloto (SPMA e IGOT),
contando com o seu financiamento para a totalidade do projeto, que podera
ser substancialmente reduzido, caso venha a ser aprovado o projeto
apresentado ao PRR, Area de Intervengdo C19 - Administragdo Publica Mais
Eficiente, com uma taxa de apoio de 60%, que face ao valor do investimento

(98.405,00€), correspondera a um reembolso de 59.043,00€.
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Melhores Politicas
Publicas

RESULTADO LIQUIDO - Bolsa de Recursos Humanos (BRH)

Os custos com a criagdo da
plataforma BRH sdo vistos como
investimento, mas almeja-se

atingir ao fim do 4.2 ano de
implementacdo lucro pela sua
utilizagdo

ANO 2025 2026 2027 2028 2029
Anuidade 12500 17000 230000  31000] 42000
Alocagao RH 2000 4000 6000 8000 10000
TOTAL receitas 14500 210000 29000 39000 52000
Despesas com pessoal 26 985 26985 26985 26985 26985
Hosting 24000 24000 24000 24000 24000
e e 50985 | 50985 | 50985 | 50985 | 50985
RESULTADO LIQUIDO  -36485  -29985  -21985  -11985 1015

Conclusoes

Viabilidade e beneficios da
plataforma BRH

Conclusdo sobre o projeto @

Desafios a enfrentar na
implementagao

Impacto positivo na qualidade
de vida e na modernizagdo
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