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1.INTRODUGCAO

O presente relatdrio tem como objetivo apresentar o projeto desenvolvido pelo Grupo de

Trabalho 3 do curso FA>AP: Dirigentes Intermédios do ISCTE.

Ao longo da formacéao recebida, foram sendo apresentados diversos desafios e problematicas
que afetam a Administracdao Publica e que motivaram reflexdes individuais e de grupo. Na
sequéncia dessas reflexdes foram identificados, entre outros, os desafios da literacia em
legislagdo, da comunicacgao eficaz, da formacgdo de recursos humanos e da transformacao digital,

gue, no seu conjunto, fizeram nascer o projeto que em seguida se apresenta.

Trata-se do desenvolvimento de uma plataforma online informativa, a “EZ-LEX”, que visa
disponibilizar ao pessoal técnico-administrativo do consércio de entidades da Administracdo
Publica (formado pela Universidade Nova de Lisboa [NOVA], Instituto Politécnico de Setubal
[IPS], Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros [SGPCM] e Direcao-Geral dos
Estabelecimentos Escolares [DGEstE]) um conjunto de videos de curta duracdo com vista a
permitir uma maior compreensao da legislacdo mais relevante, e respetivos procedimentos, em

areas-chave da Administracdo Publica, de forma facil, rdpida, intuitiva e acessivel.

Um dos critérios para a escolha e definicdo deste projeto foi a preocupacao do grupo em que
este projeto pudesse servir os interesses e necessidades dos contextos profissionais de cada um
dos membros da equipa, bastante distintos entre si, quer na estrutura organizacional, quer na
propria dimensdo, sobrepondo essa preocupa¢ao a quaisquer interesses politicos. Enquanto
dirigentes, ndo nos compete fazer politica, mas implementa-la, propondo solugdes que

permitam otimizar o funcionamento dos servigos e o seu principal recurso: as pessoas.

Além da descrigdo do projeto e das suas varias componentes, procuramos simular o aspeto que
a Plataforma EZ-LEX teria de modo a facilitar uma melhor compreensdo do projeto e a adaptagao

do mesmo a que quem pretenda implementar uma iniciativa similar.

Acreditamos que a nossa proposta é diferenciadora das solucGes atualmente existentes no
mercado (como a NAU), inovadora e bastante relevante no contexto atual da administragdo
publica, pautado por uma crescente complexidade e dinamismo, e no qual a necessidade de
prestar servicos publicos eficientes e eficazes requer também a capacidade de interpretar e
aplicar legislacdo e procedimentos novos, bem como a compreensao das suas implica¢des, de

forma a assegurar a qualidade da prestacdo de servigos e a satisfagdo dos cidad3os.
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3.IDENTIFICAGAO DO PROJETO

3.1. RESUMO

O projeto “EZ-LEX” (easy lex) tem como finalidade o desenvolvimento de uma plataforma online
informativa, que visa disponibilizar ao pessoal técnico-administrativo do consdrcio de entidades
da Administracao Publica (AP), formado pela NOVA, IPS, SGPCM e DGEstE) um conjunto de
videos de curta duragdo com vista a permitir uma maior compreensdo da legislacdo mais

relevante, e respetivos procedimentos, em areas-chave da Administracdo Publica.

A plataforma estara disponivel 24 horas por dia, de modo a permitir a aquisicdo de
conhecimentos de forma facil, rapida, intuitiva e acessivel, reduzindo significativamente as
barreiras de espago e tempo com que habitualmente se confrontam os trabalhadores da AP,
bem como os obstaculos decorrentes dos custos de formacgdo/trabalhador normalmente

incorridos pelas instituicdes empregadoras.

A criacdo de uma plataforma desta natureza pode proporcionar uma mudanca significativa na
forma como a legislacdo é compreendida e aplicada na AP, na generalidade, resultando numa
melhoria geral na eficiéncia, eficicia e transparéncia na prestacao dos servicos publicos, sem
gue com isso seja retirada ou diminuida a relevancia dos gabinetes de apoio juridico na aplicacao

de nova legislacdo aos contextos especificos de cada instituicao.

Prevendo-se a dificuldade de aloca¢do dos recursos humanos internos para a implementacado
do projeto, a proposta apresentada centra-se num processo de contratagdo externa, cujos

termos estdo descritos mais adiante.

3.2. ENQUADRAMENTO

A Administragdo Publica contemporanea apresenta um cendrio cada vez mais complexo e
dinamico, caracterizado por novos desafios, procedimentos e legislacdo em constante evolucdao
e adaptacdo para fazer face as necessidades crescentes e que requerem servicos publicos mais

eficientes e eficazes.!

1 0 Cédigo do Procedimento Administrativo refere no Artigo 52 que a Administracdo Publica (AP) “deve
pautar-se por critérios de eficiéncia, economicidade e celeridade, devendo ser organizada de modo a

aproximar os servigos das popula¢des de forma ndo burocratizada.”



As pessoas, como sabemos, sao o recurso mais valioso de qualquer organizagdo. Isso é
particularmente evidente nas instituicdes da AP, visto que é do seu pessoal que depende,
essencialmente, o sucesso da missao destas instituicdes de servir a sociedade através de uma
combinacdo de fatores: conhecimento, recursos, tecnologia e valores (como a ética, a

integridade e a transparéncia).

Por outro lado, os desafios da Agenda 2030 da ONU criaram a necessidade de dotar as
instituicdes de novas capacidades e conhecimentos, o que reforca a importancia de cultivar o
“Talento” enquanto valor a preservar e promover continuamente, de forma a “visar a

prossecucdo do interesse publico”.2

As aspiraces e exigéncias dos “talentos” do século XXI, valorizam, mais que estabilidade, a
flexibilidade®, saldrios atrativos e formacdo na carreira®. No caso especifico da formacao,
sabemos que ela é essencial para a atualizacdo do conhecimento e para a garantia da prestacado
de servicos publicos de qualidade, permitindo que os profissionais se mantenham atualizados,
por exemplo, sobre as melhores praticas, novas legislacbes e ferramentas tecnoldgicas,
garantindo assim mais eficiéncia e eficdcia na gestdo publica. A formagdo é, por isso, um
investimento fundamental para a modernizacdo da administracdo publica, para a melhoria da
gualidade dos servicos prestados a populacdo e para a construcdo de um futuro mais promissor
para o pais.

Se é verdade que “ndo temos todos o mesmo talento, mas todos devemos ter a mesma

"5, também é verdade que a sociedade e as

oportunidade para desenvolver esse talento
instituicdes da AP, em particular, possuem um papel fundamental em criar um ambiente
propicio para que cada individuo possa alcancar o seu pleno potencial, numa légica de promocao

de igualdade e de ambientes de trabalho e de aprendizagem mais justos e equitativos.

Porém, praticamente 100 anos depois do langamento do romance “O Processo”, de Franz Kafka,

gue mostra o que pode acontecer quando o poder institucional e a burocracia sdo levados ao

2 Conforme Artigo 2662 (Principios fundamentais) da Constituicdo da Republica Portuguesa.

30 Cdédigo do Trabalho j& prevé o regime de Teletrabalho, modificado pela Lei 83/2021, de 6 de dezembro,

e que vai ao encontro da desejada conciliagdo da vida profissional com a vida familiar.

4 A formac3o profissional é um direito consagrado (DL 86-A/2016 de 29 de dezembro) e um dever do
empregador publico previsto na Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas (LGTFP, Lei 35/2014, de 20 de

junho) e no Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei 2/2004, de 15 de janeiro).

5 Citacdo atribuida ao antigo Presidente dos EUA, John F. Kennedy.



extremo, e estando nds hoje em plena era digital, verifica-se que os funciondrios publicos ainda
se sentem perdidos nos tramites burocraticos da administragdo publica, enfrentando
dificuldades para resolver problemas ou compreender as decisdes e procedimentos que vao
sendo estabelecidos, afetando a prestacdo do seu desempenho e o alcance do seu pleno

potencial.

E, por isso, fundamental encontrar formas que permitam aumentar a eficiéncia na
Administracao Publica, recorrendo também as novas tecnologias que estao hoje a disposicao de
todos. A transformacao digital na AP ndao é apenas uma tendéncia; é uma resposta necessaria
as necessidades da sociedade de hoje e é dever da AP fazer uso dos recursos que a tecnologia
digital trouxe para otimizar processos e melhorar a eficiéncia operacional. Gostando ou nao, a
maioria das interagdes ocorre cada vez mais online, com a acessibilidade, rapidez e conveniéncia
que elas proporcionam, e a transformacao digital permite criar interfaces amigdveis para varios

fins, incluindo para a capacitacdo de pessoal.

A AP é anualmente confrontada com nova legislacdo para responder a compromissos
internacionais, regionais e nacionais. Ndo raras vezes a complexidade das matérias requer uma
prévia formacdo especifica aos trabalhadores do setor publico para adequada execucdo da
mesma. Neste contexto, a dificuldade de interpretacdo da legislacdo nova e a compreensao das
suas implicacdes para o funcionamento dos servicos emergem como desafios cruciais, pois
podem gerar erros na tomada de decisdes e na aplicacdo das normas, impactando
negativamente a qualidade dos servigos prestados e a imagem da administragao publica. Por
outro lado, ao facilitar a interpreta¢do da legislagao, promove-se a agilidade nos processos

decisdrios e a otimizacdo dos recursos, contribuindo para uma gestao mais eficiente.

O préprio dominio de legislacdo nova e de procedimentos é fundamental para garantir a
transparéncia das acGes governamentais e a prestacdo de contas a sociedade. Uma vez que a
legislacdo estd em constante evolugao, existe necessidade de capacitar e atualizar os servidores

publicos de forma regular.

Assim, a criacdo de uma plataforma online centralizada para os funcionarios da AP poderem
ter acesso a formacao e informagdo clara sobre legislagdo e procedimentos seria, sem duvida,
uma grande mais-valia em termos de eficiéncia administrativa. Mais ainda, ajudaria a colmatar
um certo analfabetismo funcional através de maior acessibilidade, clareza e compreensao das
informacgdes, regulamentos e procedimentos, e que no nosso entender constitui um importante
problema publico. Regras claras e procedimentos padronizados também ajudam a evitar o

poder discriciondrio e promovem coeréncia na atuagao.



Deste modo, a presente iniciativa visa promover a modernizacdao administrativa através do
desenvolvimento de um projeto focado na literacia legal, de forma répida e acessivel. Ao dotar
os servidores publicos de conhecimentos e ferramentas adequadas para a interpretacdo e
aplicagdo da legislagao, esta-se a fortalecer a capacidade institucional, a otimizar processos e a

garantir a correta aplicacdo das normas legais.

Até recentemente (periodo pré-COVID 19), a oferta formativa para responder aos desafios de
legislagcao especifica era proporcionada essencialmente em formato presencial, em horario
laboral e nos grandes centros urbanos, o que tendia a aprofundar o fosso de acesso a informacao

entre os trabalhadores da Administracdo Publica Central e os da Administracdo Publica Local®.

Com a pandemia COVID-19, uma nova dindmica imp0s-se ao mundo da formagdo, quer no que
se refere a quantidade e qualidade de oferta, quer no que respeita aos canais e custos de
formacao. Esta dinamica foi potenciada pela aceleragdo da transi¢cdo para o mundo digital, que
“derrubou” obstaculos decorrentes de deslocagbes, horarios e custos, nivelando as

oportunidades de aquisicdo ou aprofundamento de conhecimento e competéncias’.

Portugal ndo ficou imune a evolugdgo no mundo da formacdo. A titulo de exemplo, o Instituto
Nacional de Administragdo. I.P. (INA) desenvolveu a proépria plataforma de e-learning ndo
assincrona para “mobilizar a Administracdo Publica para o conhecimento, mobilizar o
conhecimento para a Administracdo Publica”, bem como passou a disponibilizar através da
plataforma NAU, para que cada formando possa gerir o seu tempo e ao seu ritmo. Esta formacao

a distancia online é fornecida de forma assincrona.

Na fase de benchmarking para o projeto nao foi encontrada evidéncia de plataformas semelhantes
e com os objetivos da presente proposta. Existem algumas plataformas de natureza formativa (e
ndo informativa) que capacitam os funcionarios da AP através de formacdes de curta duracdo,
principalmente por duas vias: escolas publicas de administracdo (congéneres do INA) ou
plataformas digitais — na sua maioria plataformas agregadoras de formacGes fornecidas por

instituicdes educativas (e.g. coursera, edX, FutureLearn, Khan Academy) e vdrias orientadas para

6 As formagdes online em Regulamento de Protecdo de Dados Pessoais constituem uma das poucas
excecoes. A primeira edicdo de RGDP para Implementadores na Administracdo Publica, promovida pelo

Instituto Nacional de Administragdo e disponibilizada na plataforma NAU, I.P. ocorreu em 2019.

7 A formac3o online apresenta vérias vantagens para os trabalhadores da AP, em comparacdo com os
métodos tradicionais de formac&o: flexibilidade de acesso em qualquer momento e lugar com internet
adequada; oportunidade de atualizagdo continua dos conhecimentos, de forma rapida; redugao dos

custos da logistica, materiais didaticos e desloca¢do; desenvolvimento de competéncias digitais.



a area da computacdo (FUN France Université Numerique, Udacity , openHPI) , docéncia

(European Schoolnet Academy) e, mais recentemente, para a sustentabilidade (SDSN Academy).

Ao longo da ultima década foram criadas algumas plataformas de formacdo online para
responder a necessidades especificas, nomeadamente pela Comissdo Europeia (EU Academy e
a EPALE — Eletronic Platform for Adult Learning in Europe, Future Work 4’s) e pelas Nagoes
Unidas (United Nations Public Administration Network Online Training Centre, United Nations
Institute for Training and Research, United Nations System Staff College). Em particular, a
Apolitical, comunidade inclusiva e de apoio as pessoas que trabalham no/ em apoio ao governo,
com financiamento H2020, oferece formagdo em areas como lideranca e competéncias, vida no

governo, dados e digital, abordagens a decisdo politica, acdo climatica, e igualdade e equidade.

Em Portugal, algumas plataformas digitais (e.g. AICEP Academy e NAU) disponibilizam formacao
de curta duragdo em areas especificas, mas ndo oferecem o mesmo tipo de servigo que aquele

proposto pelo projeto EZ-LEX (ver ANEXO 1).

3.3. OBJETIVOS

Na definicdo dos objetivos do projeto, procurou-se que eles fossem SMART, ou seja, especificos,
mensurdveis, alcancgdveis, relevantes e temporais, de modo a poderem ser acompanhados de

forma eficaz.
Assim, sdo objetivos especificos do projeto EZ-LEX:

1. Capacitar os trabalhadores da AP de informagdo e conhecimentos Uteis para o exercicio da

sua atividade profissional.

Meta: Formar 25% dos trabalhadores de cada institui¢éio no primeiro ano, 35% no segundo ano

e 45% no terceiro ano em, pelo menos, um tema legislativo/procedimental.

2. Aproximar as alteracGes legislativas aprovadas de jure para a realidade dos varios servicos da

AP de facto, através de meios digitais e de forma facil e conveniente.

Meta: Acesso a plataforma por, pelo menos, 75% do pessoal técnico-administrativo de cada

entidade participante, no primeiro ano apds o lancamento da plataforma.

3. Aumentar a satisfacdo dos trabalhadores da AP.

Meta: Nivel médio de satisfacGo com a plataforma igual ou superior a 4 (escala de 1-5).

10



Estes objetivos SMART, no seu conjunto, contribuem para os seguintes objetivos gerais do

projeto EZ-LEX:
- Melhorar a eficiéncia da Administracdo Publica;

- Contribuir para a criacdo de uma comunidade de aprendizagem colaborativa e de partilha de

conhecimentos dentro da AP

3.4. DESTINATARIOS

Poderdo ser utilizadores da plataforma EZ-LEX todos aqueles que constituem o pessoal técnico-

administrativo das entidades do consércio formado pela NOVA, IPS, SGPCM e DGEstE (Tabela 1).

Tabela 1. Distribuicdo dos Destinatarios por Entidade.

DGESstE Direta 60
SGPCM Direta 260
IPS Indireta 275
NOVA Indireta 1380
TOTAL 1975

Fonte: DGEstE (2023) — Balanco Social; SGPCM (2024) — Mapa de Pessoal; IPS (2023) — Mapa de Pessoal
do Instituto Politécnico de Setubal — ndo docente em 2022; Universidade Nova (2023). Relatério de
Atividades de 2023.

3.5. PRINCIPAIS RESTRICOES

Na fase de preparacdo do projeto, foram identificadas como principais restricdes as seguintes:

- Restri¢bes Orcamentdrias: A sujeicdo a disponibilidade do OE e/ou de outras fontes de
financiamento (e.g. PRR) pode restringir a capacidade de desenvolver uma plataforma robusta

e abrangente, bem como a qualidade do contetdo produzido.

- Restrigbes de Tempo: Sendo um cronograma relativamente apertado, caso exista algum
imprevisto que atrase a concretizagdo de uma das atividades, a concretiza¢ao do projeto dentro

do prazo previsto podera ser comprometida.

- Alteragdes de legislagdo: mudangas frequentes de legislacdo podem representar um desafio

para a criagdo de conteudos precisos e atualizados.

- Requisitos de Seguranga de Dados: A necessidade de garantir a seguranca e a privacidade dos

dados dos utilizadores (RGPD) pode impor restri¢des adicionais a implementagdo da plataforma.

11


https://www.dgeste.mec.pt/?page_id=284
https://www.sg.pcm.gov.pt/a-sgpcm/instrumentos-de-gestao/recursos-humanos/mapas-de-pessoal/
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=0e60d51cecd44476JmltdHM9MTcyNTU4MDgwMCZpZ3VpZD0zZjc3MjZmMy1lMWRjLTY3ODYtMWMyZi0zMjRiZTAzYzY2MjQmaW5zaWQ9NTE5Mg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=3f7726f3-e1dc-6786-1c2f-324be03c6624&psq=politecnico+de+setubal+relatorio+mapa+de+pessoal+2022&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuaXBzLnB0L2lwc19zaV91ay9jb250ZXVkb3Nfc2VydmljZS5jb250ZXVkb3NfY29udD9wY3RfaWQ9MjAyOTYmcHZfY29kPTI4YXd5SGptR0pwNw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=0e60d51cecd44476JmltdHM9MTcyNTU4MDgwMCZpZ3VpZD0zZjc3MjZmMy1lMWRjLTY3ODYtMWMyZi0zMjRiZTAzYzY2MjQmaW5zaWQ9NTE5Mg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=3f7726f3-e1dc-6786-1c2f-324be03c6624&psq=politecnico+de+setubal+relatorio+mapa+de+pessoal+2022&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuaXBzLnB0L2lwc19zaV91ay9jb250ZXVkb3Nfc2VydmljZS5jb250ZXVkb3NfY29udD9wY3RfaWQ9MjAyOTYmcHZfY29kPTI4YXd5SGptR0pwNw&ntb=1
https://www.unl.pt/wp-content/uploads/2024/07/funl_rac_2023.pdf
https://www.unl.pt/wp-content/uploads/2024/07/funl_rac_2023.pdf

- Adesdo dos utilizadores: A resisténcia dos funciondrios da AP a utilizacdo de novas tecnologias

ou metodologias de aprendizagem pode ser uma limitagao significativa, o que sugere que seja

feita uma grande aposta em termos de comunicacgdo e disseminagao.

- Infraestrutura: Dificuldades no acesso a internet ou infraestrutura tecnolégica inadequada

podem limitar a acessibilidade e utilidade da plataforma.

3.6. ANALISE SWOT

Apresenta-se em seguida um resumo dos principais pontos fortes, pontos fracos, oportunidades

e ameacas associados ao Projeto EZ-LEX, ficando evidente que os pontos fracos e oportunidades

superam em larga escala os pontos fracos e eventuais ameagas.

Tabela 2. Resumo da Andlise SWOT

contribuir para o suces
futuro.

+ Palitica de gqualificagéo e
valonizagdo dos recursos
humanos presente nas
Instituigdes do conséreio.

+ Plataforma robusta e
abrangente, desenvelvida
especificaments para o tipo de
conteldos pretendido.

+ Permitir acs trabalhadores da AP
uma maior compreensdo da
legislagéio mais relevante &
implicagdes, de forma facil,
répida, infuitiva e acessivel.

+ O projeto estd alinhado com as
tendéncios de modemizagdo
da AP, como a fransformagéo
digital e a valorizagdo do
conhecimento.

+ Sinergias e alavancagem de
colaboragdes, enfre instituigdes
da AP, para iniciativas
semelhantes futuras.

WEAKNESSES

Aspetos infemos desfavoraveis

que podem impedir o sucesso
ou representar desafios a
ponderar.

- Orgamento para execugdio do

projeto depende sobretudo de
fundes alocados pelas
instituiges do Consdreio. Duas
dessas instituigdes sdo
entidades da Administragdo
Central sem autonomia
financeira.

- A mudanga cultural pode ser

um obstaculo, com alguns
funciondrios da AP a poderem
resistir & adog@o de novas
tecnologias ou metodologios
de aprendizagem.

OPPORTUNITIES

Fatores externos favoraveis que

podem ser explorados para

alcangar os objetivos ou
ganhar vantagem

competitiva.

+ Capacitar um ndmero
crescente de frabalhadores
sem gue seja necessano
avultado investimento.

+ Promover competéncios
digitais & aquisig@o de
conhecimentos aos
trabalhadores da AP.

+ Escalonamento do projeto, com

potencial para incluir mais
enfidodes publicas nocionais

+ Parcerias com universidades e
oufras instituig&es podem

ennguecer o projeto e ampliar o

seu alcance.

+ A paricipogfio ativa dos
trabalnadorss da AP pode
aumentar o senfimento de
ownership & facilitar o seu
desenvolvimento.

+ Replicar o projefe nos paises da

CPLP, adaptande-o cos
contextos nacionais.

+ Melhoria geral na eficiéncia,
eficdcia e transparéncia na

THREATS

Fatores extemnos negativos que

podem representar riscos ou
afetar o posig@o
competitiva.

- O crescimento da comunidade
de utilizadores pode criar
press@io acrescida no bom
funcionamento da plataforma.

- Alteragdes de legislagdo ou
regulamentares constantes
podem dificultar o rapida
atualizagdo dos conteldos.

- Mudangas nas liderangas das
entidades gue ponham em
causa a confinuidade da
plataforma.

- Dificuldades no acesso &
internet ou infraestrutura
tecnolégica inadequada
podem limitar a acessibiidade
e utiidode da plataforma.

prestagdio dos servigos publicos.

PSSO PPN R RPN EE BRI R R RPN PR EN RN
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3.7. ANALISE DE RISCO

Considerando as fraquezas e ameacas identificadas na analise SWOT, foi feita uma andlise com

vista a avaliar o seu impacto potencial, a probabilidade da sua ocorréncia e apresentar solugdes

que mitiguem o seu impacto na implementagdo do projeto EZ-LEX.

Tabela 3. Resumo dos Principais Fatores de Risco

RISCO

Dependéncia de Atrasos na implementagdo

Orgamento de
instituicoes do

Consorcio

Crescimento da
comunidade de

utilizadores

Volume de
alteragoes
legislativas ou

regulamentares

IMPACTO POTENCIAL

ou até interrupgdo do

projeto.

Sobrecarga da plataforma,
lentiddo no acesso, queda

na qualidade dos servigos.

Desatualizagdo dos
conteudos, ndo
conformidade com a
legislagdo, perda de

credibilidade.

PROBABILIDADE

Alta (em especial
para as instituicdes
com baixa autonomia

financeira)

Média a Alta
(dependendo da taxa

de crescimento)

Média
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PROPOSTA DE MITIGAGAO

Diversificar as fontes de
financiamento, através da captagao
de apoios junto de instituicdes
publicas e privadas para partilha de

custos e recursos.

Priorizar as ag¢0es e alocar os

recursos de forma eficiente.

Dimensionar a plataforma para
suportar um crescimento futuro,
considerando cenarios otimistas e

pessimistas.

Implementar mecanismos de
escalabilidade para aumentar a

capacidade da plataforma.

Monitorizar o desempenho da
plataforma e realizar ajustes

conforme necessario.

Agilizar a atualizagdo dos conteudos,
em articulagdo com os servigos de

apoio juridico das instituigdes.

Utilizar ferramentas tecnolégicas que
facilitem a atualizagdo automatica

dos contetdos.

Monitorar as mudangas legislativas e

regulamentares de forma continua.



Mudangas nas

liderangas

Dificuldades de
acesso a
internet ou
infraestrutura

inadequada

Resisténcia a

mudanga

Requisitos de
Seguranga de

Dados (RGPD)

Falta de

avaliagao

Perda de apoio politico, Média
interrupgao do projeto,

mudanca de prioridades.

Limitagdo no acesso a Baixa
plataforma, redugao da
utilidade, desigualdade no

acesso a informagao.

Baixa adesdo dos Média
trabalhadores da AP a

plataforma.

Perda de reputacgdo, perda Média
de dados, ndao
conformidade com a

legislacdo

Dificuldade em identificar = Baixa
pontos fracos do projeto e

realizar os devidos ajustes.

Comunicar as novas liderancgas os
beneficios do projeto para a

instituicao.

Atribuir equipamento informatico

portatil a quem ndo possua.

Permitir o acesso a plataforma
durante o hordrio de trabalho, como

parte da formagdo do trabalhador.

Comunicar de forma transparente e

continua com os trabalhadores.

Organizar wokshops/webinars para

mostrar os beneficios da plataforma.

Implementar plano de comunicagdo

eficaz, utilizando diversos canais.

Implementar medidas para garantir a

seguranga dos dados.

Designar um Encarregado de
Protegdo de Dados (DPO) para
supervisionar o cumprimento do

RGPD.

Informar os utilizadores sobre a
forma como os seus dados sdo
recolhidos, utilizados e armazenados,
através de uma politica de

privacidade clara e transparente.

Estabelecer indicadores de

desempenho claros e mensuraveis.

Realizar avaliagdes periddicas do

projeto.

Criar um sistema de feedback.

Face ao acima exposto, considera-se que o grau de risco para a implementacao do projeto nao

é elevado e que existem solucdes que permitem mitiga-lo.
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4. PLANEAMENTO DO PROIJETO

Procedeu-se a elaboragdo de planeamento calendarizado do projeto, que podera ser consultado
mais em detalhe no ANEXO Il — Cronograma de Atividades, afetando as tarefas e atividades por
cada um dos perfis de competéncias e responsabilidades (conforme ANEXO IIl — Plano de Forga

de Trabalho).

A implementacao do projeto tem uma duracgao prevista de 14 meses, e prevé 11 atividades que

se subdividem em vdrias tarefas, descritas em seguida.

4.1. Atividades/Tarefas

Al. Identificagdo de necessidades

Para a identificacdo das necessidades de informacdo em matéria de legislacio na AP, foi
elaborado um questionario (ANEXO V), o qual serd posteriormente divulgado junto dos
trabalhadores das entidades que formam o consdrcio e os seus resultados serdo entdo
analisados com vista a agrupar as necessidades identificadas em categorias (e.g. Recursos

Humanos, Ambiente, Etica e Transparéncia, Tecnologia, Inclusdo, etc.)
Em suma, esta atividade compreende 3 sub-atividades/tarefas:

Al.1. Elaboracdo do questionario

A1.2. Divulgacdo do questionario

A1.3. Andlise dos resultados

A2. Elaboragdo do Plano Estratégico

Esta atividade visa o desenvolvimento de plano estratégico detalhado do EZE-LEX, o qual devera
incluir, desde logo, a identificagdo do projeto, incluindo um resumo, enquadramento, objetivos,
destinatdrios, principais restri¢gdes, uma andlise SWOT e uma analise de risco (ja apresentados

em 3. |ldentificagdo do Projeto).

O plano estratégico devera também incluir um conjunto de a¢des (enunciadas nesta sec¢do 4.1.
Atividades/Tarefas), a partir das quais sera elaborado um cronograma detalhado, com prazos

para cada etapa do projeto (ver ANEXO lI).

O plano conta ainda com uma estimativa do orcamento e recursos necessarios a execucdao do

projeto (ver mais adiante 4.2. Recursos Necessarios), com a definicdo da estratégia de
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monitorizacdo e avaliacdo do projeto (ver 5. Impacto do Projeto) e a definicdo do Plano de
Comunicacdo (ver ANEXO V). Relativamente a este uUltimo, merece destacar o facto de o grupo

de trabalho ter ja elaborado a sua identidade visual:

Em suma, esta atividade compreende 6 sub-atividades/tarefas:
A2.1. Andlise SWOT

A2.2. Definicdo dos objetivos estratégicos

A2.3. Definicdo da estratégia

A2.4. Desenvolvimento de plano de agdo

A2.5. Definicdo da monitorizacdo e avaliacdo

A2.6. Definicdo do plano de comunicacgdo

A3. Levantamento da legislagéo

Esta atividade visa o levantamento da legislacdo relevante em vigor para cada area-chave
identificada no questionario com ajuda de um recurso com formagao na area juridica e
capacidade para localizar legislagdo, utilizando ferramentas de pesquisa juridica e bases de
dados, e para destacar os aspetos mais relevantes dessa legislagdo numa linguagem clara e

acessivel a todos.
Em suma, esta atividade compreende 2 sub-atividades/tarefas:
A3.1 Levantamento da legislagdo relevante em vigor para cada drea-chave

A3.2 Definicdo dos conteldos

A4. Definicdo dos requisitos da aplicacdo/plataforma

Nesta atividade sdo definidos os requisitos da aplicagdo, nomeadamente menus, tdpicos/areas
de informacdo, criacdo de labels associados aos videos e acessibilidade, e definicdo dos
requisitos de acesso e autentica¢do - acesso restrito mediante autenticagdo com username e

password.
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A atividade prevé, em seguida, a elaboracdo do caderno de encargos para a consulta ao mercado

e posterior adjudicacdo do contrato de desenvolvimento da plataforma EZ-LEX (ver ANEXO VI).
Em suma, esta atividade compreende 2 sub-atividades/tarefas:
A4.1 Definicdo das especificacoes

A4.2 Elaboracdo do caderno de encargos

A5. Processo de aquisi¢@o

Nesta atividade sdo elaborados os procedimentos de adjudicacdo do desenvolvimento da

plataforma e da producdo de videos que serdo disponibilizados na referida plataforma.
Em suma, esta atividade compreende 2 sub-atividades/tarefas:
A5.1. Procedimento de adjudicacdo do desenvolvimento da plataforma

A5.2. Procedimento de adjudicacdo da producdo de videos

A6. Reunido de kick-off com as empresas

Uma vez concluida a adjudicacdo, segue-se a reunido de kick-off com as empresas adjudicatarias

com vista ao planeamento da implementacdo e arranque do desenvolvimento da plataforma.
Em suma, esta atividade compreende 4 sub-atividades/tarefas:

A6.1 Definigcdo do planeamento de implementagao

A6.2 Definigdo da formagdo ao utilizador

A6.3 Definigdo da entrada em testes

A6.4 Definigdo da entrada em produgado

A7. Desenvolvimento dos contetidos

Esta atividade visa a identificagcdo de especialistas para a producdo dos conteudos de cada video,
a obtencdo do consentimento para uso de imagem (RGPD) e a produgdo dos primeiros videos

de curta duracao.

Em suma, esta atividade compreende 3 sub-atividades/tarefas:
A7.1. Reunido com os especialistas de multimédia

A7.2. Reunido com DPO — conformidade com o RGPD

A7.3. Validagdo da produgdo multimédia
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A8. Elaboragdo do plano de comunicagdo

Esta atividade visa refletir sobre a estratégia para manter os conteldos atualizados, bem como
a elaboracdo de Plano de Comunicacdo para promover a plataforma entre os funcionarios das

instituicdes envolvidas no projeto e garantir a sua adesao.

Em suma, esta atividade compreende 3 sub-atividades/tarefas:
A8.1 Definigdo de estratégias de envolvimento dos colaboradores
A8.2 Definicdo de estratégias de atualizacdo dos conteudos

A8.3 Definicdo do plano de comunicacao

A9. Formagdo

Esta atividade pretende organizar formacdo online com vista a preparar os administradores da

plataforma e utilizadores das entidades envolvidas a usar eficazmente a plataforma EZ-LEX.
Em suma, esta atividade compreende 2 sub-atividades/tarefas:
A9.1 Formacdo de administrador

A9.2 Formagdo ao utilizador

A10. Entrada em producdo da Plataforma

Esta atividade marca a entrada em producdo da Plataforma e prevé o langamento de uma
primeira versdo de teste da plataforma (versdo beta) dirigida a um grupo selecionado de
utilizadores para garantir que funciona corretamente em diferentes dispositivos e navegadores,

além de recolha de feedback dos utilizadores para proceder a ajustes, se necessario.
Em suma, esta atividade compreende 3 sub-atividades/tarefas:

A10.1. Entrada em ambiente de testes

A10.2. Recolha de feedback dos utilizadores

A10.3. Reunido com as empresas para ajustes

A11. Monitorizagdo e Avaliagdo

Nesta atividade é feita uma avaliacdo holistica da plataforma e que inclui a recolha do nimero
e tipo de erros reportados, nimero e sexo dos utilizadores; nimero de visualiza¢gbes dos videos

e satisfacdo dos utilizadores.
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Em suma, esta atividade compreende 3 sub-atividades/tarefas:
A11.1. Avaliacdo da Plataforma
A11.2. Inquérito de avaliacao da utilizacdo

A11.3. Avaliagdo do nivel de satisfagao

4.2. Indicadores de Desempenho e Milestones

Foram definidos os seguintes indicadores de desempenho:

- Nivel de utilizagdo da plataforma (serdo monitorizados o nimero de acessos a plataforma e de

visualizacGes dos recursos disponiveis, por instituicao)

- Nivel de conhecimento dos utilizadores da plataforma (serdo avaliados os conhecimentos dos
utilizadores sobre os contetdos de legislacdo disponibilizados na plataforma, através de testes

rapidos, de forma voluntaria e anénima)

- Nivel de satisfacdo dos utilizadores (questionarios de satisfacado)

Foram definidos os seguintes milestones:

- Acesso a Plataforma por, pelo menos, 75% do pessoal técnico-administrativo de cada entidade
participante (nimero de registos/nimero total de pessoal técnico-administrativo), no primeiro

ano apos o langamento da plataforma.

- Formar 25% dos trabalhadores de cada instituicdo no primeiro ano, 35% no segundo ano e 45%

no terceiro ano em, pelo menos, um tema legislativo/procedimental.

- Assegurar um nivel médio de satisfacdo com a plataforma igual ou superior a 4 (escala de 1-5)
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4.3. Recursos Necessarios

Para desenvolver um projeto desta natureza sdo necessarios diversos recursos humanos e
financeiros. Contudo, este projeto é desenvolvido por quatro instituicdes em consdrcio,
bastante distintas entre si, na dimensao, na natureza e nos meios disponiveis, razdo pela qual

os recursos nao foram afetados de forma igual.

4.3.1. Recursos Humanos

A equipa necessaria para desenvolver este projeto, considera varios perfis, sendo por isso uma

equipa multidisciplinar de doze (12) elementos a saber:

- 4 Gestores do Projeto (1 Técnico Superior em funcdo de dirigente por cada instituicdo, com a

responsabilidade de coordenar todas as atividades do projeto)

- 1 Técnico Superior e 1 Assistente Técnico da area da Comunicacgdo

- 1 Especialista (Informdtica) e 1 Técnico da area de Informatica

- 1 Técnico Superior e 1 Assistente Técnico da area de Contabilidade

- 1 Técnico Superior da area Juridica (para apoiar a identificacdo de legislacdo relevante na AP).

- 1 Técnico Superior da area de Recursos Humanos

As competéncias técnicas e comportamentais que permitem estabelecer o perfil desejado para

cada fungdo estdao detalhadas no ANEXO Ill = Plano de Forga de Trabalho.

Nao foram contabilizados os especialistas que intervém nos videos (serdo recursos internos pro

bono das instituicdes) nem as empresas prestadoras de servigos.

4.3.2. Recursos Financeiros

Em termos de recursos financeiros para o desenvolvimento e alimentag¢do da plataforma com

conteudos, foram estimados os seguintes custos:

- Custos com o desenvolvimento da Plataforma: 49 200 EUR (40 000 EUR + IVA, conforme ANEXO

VI - Caderno de Encargos).

- Custos com Recursos Humanos?® envolvidos no projeto: 13 264,02 EUR.

8 Despesa com RH baseada no sistema remuneratério da Administracdo Publica e no custo/hora estimado.
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Para o calculo destes custos, foi elaborada uma tabela com todas as atividades e tarefas

previstas, duracdao, horas e recursos a afetar (ver Tabela 4). A partir dessa informacao, foi

possivel estimar o custo/hora de cada atividade/tarefa e calcular o custo total com RH.

Tabela 4. Resumo das Tarefas, Recursos e Custos

Tarefa dias hora Recurso Custo_hora | Custo_total
A.lidentificagio das necessidades
ALl Elaboragao do questiondrio 3 2| Técnico superior RH 10,71 €] 22481 €]
Al2 Divulgagao do questiondrio 1 7| Técnico superior - Comunicagao 10,71 €] 74,97 €]
AL3 Andlise do resultados 5 35| Técnico superior RH 10,71 €] 37485 €
A2 Elaboragéo do plano estratégico
A2 Andlise Swat -] 35| Coordenagao 4,88 €| 170,80 €]
A2.2 Definigao dos objetivos estratégicos 5 35| Coordenagao 4,88 €| 170,80 €]
A2.3 Definigao da estratégia 5 35| Coordenagao 4,88 €| 170,80 €]
A2.4 Desenvolvimento de plano de agao 5 5| coordenagao 488 €] 170,80 €|
A25 Definigo da monitorizagdo e avaliogao 2 14| Coordenagao 4,88 €| BB32€
AZ26 Definigdo do plano de comunicagao 5 35| Coordenagao 4,88 €| 170,80 €]
A.3 Levantamento da legislagéo 0,00 €|
A3l Levantamento da legislagdo relevante 15 105| 75 - Juridico 10,71 €] 112455 €]
A32 Definigao dos conteddos 15 105| 75 - Juridico 07€l  112455€
A.4 Definigéio d juisitos da aplicagd 0,00€
A4l Definigao dos especificogoes 3 Zl|especialista - Informidtica 1314 €| 275,84 €
A42 Elaborogdo do Caderno de encargos -] 35|Ts - Contabilidade 10,71 €] 374,85 €]
A.5 Processo de aquisigéo
A5 Procedimento de adjudicagao do desenvolvimento da plataforma 5 35|Ts - Contabilidade 10,71 €] 37485 €
A52 Procedimento de adjudicogto da produgto de videos 5 35|Ts - Contabilidade 10,71 €] 37485 €
A.6 Reunido de kick-off com as empresas
4715 - Coordenago +Especialista
A6.] Definigio do planeamento de implementagao 5 ag|Informdtica+Ts Contailidade+TS RH+TS -
Comunicagdo 5015 €] 175525€
AB.2 Definigio da formagao ao utilizador 3 Zl|especialista - Informidtica 1314 €| 275,84 €
AB.3 Definigio da entrada em testes 1 7|especialista - Informdtica 1314 €| 91,98 €]
AB.4 Definigao da entrada em produgao 1 7|especialista - Informdtica 1314 €| 91,98 €]
AT D Ivil ito dos d 0,00 €|
) ) Coordenagao +Especialista Informdtica+Ts-
AT Reuniio com os especilalstas de multimédia : | cemunicagae e
A7.2 Reunido com DPO - conformidade com o RGPD 1 7| TS - Juridico 7497 €]
A7.3 validogao do produgao multimédia 5 35| Coordenagdo +TS - Juridico 545,65 €|
A.8 Elaboragdo do plano de comunicagéo 0,00 €|
A8 Definigto de estratégias de envolvimente dos colaboradores 5 35|Ts - Comunicagto +T5- RH 242€ 749,70 €
Especialista - Informadtica + T5 -
AB2 Definigao de estrategias de atualizogao dos conteddos 2 14 Comunicagdo Jas e 30044 €
AB.3 Definigao do plano de comunicagao 5 35| TS-Comunicagao 10,71 €] 37485 €
A.9 Formagéo 0,00 €|
A8 Formagao de administragdo 5 35|especialista - Informética 1314 €| 458,80 €|
8.2 Formagdao ao utilizador 5 35|especialista - Informética 1314 €| 458,80 €|
Al0. Entrada em produgdo 0,00 €|
AlD] Entrada em ambientes testes 5 35|especialista - Informética + T - Informiética 2146 €| 75110 £
Al0.2 Recolha de feddback dos utilizadores testes -] 35|Ts - Comunicagdo 10,71 €] 374,85 €]
AlD3 Reunido de avaliogdo com as empresas 1 7|especialista - Informidtica + Tl - Informatica 2146 €| 150,22 €]
A Monitorizagéo e Avaliagéo 0,00 €|
Al avaliogao da plataforma 5 35|especialista - Informética 1314 €| 458,80 €|
AlLZ Inguérito de avaliogdo da utilizagao 2 1475 - RH 10,71 €] 149,84 €]
AILZ Avaliogdo do nivel de satisfagao 5 35|TS = RH + T5 - Comunicagdo 2142 €] 749,70 €|
1326402 €

Assim, com base no planeamento das atividades e a sua distribuicao pelos catorze meses de

duracdo do projeto, foi estimada uma Despesa Total no valor de 62 464,02 EUR.

No que diz respeito a Receita do projeto, ndo esta prevista qualquer receita exceto aquela que

advenha de eventual candidatura do projeto a fontes de financiamento nacionais no ambito da

modernizagdo da administragdo publica (e.g. PRR).
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5.IMPACTO DO PROJETO

5.1. Potenciais impactos do EZ-LEX

A implementacdo de um projeto de modernizagdao administrativa como o EZ-LEX, com foco
simultaneo na formacao e informagdo em matéria de nova legislacao e procedimentos em areas-

chave da AP, tem o potencial de gerar diversos impactos positivos a varios niveis.
Impactos para a Administra¢do Publica
- Aumento da eficiéncia

A melhoria do acesso a informacao juridica e as implicagGes de novas regras e procedimentos

na AP contribui para uma gestdo e prestagdo de servigos mais agil e eficiente.
- Reducdo de custos

A otimizagdo de recursos e a minimizacdo de erros decorrentes de uma maior literacia legislativa

podem gerar economia de custos para a administracdo publica.
- Melhoria da qualidade dos servicos

A maior compreensdo da legislacdo pelos trabalhadores publicos resulta numa prestacao de

servicos mais eficaz.
- Transparéncia e accountability

A disponibilizacdo de informacbes de forma clara e acessivel aumenta a transparéncia da

atuacgdo da AP.
- Inovagao

A adocdo de novas tecnologias e metodologias estimula a cultura da inovacao na AP.

Impactos para os Cidaddos
- Literacia Legislativa

A disponibilizagdao de informacgdes juridicas de forma clara e acessivel, ndo sé permite aos
cidaddos terem um melhor servigo publico, como também permite aos trabalhadores da AP

conhecerem os seus direitos e deveres, enquanto cidad3os.
- Satisfagdo com os servigos prestados pela AP

A prestacdo de servigos mais eficientes e precisos aumenta a satisfagdo dos cidad3os.
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Impactos para a Sociedade
- Fortalecimento da democracia

A transparéncia e eficiéncia da Administracao Publica contribuem para o fortalecimento da

democracia.
- Desenvolvimento econdmico

A implementagdo de projetos de modernizagao administrativa bem-sucedidos estimulam o
desenvolvimento econdmico e a construcdo de um futuro mais promissor para o pais ao

potenciarem parcerias e outras formas de colaboracao entre diferentes institui¢des.
- Melhoria da qualidade de vida

A prestagdo de servigcos publicos de qualidade contribui para a melhoria da qualidade de vida da

populagdo.
- Fortalecimento do Estado de Direito

Ao promover o conhecimento da lei e o respeito pelos normas juridicas e procedimentos

administrativos, o projeto contribui para o fortalecimento do Estado de Direito.

5.2. Avaliacao

O projeto prevé a atividade A11. Monitorizagdo e Avaliagdo (ver 4.1. Atividades/Tarefas), a qual
inclui a monitorizagdo de varios indicadores ao longo da implementacdo do projeto, com vista a
proceder a uma avaliacdo holistica da plataforma, recolhendo feedback e corrigindo erros

reportados.

Essa monitorizacdo e avaliagdo devera manter-se de forma regular apds lancamento da
plataforma para identificar os pontos fortes e fracos do projeto, fazer os ajustes necessarios,
obter estatisticas sobre a sua utilizagdao e nivel de satisfagdo, e alcangar os milestones referidos

atras (ver 4.2. Indicadores de Desempenho e Milestones).
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatério visou criar um documento referencial para a implementacdo de uma
plataforma online informativa, capaz de capacitar e informar o pessoal técnico-administrativo
de quatro entidades distintas da Administracdo Publica, em matéria de legislacdo relevante, e
respetivos procedimentos, em varias areas-chave, através de videos de curta duracdo, e de

forma facil, rapida, intuitiva e acessivel.

Acreditamos que este projeto poderd servir os interesses e necessidades dos contextos
profissionais de cada um dos membros da equipa e que, simultaneamente, constitui uma
proposta diferente e inovadora face as solugdes atualmente existentes no mercado, tendo um
enorme potencial de contribuir para a qualidade da prestacdo de servigos aos cidad3dos e de
poder ser alargado a ou replicado por mais entidades da AP, o que nesse caso teria a vantagem

de garantir a sua sustentabilidade financeira no futuro.

N3do sendo esperado, nem possivel nesta fase, avancar da proposta para a implementacao,
procuramos simular o aspeto que a Plataforma EZ-LEX teria caso viesse a ser concretizada, na
expetativa de que isso permita uma melhor compreensao do projeto e eventual adaptacdo do

mesmo por outras entidades (ver imagens seguintes).

E == .. - S
LEX CURSOS LEGISLAGAO NOTICIAS PARCEIROS

&)

Sempre a disponibilizara
legislagdo mais atualizada

Q Pesquisar Legislacdo

Cursos em Destaque

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore

magna aliqua. Ut enim ad minim veniam. A definir

Lei X1 Lei X2 Lei X3
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EZLEX CURSOS LEGISLAGAO NOTIiCIAS PARCEIROS

Cursos em Destaque

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore

magna aliqua. Ut enim ad minim veniam. A definir

Lei X3 Lei X3 Lei X3

Lei X1 Lei X2 Lei X3 Lei X2 Lei X2
EZ v A i

LEX CURSOS LEGISLAGAO NOTICIAS PARCEIROS
—

&)

Legislacdo disponivel

s Resolucido do Conselho de Ministros n.° 51/2006 - Diario da Republica n.° 87/2006, Série I-B de

2006-05-05

Lei n.° 48/99 - Diario da Republica n.° 138/1999, Série |I-A de 1999-06-16

Lei n.° 8/2012 - Diario da Republica n.® 37/2012, Série | de 2012-02-21
Decreto-Lei n.° 114/2007 - Diario da Republica n.° 77/2007, Série | de 2007-04-19

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 95-A/2015 - Diario da Republica n.° 246/2015, 1°

Suplemento, Série | de 2015-12-17
Lei n.° 23/96 - Diario da Republica n.®° 172/1996, Série I-A de 1996-07-26

B ::-
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ANEXO | - Benchmarking Nacional de Plataformas de Formagao

Designagao Objetivos Duragao
Compras publicas de Explorar o conceito de Compras Publicas de Inovagdo - 4 horas
inovacdo: onde trabalham  estratégia que as entidades publicas podem utilizar para
necessidades nao melhorar servicos em diversos sectores, estimulando a
satisfeitas encontram inovagdo. Saber como comprar inovagdo, os beneficios que
solugbes (NAU) pode originar, as diferentes perspetivas de quem pretende
comprar inovagdo e de quem pretende vender, como as
entidades publicas podem promover a inovagdo, fomentar o
crescimento econdmico e resolver problemas complexos.
“ESG de A a Z” do Relato O curso ESG de A a Z do Relato de Sustentabilidade visa 10
de Sustentabilidade (AICEP  sensibilizar e capacitar as PME Exportadoras para a tematica madulos

ACADEMY)

do ESG, dota-las de ferramentas de diagndstico, agilizar os
processos de relato e comunica¢do de desempenho ESG e
disponibilizar mecanismos de informacdo dos
desenvolvimentos nesta matéria protagonizados por
autoridades internacionais, agentes publicos e privados.

Tem especial foco nas PME que exportam para paises da
Unido Europeia ou para outros paises. E adequado para
todos os colaboradores de PME exportadoras, desde aqueles
gue ocupam cargos de direcdo e de decisdo estratégica até
os niveis de supervisdo e execug¢do. A sensibilizacdo e
capacitacdo de todos os colaboradores é fundamental para
garantir que a temdtica ESG seja inserida na cultura

corporativa de forma transversal e holistica.

28


https://www.nau.edu.pt/pt/curso/compras-publicas-de-inovacao-onde-necessidades-nao-satisfeitas-e/
https://www.nau.edu.pt/pt/curso/compras-publicas-de-inovacao-onde-necessidades-nao-satisfeitas-e/
https://www.nau.edu.pt/pt/curso/compras-publicas-de-inovacao-onde-necessidades-nao-satisfeitas-e/
https://www.nau.edu.pt/pt/curso/compras-publicas-de-inovacao-onde-necessidades-nao-satisfeitas-e/
https://www.nau.edu.pt/pt/curso/compras-publicas-de-inovacao-onde-necessidades-nao-satisfeitas-e/
https://academiaaicep.pt/
https://academiaaicep.pt/

ANEXO Il - Cronograma de Atividades

a0kl §20Z-40-22 00:g SZ0Z-L0-9) |5RIP & OEIEULDS BV |
DDiGE SZ0Z-20°5 4 008 STOT-L0-E0 | SE9 oL SEREHUnLLED ap cud Op OENUIR CEY Be
00°51 ST0Z-L0-51 oo:g Sa02-Ld-00 [S2P oL SORGEILNG S0P oEENRE||RMe Sp seifalense ap 0ILEE] 7EY 4
0051 SZ0L-L075) 00§ SE0Z-LO-E0 [52P 0L | o SOPEISOEIED S0P cyuewvoaUs op seBpease ap opdlleg LEY | e
00:5 | GZ02-10-51 DO BZTOT-L0-E0 | SEIP 0L oeienunwos ap oued op oBSEI0GE) §Y | H 0E
00- L1 SE0Z-L0-E0 00§ GE0Z-90-82 (B8P 5 EpaLnIn opinpoud B oEIRENEA £ LY ...W L4
Qo7 SZOZ-E0-1L Q0ig SZ0Z-L0-0L [38IP 5 OdSH O Wod IDEPILLOUCT - D] WO 0gIunsy 27 Ly HE
00k S202-90-60 DO'F SEOZ-S0-0L [521P 52 EDSLINNL 3P S2I5IR|DadES SO WD DEwna |1y i
O0iLL BZO0E-L0-T0 00:8 GZOZ-E0-01 |IBIP E¥L FE o SOPNajU0d Sop o) 1AjoAuEER] LY B %
00€L S202-20-L0 QDG GZ02-E0-E0 [ERP 5 opdnposd wa epeuss ep oA POy _ | sz
00:EL SZOZ-E0-L0 DO:E SEOZ-L0-E0 |SBIP 5 sapEa) We BpRIUES Bp 08Suya0) £y bE
00-€1L S202-€0-L0 006 GENZ-20-E0 [5BIP 5 | sopez||qn oF opieuun) Bp oghuag oy o
Q0°El SZOZE0-L0 006 SE0L-L0-Tk |Sep 5 opieswadl SR ousueswer op oENUYEN L9y Iz
00:EL GTOZ-E0-L0 00°6 SZ0Z-E0-E0 |$EIP § | SESAIHWE 5F W03 Jjo=y30) 3p OEjuNsy §°% -F L7
0051 SE0Z-Z0-50 008 pEOZ-0L-8) [5BIP 05 | B soapi, op seinpod ep OEIEXEAIDE 8P DURLIIPEIDLY 2'5Y 0g
00°51 SZ0Z-Z0-50 DO0'G PZO2-0L-GL [SRIP A6 . EILLCYEEN] BP GJUBWINCALBSEP Op 0ESEDIPNIDE Bp CIUBLIPA0L |G 18
00:5F SE0E-E0-50 00:% FEOZ-0L-F) | EEIP 06 | opbisinbe op ossedoag §'Y | h_ 1
Q044 #20Z-00-LE 00'8 #202-04-4E _wm__u_ g [ SOEIRIUE S OURpED of cEEOgRS 2py | __ i
Q0 Lk #20Z-0L-L) o0ig PEOZ-0L-LE _mm_um SBLABIPDSIS0 SED OEILGS] [Py __ ak
00°LL FE0Z-0L-LL 008 #Z0Z-0L-LL SEIPp § opieonde ep sopsinbay sop oeluyag ¢y = e
006 $202-01-0% 008 ¥202-0k-EL [SEIP 51 soprajuns sop oediugag ZEY hm ¥l
006 $Z0Z-0L-0R 00:F FE0Z-0L-0L [SEP GL apEsala DpiersiEe) Bp CluRWENENE | EY -F_ €L
D0iE PZOZ-0L-0F 0078 PZOZ-0k-L SEIP §1 oede|siBe) Bp OJLUBWEIUEAST £ Y FRE
00:trL $Z0Z-0L-L L -8 FENZ-0L-60 SEIPE ogEnumneos ap oueld op QEIS0 ' EY mf ke
00:te FEOZ-04-90 D0'F FEOZ-0L-P0 | SR £ CEiB|EAR 3 DEAETLOYLCW BR OEMLYE] § TV =
DOCEL ¥EOZ-0L-E0 o0ig wm_um.mn.n_m._mm_u [} OEAR 3P OURK] AP CIUBW|NGNURSEC] ¥ EY =L
00:L b #Z0Z-60-L2 00’9 PEOT-G0-CZ | SEID G Bifigleass Bp 02Hge £ Ty M 2
00:4E PEOZ-E0-0Z 008 FTOZ-BO0-3L (S8R § soafaieass sondalgo sop osluysn 2oy ol ¢
00:L L $Z0Z-60-E1 008 FEZ0Z-60-60 | SBIP S i dsl|BLy | ]
ODitl PEOZ-OF-LE 00:% YZOT-G60-60| S%|P E¥L'BT ea|bgiense ous|d op ogIEIoqElg IV M §
O0-k L #Z0Z-60-91 008 FEZ0Z-60-01 | SEIp © SOPEYNSD] Op Sy £ LY & t
000G FEOS 6001 00:8 FEOZ-60-20 |FeR L oppuonssnk op oeleinag ooy [3
009k +202-80-20 '8 FZ0Z-60-20 | P L owgualEant op OESEIOTET |y Z
00 Ll FEZ0Z-60-9) 00:8 FZOZ-60-Z0 SRIP L6311 sapepIssatan sep ovdeaynuapy |y |l|.m_ i
wid o ogheing aupy @

29



00-6 5202-44-€0 00°8 §207-01-51 [s80 54 OESEJSYES 8D |BA Op 0BISHEAY £°LLY 2 v
00:G4 SZOZ-0L-EL 008 §Z0Z-01-10 /589 0L oedeZin Bp oEdeeAr ap apsabug 2L LY i ev
00-0} §202-0L-8Z 00°8 $Z0Z-B0-ZZ |STW 0F euncyEied ep oBleeny |LL Y 24
00:6 SZ0Z-11-E0 00:8 5Z02-60-ZZ SEIP 6Z¥'vE edeijeay e ogdezuojuol L1y 2l w
00:6 5202-60-8L 00:% 5202-60-10|521P 51 LS040 S8 WO DEIEEAR 3P CRIUNDY £ 0LV & oF
0044 §202-20°6Z 00:8 5202-L0-€Z [SEIP § 53153} SAICPEZILN S0P YOSV 8P SYI00SY ZOLY 6€
00-04 S202-80-82 008 SZOZ-LO-EZ |seip OE SBI59] SHIUD|IqWE W\ BPEAUS LDV He
00°6 520Z-60-2} 008 §Z02°L0"EZ|5FIP Ly oeSnpoud wa epenug 0Ly ol £
00°4 ) §202-40-2Z 00§ SZ0Z-L0-91 [sep § JOPEZ||fIN OF DESEULOL T 6'Y g e
004} §202-20-22 00°8 SZ02-L0-94 |se1p § SUBASIULIDE 9D 0BJEULOH L GY a8 st
wy EE oehesng awoN )

30



ANEXO Il - Plano da Forca de Trabalho

Atividades/Tarefas Fungoes Competéncias

Al. Identificacdo das necessidades de

informagdo em matéria de legislagdo na

Administragao Publica e agrupamento

em categorias

Al.1. Elaboragdo de questionario 1TS—RH Conhecimentos: estatistica e analise
quantitativa e qualitativa; familiaridade
com softwares de analise de dados
(SPSS, R, Excel).
Saber-Fazer: experiéncia na elaboracdo
de questionarios de forma ldgica e fluida
para facilitar a resposta; capacidade de
recolha de dados (online) garantindo a
integridade e confidencialidade dos
dados recolhidos.
Competéncias: atencdo aos detalhes,
capacidade de andlise e interpretacdo
de resultados; rigor; ética e Integridade.

A2.2. Divulgagdo do questionario 1AT - Conhecimentos: Experiéncia na drea da

Comunicagao

comunicagao em contexto de ensino
superior.

Saber-Fazer: Implementar agdes de
divulgacdo utilizando diferentes canais
(e-mail, redes sociais, sites e outras
plataformas). Facilidade em utilizacdo de
Office e Outlook. Capacidade de
personalizar mensagens para aumentar
a taxa de resposta.

Competéncias: Organizacdo, rigor,
proatividade.

A2.3. Andlise dos resultados e
agrupamento em categorias

1TS-RH

(ver atras)

A2. Desenvolvimento de plano
estratégico

A2.1. Andlise SWOT

4 TS — Coordenacgdo

Conhecimentos: andlise SWOT, defini¢do
de KPI, analise financeira e de softwares
de gestdo de projetos.

Saber fazer: experiéncia em func¢des de
dirigente, gestdo de equipas, definicao
de orcamentos, de pensar de forma
inovadora e de antecipar mudangas.

Competéncias: liderancga, colaboracdo e
gestdo de projetos. Orientagao para
resultados.




A2.2. Definicdo dos objetivos
estratégicos

4 TS — Coordenagdo

(ver atras)

A2.3. Definigdo da estratégia

4 TS — Coordenagdo

(ver atras)

A2.4. Desenvolvimento de plano de agdo

4 TS — Coordenagdo

(ver atras)

A2.5. Definigdo da monitorizagdo e
avaliacdo

4 TS — Coordenagdo

(ver atras)

A2.6. Defini¢do do plano de
comunicagao

17S-

Comunicagao

Conhecimentos: Marketing e
Comunicagdo, Redes sociais.

Saber-Fazer: Elaborar planos de
comunicagdo. Capacidade de segmentar
0 publico-alvo de forma eficaz.

Competéncias: Transparéncia, clareza e
adaptabilidade. Trabalho em equipa.

A3. Levantamento da legislagao
relevante em vigor para cada area-
chave

A3.1 Levantamento da legislacdo
relevante em vigor para cada area-chave

1 TS — Juridico

Conhecimentos: Formacgdo na area
juridica. RGPD.

Saber-Fazer: Familiaridade com as
fontes de direito em Portugal (leis,
decretos, regulamentos, portarias e
jurisprudéncia). Capacidade para
localizar legislagdo relevante, utilizando
ferramentas de pesquisa juridica e bases
de dados. Sintese da legislagdo
relevante.

Competéncias: Rigor e Precisdo. Atencdo
aos detalhes. Etica e Responsabilidade.

A3.2 Defini¢do dos conteudos

1 TS —Juridica

(ver atras)

A4. Defini¢do dos requisitos da
aplica¢do (menus, tépicos/areas de
informacao, criagao de labels
associados aos videos e acessibilidade).

A4.1 Definigdo das especificagdes

1 Especialista —

Informatica

Conhecimentos: formag¢do avangada na
area de Informatica ou areas afins.
Conhecimento das especificagcdes
técnicas e requisitos funcionais
necessarios para diferentes tipos de
solugdes de TI.

Saber-Fazer: Experiéncia em gestao de
projetos complexos envolvendo IT.
Compreensao dos elementos essenciais
de um caderno de encargos, incluindo
especificacBes técnicas, critérios de
avaliacdo e termos e condigdes
contratuais.

Competéncias: Comunicar de forma
eficaz com todas as partes envolvidas
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para garantir que os requisitos e
expectativas sejam compreendidos.
Atencdo aos detalhes.

A4.2 Elaboragdo do caderno de encargos

1TS-

Contabilidade

Conhecimentos: formacgdo superior na
area de contabilidade, gestdo, economia
ou finangas. Conhecimento dos
elementos essenciais de um caderno de
encargos.

Saber-Fazer: Capacidade de elaboragdo
de Cadernos de Encargos, garantindo
gue todas as informagdes necessarias
estejam incluidas.

Competéncias: Atengdo aos detalhes.
Garantir a conformidade com todas as
regulamentacgdes e diretrizes aplicaveis.
Organizagao e rigor.

A5. Processo de aquisicao

A5.1. Procedimento de adjudicagdo do
desenvolvimento da plataforma

1AT-

Contabilidade

Conhecimentos: formagdo ou
experiéncia na area financeira.
Conhecimentos sobre legislagao e regras
de contratacgdo publica.

Saber-Fazer: Dominio dos processos de
contratagdo publica

Competéncias: Atencdo aos detalhes.
Garantir a conformidade com todas as
regulamentacgdes e diretrizes aplicaveis.
Organizagao e rigor.

A5.2. Procedimento de adjudicac¢do da
producdo de videos

1AT-

Contabilidade

(ver atras)

A6. Reuniao de kick-off com as
empresas

A6.1 Definicdo do planeamento de
implementacao

4 TS — Coordenacgdo
1 Especialista —
Informética

1 TS - Contabilidade
1TS—-RH

1 TS — Comunicagao

(ver atras)

A6.2 Definicdo da formagao ao utilizador

1 Técn. Informatica

Conhecimentos: formagdo na area de
Informética.
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Saber-Fazer: Capacidade de preparar e
ministrar formagdo numa linguagem
acessivel.

Competéncias: Comunicar de forma
clara e eficaz com todas as partes
envolvidas Atencdo aos detalhes.

A6.3 Definigdo da entrada em testes

1 Especialista —

Informatica

(ver atras)

A6.4 Definicdo da entrada em produgdo

1 Especialista —

Informatica

(ver atras)

A7. Desenvolvimento dos contetidos

A7.1. Reunido com os especialistas de
multimédia

4TS — Coordenagao
1 Técn. Informatica
1TS-

Comunicagao

(ver atras)

A7.2. Reunido com DPO — conformidade
com o RGPD

1 TS - Juridico

(ver atras)

A7.3. Validagdo da produgdo multimédia

4 TS — Coordenagdo

(ver atras)

1 TS —Juridico
A8. Elaboragao do plano de
comunicagao
A8.1 Defini¢do de estratégias de 1TS- (ver atras)

envolvimento dos colaboradores

Comunicagao

1TS-RH

A8.2 Definigdo de estratégias de
atualizagdo dos conteldos

1 TS —Juridico

1 Técn. Informatica

(ver atras)

A8.3 Defini¢do do plano de comunicagdo

1TS-

Comunicagao

(ver atras)

A9. Formagao

A9.1 Formagdo de administrador

1 Técn. Informatica

(ver atras)

A9.2 Formacao ao utilizador

1 Técn. Informatica

(ver atras)

A10. Entrada em produgdo da
Plataforma
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A10.1. Entrada em ambiente de testes

1 Especialista —
Informatica

1 Técn. Informatica

(ver atras)

A10.2. Recolha de feedback dos
utilizadores

1AT-

Comunicagao

(ver atras)

A10.3. Reunido com as empresas para
ajustes

1 Especialista —
Informatica

1 Técn. Informatica

(ver atras)

Al1l. Monitorizagao e Avaliagao

A11.1. Avalia¢do da Plataforma

1 Especialista —

Informatica

(ver atras)

Al11.2. Inquérito de avaliacdo da
utilizagdo

1 Técn. Informatica

(ver atras)

A11.3. Avaliacdo do nivel de satisfagdo

1TS-RH
1AT-

Comunicagao

(ver atras)

Legenda:
TS — Técnico Superior
AT — Assistente Técnico

RH — Recursos Humanos
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ANEXO IV — Diagnostico de Necessidades de Informacdo

* Este formulario ira registar o seu nome, por favor preencha seu nome.

1. Identifique o Género
O Feminino
() Masculing

) Ouwre

2, ldade
) 45-60anas
() 2 30 anos
{) 30-45anas

O Mais de 60 anas

3. Nivel de Habilitacio
{) Doutoramento
) Oure
() Pis-graduacio

Secundirio

Bacharelato

Mestrado

O O O O

Licenciatura

4. Profissdo/Funcdo

{Carreira de Tecnico Superior
O peri
) Ouro

D Cirigente
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5. Quiais os motives que considera relevantes, para a sua inscrigdo na formacgdo profissional

C:I Especializacdo numa nova rea

O

Progress3o na carreira

Obrigatoriedade

Outro

O O

Melhoria de Desempenho

O O

Aguisicio de noves conhecimentos

Melhorar as competéncias j& adquiridas

O

6. Que areas de formacdo considera mais relevantes na Administracdo Plblica
() Administragio Central
C:] Administragic Autonoma

Administragic Regional

O O

Administragio Local

Administragio direta do Estade

O O

Administragio Indireta do Estado

7. Pretende formacdo que englobe quais das Estruturas organizadionais na Administracio
Direta/Indireta do Estado (Areas de Gestdo Organizacional)

{7} Entidades plblicas empresariais

() Senvigos Personalizades

O

Associagdes Plblicas

Fundos Perscnalizados

O O

Servicos Periféricas

@]

Servigos Centrais
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8. Pretende formacdo em que Areas de Intervencio

O
O

O O

O O O O

Definicio de estratégias

{Bestdo recursos humanos, organizacionais e modemizacio administrativa

Planear o investimanto piblico e respetiva elaboragdo e execucio orgamental

Elaborar e acompanhar a execucio crgamental

Preparar, adotar, implementar, moniterizar e avaliar as politicas pdblicas na respetiva drea

Acompanhar tecnicamente a participagdo portuguesa nas instituiges e politicas da UE

COutra

Relagdes internacicnais no dmbito das suas atribuigies

9. Pretende formacdo com Intervencde funcional

O

O o0 O 0 O 0 o0

o O o0 o 0o o0 0o

Incentivar a Participacdo Informada dos Cidadies

Mudanca Cultuwral

Gestao e Fundonamento Global das Tecnolegias

Gestdo do Desempenho para melhorar a qualidade dos senvicos publices

Fortalecer Senicos Pdblicos de proximidade através de atribuicio de novas competéncias a nivel regionallocal

Gestao do Ecossistema tecnologico Transparéncia de Dados

Gestao de Integracdo e Inchesdo no Atendimento

Renowagdo dos Conhecimentos

Capacitagio de Trabalhadores

Simplificagdo Administrativa

(Gestao de Recursos Humanes integrada

Interoperabilidade & Imtegracic de Servigos pelos meios Tecnologices

Gestao do Ecossistema tecnologico Seguranca de Dados

(Gestdo da Descentralizagio de Competéncias

Inovagde na Gestio Publica
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ANEXO V — Plano de Comunicacado

O sucesso da capacitacdo em legislacdo relevante através dos cursos disponiveis na EZ-LEX

dependerd, em grande medida, da comunicacdo sobre a plataforma e da sua oferta formativa.

Nesse sentido, importa delinear um plano de comunicac¢do para o triénio 2024-2027, que sera
revisto anualmente de modo a concretizar os objetivos estabelecidos. O plano serd estruturado
nas seguintes secdes: diagndstico da situacdo, objetivos da comunicacdo, publico-alvo,
mensagens-chave, meios de comunicacdo, plano de acdo (acOes, cronograma,

responsabilidades e or¢amento) e avaliagao.

Objetivos da comunicagao

e Informar sobre a plataforma EZ-Lex, os seus objetivos e atividades a implementacdo de
modo a tornar a plataforma uma referéncia na formacdo de curta duracdo para

promocdo de competéncias transversais e competéncias especificas.

e Sensibilizar os trabalhadores para a importancia de participar na formagcdo em

legislativa, disponibilizada pela plataforma.
e Mobilizar para a frequéncia dos cursos disponibilizados e a sua conclusao.

e Promover a partilha de boas praticas, informacdo e conhecimento entre as entidades

membro.
Publico-alvo:
e Dirigentes das entidades membros
e Trabalhadores das entidades membros
o Técnicos Superiores
o Assistentes Operacionais
o Informéticos
Principais mensagens:

e A plataforma EZ-LEX é uma referéncia para formacdo de curta duragdo em legislagao,

acessivel 24 horas por dia e em qualquer lugar.

e Anplataforma EZ-LEX permite interagir com trabalhadores de outras entidades, partilhar

boas praticas e esclarecer dividas.
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Canais de comunicagao:

e Email da plataforma: criacdo e alimentacdo de uma base de dados com contatos dos

trabalhadores das entidades membros por forma a criar uma mailing list.
e Redes sociais das entidades membros, em particular Linkedin.
o Newsletter.

e Forum.

e Plano de atividades anuais.
e Producdo de material de comunicagao.
e Desenvolvimento de uma base de dados com contatos de todos os membros.
e Lancamento da plataforma EZ-Lex
o Evento de apresentacdo aos dirigentes das entidades membros

o 3 eventos individuais de apresentacdo aos trabalhadores de cada uma das

entidades
e Producdo de newsletter (trimestral).

e Gestdo do Férum (e.g. moderacdo, publicacdo de contetdos).
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ANEXO VI — Caderno de Encargos

Enquadramento da proposta

A proposta tem como finalidade o desenvolvimento de uma plataforma informativa “EZ-Lex”
que disponibiliza ao pessoal técnico-administrativo do consdrcio de entidades da Administracao
Publica formado pela Universidade Nova de Lisboa, Instituto Politécnico de Setubal, Secretaria-
Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros e Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares
um conjunto de videos de curta duracdo com vista a permitir uma maior compreensao da
legislacdo mais relevante, e respetivos procedimentos, em areas-chave da Administracao

Publica, de forma rapida e intuitiva.

Prevendo-se a dificuldade de alocacdo dos recursos humanos internos, a proposta apresentada

foca-se num processo de contratagdo externa.

Proposta

O projeto descrito é referente ao desenvolvimento de uma plataforma onde deve estar previsto
o planeamento, desenvolvimento, implementacdo, formacdo e manutengdo técnica por um

periodo minimo de um ano.
A proposta deve incluir:

o A definicdo da estrutura de dados;
e Desenvolvimento de Layout grafico;

e Desenvolvimento aplicacional.

O produto deve ser propriedade do cliente, intervindo a empresa apenas sobre o servico de

desenvolvimento, manutenc¢do e consultoria.

A criacdo desta plataforma deve proporcionar uma mudanga significativa na forma como a
legislagdo é compreendida e aplicada na Administragdo Publica, por este motivo existe a

necessidade de criar uma plataforma que permita:

e Acesso facil e rapido a informacdo, através de pesquisas e pesquisas avancadas;

e Compreensdo da legislacdo através Curso Online Abertos e Massivos (MOOCS)

Ambito da proposta

O ponto de partida para o desenvolvimento deste projeto deve prever os seguintes servigos:
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1. Servicos de Consultoria, Especificacdo Visual e Funcional

O

O

Estratégia: research, analise, modelo de oferta;

Arquitectura de informagao;

Especificacao visual e funcional;

Implementacdo de metodologias de UX (Experiéncia do Utilizador);
Testes de validacdo interna;

Gestdo de projecto.

2. Servicos de Webdesign e Programacao

O

O

Programacado de interface;

Design gréfico

Producdo de pelo menos 9 (nove) conteddos multimédia (moocs);
Optimizacdo de interface para contextos de acessibilidade e diferentes
browsers.

Programacao e configuracao de frontend;

Preparacdo e setup de ambientes de desenvolvimento, qualidade e producao;
Testes e correcdes;

Garantia técnica e corretiva.

3. Servicos de Instalagdo do Sistema

O

Instalagao em servidor de produgdo e testes

4. Servigos de formacdo.

Principais requisitos da aplicagao

A aplicacdo devera ter como principais componentes:

LA A

Metodologia

Ferramenta de gestdo de conteldos:
Gestdo manual de informacao;

Gestdo e configuracdo de menus;
Criacdo e gestdo de utilizadores e perfis;

Gestdo de pesquisas.

Se a internet é acima de tudo um veiculo de comunicagdo, nao se verifica razdo para colocar

apenas o design e a funcionalidade como prioridade.
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Ao encarar o conteldo como um produto secundario limitaremos a capacidade de tomar boas
decisdes ao nivel do design e o veiculo de comunica¢do pode falhar o seu principal objetivo,
comunicar com eficacia. Por este motivo o conteudo deve ser visto como uma prioridade na

metodologia proposta.

Relativamente ao design grafico do portal a implementacao bem-sucedida de projetos de
design de Experiéncia do Utilizador (UX)' e Design de Interface (Ul)" requer uma metodologia

solida que guie todo o processo, desde o conceito inicial até a entrega final.

Tarefas por momento

e Briefing:

Defini¢do do Projeto; Objetivos; Especificages técnicas; Andlise de Recursos; Timeline.

e Planeamento:

Pesquisa e conceito; Arquitetura de informacao.

e Desenvolvimento
Framework; Base de dados; Desenvolvimento de funcionalidades; Conteldo;
Performance; Seguranca; Disponibilizacdo em acesso reservado (ambiente de

qualidade).

e Design para a plataforma
Analise e desenvolvimento de experiéncia de utilizador (UX)

Design de interface do utilizador (Ul)
e lLancamento:
Testes; Live server; Testes Qualidade; Web Analytics; Deliverables; Formacao e

Documentacao.

e Manutengao:

Suporte; Design Updates; Update Funcionalidades; Content Updates.
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A Equipa

Deve ser estimada a utilizacdo de recursos humanos que se enquadrem nas seguintes

categorias:

o Equipa de andlise: Gestores de projeto;

o Equipa de Design: Designer de UX (Experiéncia do Utilizador) e Design e Multimédia
o Equipa de desenvolvimento: Engenheiro de software Programador de front-end;

o Equipa de suporte: equipa deve ser responsavel pela formacao, suporte e

acompanhamento na area do design e multimédia.

Plano de desenvolvimento

Durante todo o processo de desenvolvimento os gestores de projeto afetos devem estar

disponiveis para reunir e acompanhar a empresa, por videoconferéncia ou presencialmente.

O gestor do projeto deve fornecer acesso a toda a documentacdo relevante e colocar em

contacto os recursos necessarios.

O numero de reuniées de acompanhamento e a periodicidade sera acordado com a empresa,

para avaliar progressos e aprovacao de desenvolvimentos.

Calendarizacao e Execucao

As estimativas estdo dependentes de varios fatores, tal como aprovagao de desenvolvimentos,
fornecimentos de dados essenciais, disponibilidade dos servigos e recursos do cliente, pelo que

as estimativas serdao sempre ajustadas em conjunto com o fornecedor.

Calendarizagao

A calendarizagdo devera ser definida em conjunto com o cliente e a data de arranque do projeto

esta condicionada ao cumprimento das condi¢cdes de adjudicagdo e a consulta prévia.

A calendarizacdo deve ter em conta a seguinte estratégia de prioridades para as atividades de

desenvolvimento do processo:

e Configuracdo de infraestruturas:
o Servicos base;
o Dominios e acessos;
o Storage;

o Servico de e-mail;
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e Configuracao base de framework:
o Autenticagao;
o Textos e termos;
o Seguranga;
e Modelos de dados Base; (importacdo dos dados caso existam);
e Regras de negdcio;
e Design;

e Dashboard e reporting;

Entregdveis

e Desenvolvimento
o Cédigo da aplicacao;
o Manual de instalacao;
o Manual de administragao.
e Design
o Bibliotecas gréficas e outros materiais produzidos
o Arquitetura da aplicacao

o Materiais multimédia em formato n3do editavel.

Formagao
Deve ser contemplada na proposta a formagao sobre a utilizagdo do produto.
A formacdo deve ser efetuada em local/plataforma a providenciar pelo Cliente.

O(s) destinatario(s) da formagdo devem ser selecionados pelo Cliente, apds a formagdo ficardo
com total intendéncia sobre o funcionamento da plataforma e ficardo aptos para auxiliar outros
colaboradores se o Cliente assim o entender. A sessdo de formacdo deve poder ser gravada para

futura consulta.

Suporte e manutengao

O suporte do produto deve ser aplicado a correcdo de eventuais anomalias ndo detectadas até

ao momento do langamento.
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Manutengao Corretiva

Deve ser realizada apds a ocorréncia de uma falha no produto e visa restaurar a capacidade

produtiva quando a capacidade de execucao de funcionalidades estd reduzida ou impedida.
As ocorréncias devem ser classificadas como prioritarias e nao prioritarias.

As ocorréncias prioritdrias devem ter inicio de acdo dentro das primeiras 8 horas Uteis, as

ocorréncias ndo prioritdrias devem ter inicio de acdao dentro das primeiras 24 horas Uteis.

A definicdo de ocorréncia prioritdria deve ser considerada sempre que o produto esteja

completamente inoperacional e que todo o funcionamento normal esteja afetado.

Proposta Financeira

Valor total € 40.000,00€. Aos valores apresentados serad cobrado IVA a taxa legal em vigor.

Condi¢des Administrativas

Garantia de Sigilo

A Entidade adjudicante deve garantir o sigilo e a ndo utilizagdo fora do ambito dos trabalhos, de
toda e qualquer informagdo a que os seus colaboradores tenham acesso no decorrer das

atividades inerentes ao desenvolvimento e a instalagao.

Condigoes de pagamento

O pagamento devera ser dividido em fases, correspondendo as mesmas aos seguintes

momentos de entrega do projeto:

e 25% - Adjudicagao do servigo
e 25% - Design e Mockups
e 25% - Desenvolvimento

e 25% - Aceitagdo formal

i A estratégia que se define como UX atende os objetivos do projeto e as necessidades dos utilizadores.

i A estratégia Ul, projeta a interface do utilizador, esta fase envolve a criagdo de wireframes, mockups e
protétipos de alta fidelidade. A selegdo de paletes de cores, tipografia e elementos de design para que

comuniquem eficazmente a identidade da marca e melhore a usabilidade.
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