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1. Introducao

Na era digital contemporanea, a transparéncia governamental e a participagao civica
emergem como pilares fundamentais de uma democracia robusta e dindmica. A
disseminacao de dados abertos, definida como a disponibilizacado de informagdes em
formato acessivel e reutilizavel, reforca esses pilares ao fomentar a inovacéo, melhorar a
eficiéncia administrativa e promover a colaboracéo entre o setor publico e os cidadaos
(Open Knowledge Foundation, 2020). Este projeto de intervencao propde a construcao de
um framework de dados abertos para a Universidade Nova de Lisboa (NOVA), visando nao
apenas aprimorar a transparéncia e a responsabilidade institucional, como fomentar o
desenvolvimento econdmico e social, criando um modelo replicavel para outras
instituicdes do setor publico.

No contexto da politica de dados abertos em Portugal, a legislagao aplicavelincluia Lein.°
26/2016, de 22 de agosto, que estabelece o regime juridico do acesso aos documentos
administrativos, promovendo a transparéncia e o acesso aos dados e documentos por
parte dos cidadaos. Esta lei integra a divulgacao de dados publicos como parte essencial
do movimento de dados abertos, alinhado com as politicas de Governo Aberto.
Adicionalmente, a Lei n.® 68/2021, de 26 de agosto, transpde para a legislacao nacional a
Diretiva (UE) 2019/1024 do Parlamento e Conselho Europeu, relativa aos dados abertos e
a reutilizagado da informacédo do setor publico. Esta lei reforgca a obrigatoriedade da
disponibilizacdo de dados em formatos abertos e padronizados, promovendo a
reutilizagdo de dados publicos com elevado potencial socioeconédmico.

A implementacao do Regulamento de Execugao n.° 2023/138, que entrou em vigor em
fevereiro de 2023, também é crucial, uma vez que especifica uma lista de conjuntos de
dados de valor elevado que os Estados-Membros da Unido Europeia devem disponibilizar
gratuitamente e sem restricbes excessivas. A Estratégia Nacional de Dados Abertos
(ENDA) complementa esta legislacdo, dando orientagdes para a abertura de dados
publicos em Portugal promovendo, assim, a colaboragdo entre entidades publicas e
privadas. Adicionalmente, o portal nacional de dados abertos, dados.gov.pt, serve como o
principal portal para a disponibilizacdo e acesso a esses dados. Estas leis e diretrizes
demonstram o compromisso de Portugal com a transparéncia, inovagao e a promogéao de
uma cultura de dados abertos, alinhada com os padrdes e regulamentagao europeia.

Os dados abertos representam mais do que a mera disponibilizagdo de informacdes;
constituem uma transformacéao cultural e operacional que envolve a reavaliagdo de como
os dados sao geridos, partilhados e utilizados, tanto internamente quanto pela sociedade
(Pollock, 2011). A eliminacdo de barreiras ao acesso e uso dos dados permite que as
instituicdes potencializem a inovagdo, melhorem a tomada de decisbes baseadas em
evidéncias e incentivem uma participacéo de cidadania mais ativa na gestéo publica.

Os principios de Dados Abertos estabelecem as bases para a publicacdo, gestao e
reutilizagcdo de dados de forma acessivel e transparente, promovendo a inovagdo, a
participacdo civica e a eficiéncia governamental. Estes principios foram definidos e
amplamente adotados em iniciativas globais de Governo Aberto, como o Open Data
Charter, que estabelece diretrizes para garantir que os dados sejam abertos por padrao,
completos, primarios, oportunos, acessiveis, lidos e interpretados por maquinas, néo
discriminatorios, ndo proprietarios e licenciados de forma aberta (Open Data Charter,
2015). Importa, portanto, definir o conceito de dados abertos, que consiste num conjunto
de informacdes que podem ser livremente utilizados, reutilizados e redistribuidos por
qualquer pessoa, sem restricdes de direitos de autor, patentes ou outros mecanismos de
controlo, desde que respeitadas as condi¢gdes de licenciamento aberto, que incluem a



atribuicao de autoria e a partilha sob os mesmos termos. Esses dados sédo disponibilizados
em formatos acessiveis e processados por sistemas, o que simplifica o respetivo uso e
integracao por diferentes utilizadores e sistemas. A abertura dos dados visa promover a
transparéncia, a inovagao e o acesso a informagéo, fomentando o desenvolvimento de
solugdes tecnoldgicas, a analise cientifica, e facilita o processo de tomada de decisées,
com acesso a uma maior dimenséao de informagao e em diversas areas (Open Knowledge,
s.d.).

2. Politica de Dados Abertos

A implementacao de um framework de dados abertos na Universidade NOVA insere-se
num contexto mais amplo de transformacdo digital e administracdo transparente.
Frameworks de dados abertos, como o Open Data Handbook da Open Knowledge
Foundation e os principios do G8 para dados abertos, oferecem diretrizes sobre como
publicar e gerir dados de forma que sejam facilmente acessiveis e reutilizaveis (G8 Open
Data Charter, 2013). A aplicacao de tais frameworks em instituicbes académicas, como a
NOVA, visa promover a transparéncia e inovagao, bem como a adaptacao as exigéncias
contemporéneas de governanca e sustentabilidade.

A nossa politica fundamenta-se na transparéncia, participacao e colaboragdo, com o
objetivo de promover um desenvolvimento econdmico e sustentavel da sociedade por
meio da reutilizagdo de dados publicos. No contexto atual, a informagédo é um recurso
essencial e um ativo valioso para as organizagodes, tornando a transformacdo de dados em
conhecimento util, crucial para a estratégia organizacional.

Com o aumento do volume de dados disponiveis, a gestao centralizada e otimizada torna-
se vital para melhorar a eficacia da gestdo e do processo de tomada de decisdo. As
tecnologias de andlise e processamento de dados facilitam a implementacao de novos
sistemas que melhoram a eficiéncia dos servicos publicos.

A disponibilizagdo de dados permite, igualmente, a monitorizagédo de planos estratégicos
e apoio a elaboracgao de relatérios, inclusive, de reporte a entidades legais. No entanto,
identificar quais os dados que sao apropriados para disponibilizacdo € um enorme desafio,
em virtude de nem todas as informacdes produzidas serem Uteis ou relevantes ao publico.
A falta de uma distincao clara entre dados de interesse publico e dados sensiveis pode
resultar em desinformacao.

Por isso, é crucial um processo rigoroso de curadoria para assegurar que os dados sejam
compreensiveis e adequados ao publico, além de formar continuamente profissionais
especializados na gestdo de dados abertos.

O desenvolvimento de um framework de dados abertos na Universidade NOVA de Lisboa
envolve uma abordagem estruturada e abrangente, que inclui a escolha de tecnologias
apropriadas, definicdo de politicas de gestao, e a criagdo de uma infraestrutura robusta
para a gestao de dados. A proposta inclui:

1. Disponibilizacao de Dados em Formato Aberto: O acesso aos dados publicos da
NOVA deve ser garantido em formatos que permitam o facil processamento e
reutilizagdo, como CSV ou XML, em vez de formatos mais restritivos como o PDF



(Berners-Lee, 2010). Disponibilizagdo dos dados tal como recolhidos da fonte primaria,
sem agregacao ou modificagao.

Transparéncia e Prestagao de Contas: Melhorar a transparéncia institucional e a
prestagcdo de contas a sociedade, facilitando o acesso aos dados e permitindo que
cidadaos e organizagbes monitorizem as agbes publicas e responsabilizem os
decisores publicos.

Modernizagcdo Administrativa: Modernizar a andlise e gestdo dos dados
institucionais, integrando-os numa plataforma centralizada que permita tratamento
automatizado e analise em tempo real.

Incentivo a Investigacao e Inovagao: Disponibilizar os dados para uso em pesquisas
académicas e inovagao, promovendo a criagdo de novos conhecimentos e solugdes
baseadas em dados abertos.

Participagcdo Civica e Social: Promover a participagcdo dos cidadaos no uso e
interpretacao dos dados, incentivando a criacdo de novos servigos e aplicagdes que
respondam a necessidades sociais e econdémicas.

Os objetivos especificos deste framework incluem:

Acessibilidade e Usabilidade: Garantir que os dados sejam acessiveis a todos os
cidaddos, sem barreiras de uso, sem custos para o utilizador, e em formatos que
permitam o seu facil processamento.

Qualidade e Atualizacao dos Dados: Estabelecer padrdes para a atualizagao e
manutengdo dos dados, assegurando que sejam precisos, confiaveis e relevantes.
Adicionalmente, garantir que a informacéao seja disponibilizada de forma completa e
clara.

Interoperabilidade: Promover a capacidade dos dados para serem utilizados em
conjunto com outros dados ou sistemas, aumentando o seu valor informativo e de
aplicabilidade.

Privacidade e Seguranca: Garantir a protegcdo dos dados pessoais e sensiveis, em
conformidade com o RGPD e outras legislacoes aplicaveis, assegurando que a
abertura de dados ndo comprometa a privacidade dos utilizadores.

Melhorar o acesso de todos os dados da Administragao Publica: Aumentar a
eficiéncia interna através do uso e reuso de dados entre as diferentes organizacoes da
Administracao Publica

Avaliar e priorizar o conjunto de dados: Identificar o conjunto de dados que devem
ser priorizados para serem disponibilizados ao publico, analisando com um racional
de potencial no impacto social, nas exigéncias e relevancia para a inovagao.
Fomentar a participacdo de Stakeholders e da Comunidade: Criar canais de
comunicacao e colaboragado com a sociedade civil, o setor privado, as universidades e
outros stakeholders, de modo a incentivar o uso inovador dos dados abertos,
recebendo feedback continuo sobre as necessidades e oportunidades de melhoria.
Monitorizar e avaliar o impacto resultante das politicas de dados abertos:
Implementar um sistema de monitorizagdo e avaliagdo para medir o impacto das
politicas de dados abertos, utilizando indicadores de desempenho e métricas de
sucesso.

A implementagéo de um framework de dados abertos na Universidade Nova de Lisboa
representa um passo significativo para a modernizacdo administrativa e o fortalecimento



da transparéncia e inovagdo institucional. Ao adotar uma abordagem estruturada e
alinhada com as melhores praticas internacionais, a NOVA ndo s6 podera aprimorar a sua
gestao interna, mas também servir de exemplo para outras instituicdes publicas em
Portugal e no resto da Europa. Esta iniciativa visa transformar a forma como a informacéo
é gerida e partilhada, promovendo um ecossistema colaborativo que capacite cidadaos,
investigadores e organizagdes a contribuirem ativamente para o bem-estar coletivo e o
desenvolvimento sustentavel.

Inicialmente, nesta politica, serao integradas areas de negdcios, de &mbito financeiro, de
contratagcdo publica, de gestdo de recursos humanos, de qualidade, trabalhos
académicos e de investigagcdo, nomeadamente: i) procedimentos de emissao de atos e
regulamentos administrativos; ii) procedimentos de contratagdo publica, incluindo os
contratos celebrados; iii) gestdo orcamental e financeira dos 6rgaos e entidades; iv)
beneficios fiscais; v) gestdo de recursos humanos, nomeadamente os que se prendem
com procedimentos de recrutamento ou avaliagédo; vi) académicos: n.° de alunos por
curso, n.° bolseiros e n.° de alunos formados e vii) investigagado: n.° de projetos geridos,
valor financiado por entidade e n.° de patentes.

O portal de dados abertos é uma ferramenta fundamental para a tomada de decisdo dos
6rgaos de gestao, principalmente num mundo globalizado onde a tomada de decisbes
necessita de ser rapida. A centralizagcdo dos dados otimiza o acesso a informagao,
eliminando a perda de tempo e o risco de dados dispersos.

Internamente, o portal facilita a elaboragao de relatérios e apoia atividades académicas,
de investigacdo e pos-graduagoes. Também as empresas poderao utilizar estes dados
paracriar solugdes inovadoras e realizar analises de mercado. Por seu lado, as instituicoes
de ensino beneficiam de informagdes acessiveis para a realizacao de pesquisas mais
robustas, melhorando a qualidade da investigagcéo desenvolvida.

Ferramentas como dashboards e relatdrios automatizados permitem que stakeholders
monitorizem o desempenho institucional e o impacto das politicas publicas em tempo
real. A integracdo com sistemas publicos, como o portal dados.gov.pt, aumenta a
visibilidade e o uso dos dados em escala nacional, contribuindo para uma monitorizagcao
mais rigorosa das politicas publicas e decisbes estratégicas.

Adicionalmente, antes do desenvolvimento do Portal de Dados Abertos, a equipa de
projeto procedeu a analise legal e juridica da politica, por forma a garantir a aplicacao da
lei e normas atinentes a politica de dados abertos, percebendo como poderao condicionar
a politica e o portal, entre as quais, a Lei n.° 68/2021 de 26 de agosto; o regulamento de
execugao n.© 2023/138, Diretiva INSPIRE e a Diretiva (UE) 2019/1024; Estratégia para a
Transformacgéo Digital da Administragao Publica 2021-2026; Plano de Agao Nacional para
a Administracao Aberta; Decreto-Lei N.© 65/2021; Lei n.© 26/2016 de 22 de agosto e, mais
recentemente, o Decreto-Lei n.© 49/2024, de 8 de agosto.



3. Portal de Dados Abertos

O Projeto Dados Abertos visa criar um portal para recolher, gerir e validar dados,
disponibilizando-os em tempo real, em formato de dados abertos, para os diferentes
stakeholders.

As etapas do desenvolvimento incluem a identificagcdo de fontes de dados, caracterizagao
dos metadados, configuragao da arquitetura e infraestrutura, desenvolvimento de APIs e
interfaces, sistema de visualizagcdo dos dados (dashboards e indicadores), camada de
auditorias, além de testes funcionais, de performance, de seguranca e migracao de dados,
canal de feedback para os utilizadores. O portal devera ser acessivel em multiplos
dispositivos, com design, acessibilidade e usabilidade inclusiva (segundo o artigo 9.° do
DL n.© 83/2018), suporte a diferentes idiomas e mecanismos de autenticagao (criagao de
perfis com email de dados @unl.pt), incluindo pesquisa avancgada, visualizagdes graficas,
integracdo com sistemas, controlo de qualidade de dados e compliance com o RGPD. Em
termos de requisitos técnicos incluem o uso de SQL Server, alta disponibilidade,
escalabilidade e seguranga contra-ataques cibernéticos e backups periddicos. A
utilizacdo da criptografia SSL/TLS ou HTTPS protege a transmissdo de dados entre os
utilizadores e o portal, garantindo a privacidade e integridade da informacao. O portal ira
suportar a disponibilizacao dos datasets em diversos formatos, como XML, JSON, CSV,
TSV ou HTML, com objetivo de garantir a facilidade de interoperabilidade e consumo de
informacgao. Importa salientar que o presente portal, tera na camada da API, a integracéao
automatica com o portal dados.gov, Base.Gov entre outros.

O portal de dados abertos incluirda uma camada de mapeamento de dados, que permitira
tanto o consumo de informagodes de outros sistemas, bem como o envio de dados para
plataformas externas, através de uma API que possibilitara a gestdo e tratamento das
informagodes. Essa camada visa mitigar o risco de fragmentacdo de dados, um desafio
comum em instituicdes publicas com sistemas incompativeis, que dificulta a integracédo e
reduz a utilidade dos dados.

Para enfrentar esse problema, o desenvolvimento do portal adotard padroes de
interoperabilidade reconhecidos internacionalmente, como o Open Data Charter e a
INSPIRE Directive, garantindo que os dados possam ser partilhados e reutilizados entre
diversas plataformas. Permitira, assim, assegurar que os dados sejam compreensiveis e
integrados, maximizando o seu impacto socioeconémico e a reutilizagdo eficiente das
informacoes.

A integracdo com outras bases de dados, especialmente o portal dados.gov.pt, € um
aspeto fundamental do projeto. A plataforma de dados abertos da Universidade sera
projetada para permitir aintegracdo automatica e continua com o portal nacional de dados
abertos, promovendo a interoperabilidade entre diferentes sistemas de informacéo.
Através do uso de APIs, os dados da Universidade Nova de Lisboa poderao ser recolhidos,
processados e partilhados em tempo real com o dados.gov.pt, permitindo uma ampla
reutilizagdo por cidadaos, empresas e outras instituicbes publicas. Este processo de
integragcdo nao s6 aumenta a visibilidade dos dados da Universidade, como também



contribui para a consolidagado de uma base de dados nacional, que pode ser usada para
desenvolver politicas publicas mais eficazes, baseadas em evidéncias concretas.

Estrutura do Portal

O portal devera ter a seguinte estrutura:

e Pagina inicial — destacar as areas de negdcio, os dados, projetos, contribuicdes de
utilizadores.

e Catalogo de dados - catalogo de dados organizados por areas de negécio, com a
possibilidade de consumir os respetivos conjuntos de dados disponiveis.

e Reutilizagées - publicacdo de exemplos de projetos dos dados realizados pela
Universidade.

e Os seus projetos - possibilidade de os utilizadores do portal externos a Universidade
publicarem projetos desenvolvidos com base nos dados do portal.

e Participagcao — espaco para partilha de sugestdes, esclarecimentos ou comentarios
dos utilizadores sobre os dados disponibilizados.

e Documentacao - espaco de partilha de informacdo que dinamize e capacite
potenciais utilizadores dos dados abertos publicados através da disponibilizagdo de
tutoriais.

e Contactos - espaco com as informacdes de contatos das areas de negdcio
responsaveis pela gestdo do portal e dos dados constantes no mesmo.

Utilizadores — espagco com os dados dos utilizadores.

BackOffice - BackOffice de gestao da plataforma que inclui o processo de publicagéao
de dados, indicadores do uso do portal, dashboard de monitorizagdo da qualidade dos
dados publicados e a componente de gestao dos dados publicados.

4. Metodologia de projeto

A metodologia de gestao de projetos tem por objetivo garantir que a elaboracéao da politica
de dados abertos e o desenvolvimento do respetivo portal correspondam as necessidades
dos stakeholders e, de acordo com as especificacbes e padroes definidos, com
capacidade de evoluir continuamente, e cumprindo os prazos e 0s orgamentos previstos.

Fase de arranque

O processo de arranque caracteriza a fase inicial ou de arranque, na qual se estabelece o
ambito e objetivo do projeto. Inclui a definicdo de objetivos, &mbito e critérios de sucesso,
a definicdo da equipa de projeto, a avaliagdo do risco, planeamento inicial das atividades
e as respectivas milestones e a elaboragcéo do plano de projeto.

Fase de planeamento

Os objetivos da fase de planeamento passam por definir a estratégia para a elaboragao da
Politica de Dados Abertos, com o desenvolvimento do planeamento das atividades e
tarefas do projeto e elaboragdo do orgamento estimado. Esta fase envolve a identificag&o
clara dos recursos e a concretizagado dos documentos do Plano de Projeto, como a matriz
de responsabilidade, plano de qualidade, cronograma, orgamento e matriz de risco.



Fase de analise de condicdes

Esta fase envolve o levantamento e definigdo inicial de requisitos para a politica e portal,
bem como, a contratacdo de empresa para o desenvolvimento do préprio portal. Existe,
portanto, uma reflexdo estratégica quanto ao tipo de informacao e datasets (dados) a
disponibilizar, e 0o compromisso que a entidade esta disposta a assumir com a sociedade.
A andlise das condig¢des internas (humanas, técnicas e de processos) sao fundamentais,
permitindo a obtengcdo mais detalhada relativamente ao projeto. Adicionalmente, nesta
fase, existe aidentificacdo do modelo de governagcao dos dados, isto é, aresponsabilidade
de cada departamento para a gestao, tratamento e atualizagcao dos dados.

Fase de execugao

Durante a fase de execucdo, as equipas de projeto desenvolvem, iterativa e
incrementalmente, versbes mais detalhadas da politica e do portal. Tal implica o
envolvimento das equipas afetas ao projeto na modelacdo de requisitos, no
desenvolvimento, na implementagao e execucao de testes da politica e do portal. Importa
definir a estratégia, atitudes e praticas de longo prazo, isto é, qual o principio da
disponibilidade continua dos dados, a sua manutencao, atualizacdo e respetiva
periodicidade. Nesta fase, sao utilizados os relatérios de progresso e de situagao para
avaliar o estado do projeto.

Fase de Implementacéao

Nesta fase é essencial a componente da formagao aos administradores de sistemas, aos
utilizadores do portal para o seu arranque, bem como formacéo a toda a organizagéo para
a mudancga cultural da politica de dados abertos. Durante esta fase, podem surgir
questbes que requerem desenvolvimento adicional, de modo a ajustar a estratégia e o
portal, corrigir problemas anteriormente ndo detetados ou concluir funcionalidades que
tenham sido adiadas de comum acordo.

Fase de controlo

Estes processos estdo associados a todos os procedimentos que decorrem ao longo do
projeto para acompanhamento da sua execucao, que incluem o controlo de progresso, a
monitorizacdo de riscos, garantindo a gestao de alteracdes. Esta fase garante, igualmente,
o controlo constante relativamente ao processo de recolha, gestdo e tratamento dos
dados.

Fase de Encerramento

Esta fase representa a formalizagcdo da aceitacdo do projeto, onde se verifica a
sistematizacao dos resultados obtidos do projeto e a elaboracdo de documentacao da
aceitacao final do portal e do projeto.

Plano de Qualidade

O Plano de Qualidade baseia-se numa politica de integragdo das normas de qualidade do
processo de desenvolvimento da politica, bem como, na qualidade da documentacgao
associada ao projeto, de forma a garantir o elevado nivel de desempenho, baseado na
metodologia PDCA (Plan-Do-Check-Act). Os objetivos passam por garantir a qualidade de
dados a serem disponibilizados no portal, a monitorizar o controlo de custos, garantir a
implementacéo da estratégia e a qualidade da documentacgéao do projeto. Adicionalmente,
consta no plano de qualidade, o processo de atualizagdo qualidade, atualidade e
periodicidade dos dados disponibilizados.
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Requisitos

O levantamento de requisitos para a estratégia e portal € considerado como sendo uma
componente importante na fase do projeto. Nesta fase de requisitos, o plano de qualidade
devera garantir o alinhamento com os objetivos estratégicos, os fluxos de trabalho
existentes, o nivel de seguranca e a iteragao entre sistemas. Existe a necessidade de
garantir a rastreabilidade dos requisitos, documentando os pedidos de alteragao.

Testes

Numa logica de gestdo de qualidade total, a execugdo de testes € uma componente
transversal importante em todo o ciclo do projeto, com inicio no levantamento de
requisitos. No &mbito de testes, identifica-se o conjunto de matérias a testar, elabora-se o
plano de testes e procede-se ao respetivo relatério de resultados. De salientar que as néo
conformidades resultantes dos planos de testes séo classificadas como incidentes para
posteriormente serem resolvidas pela equipa de trabalho afeta. Adicionalmente, sédo
incrementadas agodes corretivas para a realizagdo de novos ciclos de testes, garantindo
que as correcodes introduzidas eliminam, definitivamente, o incidente.

Dados

A qualidade dos dados é fundamental para garantir que as informagoes disponibilizadas a
sociedade sejam precisas, completas, Uteis e que cumpram todos os padrdoes de
qualidade definidos no projeto. Assim, torna-se necessdria a implementagdo de
mecanismos e procedimentos de auditoria no &mbito da coeréncia funcional e estrutural
dos metadados, bem como, a definicdo e detalhe do funcionamento da recolha,
processamento, publicagdo e atualizagdo dos dados, identificando todas as fontes.

Para o sucesso do processo de qualidade de dados, é importante garantir que, na estrutura
de dados, constem algumas das seguintes informacgdes: titulo, nome, regras, descrigdo ou
mapeamentos entre sistemas. Estas informacgodes fazem parte da elaboragao do catalogo
de metadados, que é integrado no processo de recolha e publicagcdo de dados e que
assegura que a metainformacgéo é adicionada aos dados de forma regular e consistente,
cumprindo, desta forma, as normas da politica de qualidade relativamente a consisténcia
e atualizacdo permanente dos referidos dados.

Por outro lado, nem toda a informacgéao sera de cariz publico no portal. Assim, torna-se
fundamental implementar processos que garantam que sé os dados previamente
selecionados e autorizados serdo publicados no portal, sendo que os mesmos
permanecerdo anonimizados, de modo que ndo possam revelar dados pessoais singulares
e identificaveis.

De referir que, alinhado com a natureza de um projeto de dados abertos, os mesmos
devem ser disponibilizados com uma licenga de perfil aberto. Esta licenca permite que os
dados sejam utilizados e partilhados por terceiros, desde que a devida atribuicdo de
autoria seja respeitada. Propde-se, assim, o uso da licenga Creative Commons (CC- BY),
reconhecivel para simplificar o processo de atribuicdo, garantindo, desta forma, a
acessibilidade e a redistribuicdo dos dados de maneira flexivel e alinhada com principios
abertos.

Documentacao

A documentacgéao de processos € extremamente importante para um plano de qualidade.
A equipa de projeto tem de garantir a existéncia e atualizagdo da documentagao associada
aos metadados, como a origem, a metodologia usada, regras de negocio e as limitagoes
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dos mesmos, bem como, manter registos dos fluxos utilizados, desde a recolha de dados,
ao processamento e validacéo.

Resumidamente, os documentos essenciais a gestdo do projeto sao:

Matriz de ambito e requisitos: relativos a definicdo do &mbito e requisitos do projeto.
Cronogramas: planeamento (com varias versdes) com detalhe das atividades,
milestones e recursos, que permitam avaliar o cumprimento de prazos e custos.

e Encerramento de projeto: relatério de avaliagao final, licengca e declaragao de

fornecimento do portal.

Formacao: planos de formacéao, apresentagoes, inquéritos e outros documentos.

Migracdo de dados: ficheiros, scripts e documentos utilizados para efetuar

migragoes, integracoes e carregamento automatico de dados.

Pedidos de alteragao: pedidos de alteragéo efetuados ao longo do projeto.

Relatorio de progresso: produzido pela equipa na sequéncia das reunides de area.

Relatério de situagao: retrata o ponto de situacao global do projeto.

Reunides: atas e documentos no contexto das reunides de trabalho.

Testes: plano de testes e respetiva documentagao de apoio.

Plano de projeto: documento que centra o ciclo de projeto, que inclui a definicdo do

seu ambito e objetivos, plano de comunicagéo, a matriz de responsabilidades, matriz

de riscos, o cronograma e as milestones, matriz de requisitos, recursos, 0s
stakeholders.

e Plano de comunicacgao: retrata os documentos que serao partilhados entre as partes
envolvidas, o seu objetivo, o0 momento de utilizacdo e revisdo e a forma de
comunicacéo utilizada para cada um. (Consultar anexo 8 para plano detalhado).

e Matriz de risco: objetivo de identificar os riscos, avaliar os impactos dos seus efeitos,
a graduacao do risco e oportunidades de mitigagao.

Formacao

O plano de qualidade inclui a formacédo e capacitacdo das equipas, segmentando o0s
diversos tipos de perfis, cada um com responsabilidades especificas. As formacdes,
realizadas regularmente, focam-se na gestao, recolha e publicacdo de dados, além de
promoverem a valorizacao da qualidade dos dados e a responsabilidade da organizacéo.

Manutencéo, controlo e melhoria continua

O plano de qualidade foca-se na manutencédo e auditoria de dados e processos para
garantir o funcionamento da estratégia e do portal. A manutencéo é dividida em preventiva
(minimiza falhas), corretiva (mantém o sistema em operacgéo) e evolutiva (adapta-se a
novos requisitos). A politica inclui outros mecanismos como a realizagdo de backups
periddicos para garantir a seguranca dos dados e a adocgao de praticas de melhoria
continua baseadas em feedback e resultados qualitativos.

5. Gestao deriscos

O objetivo do plano de risco centra-se na identificagédo de potenciais problemas antes da
sua ocorréncia, de modo a mitigar os impactos adversos na consecugao dos objetivos,
decorrentes da execucgao das atividades e tarefas do projeto. A gestdo de risco permite
igualmente a reducao da complexidade e a avaliagdo global do projeto.
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Uma das importantes componentes para mitigar o risco passa pelo controlo e reducao da
complexidade das operacdes e tarefas. Quanto mais simples for uma operagao ou tarefa,
mais reduzido é o seu risco para o projeto. Assim, uma das premissas do projeto é a
automatizagdo de operagdes e tarefas. Para identificar, classificar e avaliar os riscos
utiliza-se a Matriz de Risco (Consultar anexo 4). A identificagao dos riscos, classificados
por categorias e possiveis fontes de risco, combinam-se com a probabilidade de
ocorréncia e com a consequéncia do risco, que define o grau de exposigao do risco do
projeto (Consultar anexo 5).

6. Gestao de Mudanca

A gestdo de mudanca é um processo estratégico complexo para garantir aceitagao e
sucesso das partes interessadas. Além de promover transparéncia e inovagdo, envolve
mudancgas tecnoldgicas, culturais e processuais. A adaptacao de sistemas, revisao de
politicas e formagao continua sdo essenciais, assim como, a gestao das expectativas das
partes interessadas. Para enfrentar a resisténcia a mudancga, é fundamental o apoio e
compromisso da gestido de topo, comunicagéo clara e envolvimento das diversas equipas.
O plano inclui a definicao de Key Performance Indicators (KPls), metas, tarefas e
responsabilidades, além da divulgagéao periddica dos resultados.

7. Matriz SWOT

A matrizSWOT é uma ferramenta estratégica fundamental utilizada para avaliar os aspetos
internos e externos de um projeto, fornecendo uma visado clara dos fatores que podem
influenciar o seu sucesso, identificando as forcas que podem impulsionar o projeto, as
fraguezas que podem limitar o seu desempenho, as oportunidades que podem ser
exploradas para maximizar o impacto e as ameacgas que precisam de ser mitigadas para
garantir a seguranca e a eficiéncia do portal.

Esta analise é essencial para a tomada de decisbes estratégicas, assegurando que o
projeto de dados abertos seja robusto, sustentavel e capaz de cumprir os seus objetivos
de transparéncia e prestagdo de contas a sociedade.

FATORES INTERNOS
Strengths (Forcgas)

Transparéncia e Prestacdo de Contas
Inovacéo

Melhoria do processo de tomada de
decisao

Experiéncia e Competéncia da Equipa

FATORES EXTERNOS FATORES EXTERNOS
Opportunities Threats (Ameacas)

(Oportunidades) Privacidade e Seguranca dos Dados
Compromisso e Participagio Civica Resisténcia a Mudancgas Culturais e

Operacionais

Sustentabilidade e Manutencdo a Longo
Prazo

Conformidade com Regulacoes e

Desenvolvimento Econémico
Parcerias e Colaboracgfes
Inovacéo e Eficiéncia Operacional

Quadro 1 - Analise SWOT
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8. Analise de Impacto
8.1. Stakeholders

O acesso aos dados publicos da NOVA, em formato aberto, envolve a disponibilizagdo de
informagdes e dados de modo acessivel e reutilizavel. Promove a transparéncia, a
inovacgao, e a participacao dos cidadéaos, possibilitando que a informacgao publica seja
utilizada por diferentes stakeholders, que representam pessoas ou grupos que estao
interessados e envolvidos no desempenho e/ou no sucesso do projeto. Assim, tornam-se
essenciais os stakeholders, os seus interesses e papéis no projeto.

e Governo e Entidades Reguladoras: utilizacdo de dados para estudos e controlo, bem
como, as existéncias de regulamentos que condicionam ativamente a politica da
NOVA.

e Cidadaos: o acesso aos dados, permite a transparéncia da atuagcao da NOVA,
fortalecendo uma cidadania ativa. Adicionalmente, podera existir mobilizagao social
ou monitorizagao de politicas publicas ligadas ao ensino superior.

e Empresas: utilizam o portal para desenvolver novos produtos e servigos, gerando
inovagao e desenvolvimento econémico a sociedade.

e Academia e Unidades de Investigacao: utilizam dados para realizar estudos, teses,
dissertagdes e desenvolver teorias, contribuindo para o avango do conhecimento em
diversas areas. Analisam os dados para apoiar o processo de tomada de decisao.

e Organizagoes nao governamentais: utilizam os dados para verificar a eficacia de
politicas publicas e fomentar a transparéncia. Adicionalmente, podem atuar na
formacéao de cidaddos para participagdo ativa na sociedade.

e Meios de comunicagao social: utilizam dados para realizar jornalismo de
investigacdo baseado em dados fidedignos e divulgar informacdes de interesse
publico.

e Reitoria e Conselho de Gestao da NOVA: responsaveis pela aprovagao e suporte
estratégico ao projeto.

e Unidades Organicas da NOVA: responsaveis pela gestao, tratamento e controlo dos
dados que constituem o Portal.

e Equipa de projeto: NOVA e empresa contratada para desenvolvimento do portal.

As varias partes interessadas do projeto tém diferentes necessidades de comunicacao
(requisitos de informacao, método de transmisséao, frequéncia das comunicacoes, etc.),
sendo que a comunicacao periddica do estado do projeto é essencial para manter a
confianca das partes interessadas. Assim, importa caracterizar os stakeholders segundo
o seu nivelde interesse e de poder/influéncia no projeto, isto é, analisar as atitudes de cada
grupo de partes interessadas e descobrir as razoes para estas atitudes (interesse da parte
interessada no resultado do projeto ou no processo) e saber o potencial efeito benéfico ou
danoso (influéncia) que esta parte interessada ou grupo pode ter no projeto.
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Manter satisfeito Gerir proactivamente
Academia e Unidades de Investigacdo Conselho de Gestdo da NOVA
Unidades Organicas da NOVA
Governo e Entidades Reguladoras Reitoria
Equipa de projeto
Poder/Influéncia

Monitorizar Manter informado

Meios de comunicagéao social OrganizagOes nao governamentais
Empresas privadas
Cidadaos

Nivel de Interesse

Quadro 2 - Matriz de classificagao de stakeholders

8.2. Avaliacao de impacto da politica

A avaliagdo do impacto das politicas de dados abertos € uma andlise complexa que
envolve diversas dimensdes. Servem, sobretudo, para promover a transparéncia,
incentivar a inovagao e fortalecer a participagao do cidadédo. Seguramente que as politicas
de dados abertos tém o poder de transformar a governagéo, a economia e a participagao
dos cidadaos de forma significativa. Contudo, o seu sucesso depende da implementagao
cuidadosa, da qualidade dos dados disponibilizados e da capacitacdo dos respetivos
utilizadores. Para maximizar o impacto, € fundamental um compromisso continuo com a
transparéncia, inovacao e a protecao de dados sensiveis.

Com efeito, a compreensédo das politicas publicas de dados abertos é um vasto campo de
estudo cuja polissemia a torna vulneravel a mudancga, dai que a sua semantica seja
descrita por Secchi (2010) como a “(...) diretriz elaborada para enfrentar um problema
publico”. A partir deste corolario e, diante de um sistema complexo, como é uma
instituicao publica, torna-se desafiante garantir a plena implementacdo de medidas de
abertura informacional que garantam o processo de tomada de decisdo mecaénico,
podendo estas serem materializadas em programas ou acoes, todavia nem sempre
estaveis, porquanto vao passando ciclicamente por stasis e punctuations, alterando
rotinas e niveis de certeza. Daqui surge a necessidade do delineamento de indicadores de
feedback para demonstragao dos fatores criticos, dos resultados mediocres, ou, mesmo,
do insucesso, dai a envolvéncia de varios atores e niveis de decisio.

Com capacidade de producao, qualquer organizagdo tem uma finalidade ou objetivo
principal, enquadrada numa politica informacional de compromisso com as expectativas
publicas. E, por isso, constituida por um grupo social, com uma determinada estrutura,
que visa cumprir uma missao para atingir objetivos comuns. Neste sentido, a Universidade
Nova de Lisboa podera ser considerada como um sistema aberto que interage com o
ambiente externo, num processo continuo que transforma recursos (inputs) em
informacao e prestagdo de informacao publica (outputs). Este ciclo retroativo € tdo mais
eficiente quanto mais transparente, mitigando silos e falacias de composicao, através da
escolha de opgdes enquadraveis na moderna gestdo de politica publica aberta (Dewey,
1927).

Sendo assim, a tomada de decisédo sobre a opgédo de um programa de politica de dados
abertos faz parte de um processo constituido por varias fases interdependentes e
interligadas que implicam a realizagcdo de um conjunto de atividades, que comegam com
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a identificacdo da necessidade de decisao (/dentification), passam pela filtragem (Screen)
e terminam com a implementacao de uma acgao/portal, seguida do desenvolvimento e
avaliacdo de solugdes alternativas, se necessario.

-
sDiagnéstico ] sImpacto
(Intelligence)

Identificaa
informacaorelevante
~— sobre a politicaa
aplicaremfuncaoda
entrogia
percepcionada

Implica a escolha do
modelofportal mais

apropriado de entre

4 as varias alternativas
- da fase anterior
solucao
eCenarios *Escolha
(Design) (Choice)
\ ) L )

Quadro 2 - Ciclo de decisao

A implementagao de uma estratégia de portal de dados abertos oferece inexoravelmente,
beneficios que, direta ou indiretamente, geram valor acrescentado a instituicdo e a
sociedade. Com diversos niveis de impacto, que oscilam entre o baixo e o alto, estes
beneficios podem ser materializados em: i) operagdes internas, que promovem
fundamentalmente a eficiéncia operacional e a melhoria administrativa; ii) cidadaos e
sociedade, com forte impacto na transparéncia e prestagdo de contas; iii) politicas
publicas, sobretudo na formulagcdo de politicas baseadas em dados; iv) inovagéao
tecnoldgica, materializada no desenvolvimento de novas tecnologias e v) marca,

imprescindivel para a reputacgao e atragao de talentos e melhor prestacao de servigos.

Com efeito, as operagdes internas convergem num planeamento mais eficiente, isento de
redundéncias, na reducédo de custos, na possibilidade de se promover uma cultura
organizacional, baseada em novas formas de trabalho mais transparentes, trazidas pelas
novas tecnologias, acompanhadas pela centralizagéo de dados para facilitar o seu acesso
mais alargado, facilitando estratégias e tomadas de decisao.

Relativamente ao impacto, consubstanciado nos cidadaos e sociedade, os ganhos de
participacao e confianga publicas retirados de uma maior transparéncia e acessibilidade
digital, repercutem-se, por um lado, numa sociedade mais informada e, por outro, numa
estabilidade politica mais efetiva. No ambito das politicas publicas, pretende-se uma
atualizagao constante de dados, em formato aberto, transparéncia de contas, de politicas
publicas, de recursos, com a salvaguarda de todos os regulamentos e leis aplicaveis.
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O desafio do estimulo ao desenvolvimento de novas tecnologias e aplicagbes que utilizem
dados abertos, através de parcerias com startups e incentivos a inovacéao tecnoldgica,
permitem o desenvolvimento econémico da sociedade, garantem a interoperabilidade
segura de sistemas e dados, exigindo novos padrdes de capacitagao técnica e inovagao.

O impacto da marca podera posicionar a Universidade Nova de Lisboa como uma
referéncia em transparéncia e colaboracdo no ensino e investigacao, atraindo melhores
alunos, docentes e investigadores, Podera ainda desenvolver cursos especializados que
capacitem sobre o uso de dados abertos, contribuindo para um aumento no valor
pecuniario arrecadado das propinas, Por ultimo, a universidade podera disponibilizar
servicos de consultoria e analise de dados para outras organizagdes publicas ou
empresas, utilizando a expertise desenvolvida internamente.

Assim, a avaliagcdo do impacto da politica de dados abertos do framework da Reitoria da
Universidade NOVA de Lisboa passara sempre por:

8.2.1. Transparéncia e Prestacao de Contas

Acesso a Informacao: as politicas de dados abertos aumentam a transparéncia ao
facilitar o acesso publico a dados quantitativos e/ou qualitativos, promovendo uma
prestacdo de contas mais rigorosa (accountability). Adicionalmente, permite cumprir o
principio do direito a informacéao presente na Declaragao Universal dos Direitos Humanos
(artigo 19°) e na Constituicao da Republica Portuguesa.

Reducdo da desinformagao: com maior acesso a dados publicos, ha um potencial de
reducdo da desinformacédo ou de distor¢do da informacéo.

8.2.2. Inovacgao e Desenvolvimento Econdmico

Estimulo a Inovagédo: dados abertos criam oportunidades para o desenvolvimento de
novos produtos e servigos, especialmente no setor da tecnologia. As organizagdes
publicas podem usar os dados para criar aplicagbes informaticas, analises e solugdes que
atendam as necessidades publicas.

Impacto Econémico: existe um impacto positivo na economia com o surgimento de novos
produtos e servigos, parcerias e empregos, conforme comprovado através de estudos por
parte do Portal de Dados Europeu.

8.2.3. Envolvimento Civico e Participacao Social

Empoderamento do Cidadao: o acesso a dados abertos permite que os cidadaos se
tornem mais informados e envolvidos nas decisdes publicas, podendo levar a um aumento
da participacao civica.

Cocriacao de Politicas Publicas: as politicas de dados abertos podem fomentar a
cocriacado, na qual os cidadaos, academia e governo colaboram para desenvolver
solucbes baseadas em evidéncias, melhorando a qualidade das politicas publicas,
nomeadamente na educacao de nivel superior.

8.2.4 Desafios e Limitacoes

Qualidade e Atualizagcao dos Dados: a utilidade dos dados abertos depende da sua
qualidade, completude e atualizagdo. Dados mal estruturados ou desatualizados podem
limitar o seu impacto positivo.
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Capacidade Técnica e Conhecimento: nem todos os utilizadores tém a capacidade
técnica para aceder e interpretar dados abertos, o que pode limitar o seu uso e o impacto
esperado.

Privacidade e Seguranga: existe um desafio em equilibrar a abertura de dados com a
protecao da privacidade individual e a seguranca nacional. A anonimizagcao de dados ¢é
crucial, mas pode nao ser suficiente em todos os casos.

8.2.5. Impacto a Longo Prazo

Sustentabilidade das Iniciativas: para que o impacto das politicas de dados abertos seja
duradouro, é necessario garantir a continuidade dessas iniciativas, com financiamento
adequado e apoio institucional.

Transformacao Cultural: a abertura de dados pode contribuir para uma mudanga cultural
em relagdo a governanga e a transparéncia, incentivando uma abordagem mais
colaborativa e participativa.

8.2.6. Indicadores de Impacto

Uso de Dados: medir o numero de acessos, consumos e reutilizagbes de dados como
indicador do impacto da politica de dados abertos na sociedade.

Inovacao e Patentes: o numero de inovacdes ou patentes geradas a partir de dados
abertos como indicador de impacto econdmico.

Melhoria nos Servicos Publicos: a avaliacdo de como os dados abertos contribuem para
a melhoria dos servigos publicos pode ser obtida por meio de questionarios de satisfagao
e indicadores de desempenho (eficiéncia da execugao de tarefas).

Implementagao do portal: importa avaliar a implementacdo do portal, sendo um dos
indicadores de avaliagdo centrado no n.° de integragbes concluidas e em correto
funcionamento.

Monitorizagao do projeto: em termos de avaliacdo de sucesso de projeto, o mesmo é
avaliado de acordo com os seguintes parametros: cumprimento do prazo do projeto
analisando a execucgao versus planeamento do cronograma; cumprimento da estimativa
de esfor¢o de horas associado aos recursos humanos da organizagéo, n.° de pedidos de
alteragcOes aos requisitos iniciais do projeto; n.° de incidéncias no ambito de qualidade;
qualidade da documentacéo da gestéo de projetos.

8.2.7. Retorno de investimento

Embora o custo inicial da implementacao do portal de dados abertos seja elevado, os
beneficios de longo prazo justificam o investimento, promovendo a transparéncia e a
acessibilidade dos dados, que resulta em processos mais automatizados e mais
eficientes. A redugao de custos operacionais e gastos com documentos fisicos também é
significativa.

A centralizagdo dos dados facilita o acesso em tempo real e garante a seguranga,
permitindo decis6es mais informadas. Além disso, a NOVA posiciona-se como referéncia
em transparéncia, atraindo melhores alunos e docentes, enquanto desenvolve cursos
especializados que aumentam o interesse de todos. E possivel também oferecer servigos
de consultoria e analises de dados para organizagdes diversas. Assim, o projeto nao sé
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melhora a eficiéncia interna, mas também gera impacto externo, promovendo inovagéo e
novas oportunidades educacionais.

9. Estratégia de comunicacao

A estratégia de comunicagao visa envolver as partes interessadas e demonstrar os
beneficios dos dados abertos, como a transparéncia, inovacao e eficiéncia, através da
segmentacgao do publico-alvo. Adicionalmente, a estratégia visa aumentar a notoriedade
da NOVA em areas especificas, possibilitando a atragado de talento, e o estabelecimento
de parcerias e colaboragdes com outras organizagdes.

As acoes incluem: divulgagao interna e externa através do site, redes sociais, newsletters
e workshops; a producao de videos promocionais e tutoriais; organizagao de eventos como
hackatons; questionarios e publicacdo de analises periddicas no préprio portal. Neste
caso, com a possibilidade de sindicagdo (RSS) para que o utilizador subscreva as
atualizagbes automaticas dos dados.

Estas acbes permitem dar destaque a transparéncia da instituicao, estimular o uso dos
dados, enfatizar a facilidade de acesso e o potencial para reutilizagdo de dados, bem
como, garantir o feedback constante das partes interessadas para o sucesso e melhoria
continua do projeto.

10. Recursos

A constituicdo da equipa para o projeto de dados abertos da Universidade Nova de Lisboa
€ composta por funciondrios com papéis estratégicos e operacionais. O Diretor de Projeto
define a visao estratégica e gere os stakeholders, enquanto o Gestor de Projeto coordena
a implementacéo, controla recursos, custos e riscos, e assegura a entrega final. O Gestor
de Qualidade define padrbes de qualidade para os dados e realiza auditorias, enquanto o
Gestor Tecnolégico lidera o desenvolvimento do portal, assegurando a inovacgéao
tecnoldgica. O Gestor de Comunicacao desenvolve estratégias de comunicacgéo interna e
externa, gerindo a relagcdo com stakeholders e a presenca nas redes sociais

O Técnico Superior de Direito garante a conformidade legal do projeto, e o Técnico
Superior em Ciéncias da Informagcao/Documentacdo assegura a qualidade e
integridade dos dados. O Técnico Superior de Contratagao Publica gere os processos de
contratacao, garantindo a conformidade legal, enquanto o Especialista de Informatica
configura as solugdes tecnolégicas, assegurando a eficiéncia e seguranca do sistema.

Como o presente nao é executado apenas com recursos internos a organizacao, sera
adjudicado, via procedimento de contratagcdo publica, o desenvolvimento e
implementacdo do portal de dados abertos a uma empresa. Assim, a equipa dessa
empresa, fard parte da equipa de projeto da NOVA, constituida por um Gestor de Projeto,
que coordena a implementacéo externa, os Programadores, que desenvolvem o portal, e
os Analistas Funcionais, que validam os requisitos funcionais e realizam testes para
garantir a qualidade do portal.

No anexo 6, encontra-se o detalhe da equipa de projeto, com os cargos, as competéncias,
as responsabilidades, requisitos e as fun¢des de cada perfil no projeto.
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Foi elaborado o Organizational Breakdown Structure (OBS), com vista a descricéo
hierarquica dos recursos humanos internos que colaboram no projeto, evidenciando o
enquadramento hierarquico do mesmo.

Diretorde Projeto
[Diretor de Servigos
Planeamento]

Gestor de Projeto Gestor de Gestor Tecnolégico Contragao Publica

[TS Gab.Apoioa Comunicacgéo[TS [Diretor Servigos [TS DivContragao
projetos] DivComunicagéao] Informatical Piblica]

Gestor de Qualidade Arg.Sistemase
[TS Div.de Infraestruturas [TS
Qualidade] Dir. Informatica]

Direito [TS Div.
Juridical

Ciéncias da
Informagao [TS
Nucleo de Gestao
Documental]

Quadro 3 - Organizational Breakdown Structure
Para a execugao do projeto, existe a utilizagéo de outros recursos:

Instalagdes de trabalho
Equipamentos informaticos
Sistema de informacgao
Infraestrutura tecnoldgica
Equipamentos audiovisuais
Comunicacdes moveis e internet

Procedemos igualmente a elaboragdo da matriz de responsabilidades que permite a
visualizagdo das responsabilidades de cada area do projeto, ilustrando a relagéo entre as
atividades a realizar e os responsaveis pela sua operacionalizagdo. A mesma encontra-se
apresentada no anexo 7.

11. Cronograma do projeto

O sucesso de qualquer projeto depende significativamente de um planeamento rigoroso e
bem estruturado. Assim, o cronograma do projeto desempenha um papel crucial na
alocacao de recursos, na definicdo de prioridades e na monitorizagao do progresso.
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Neste capitulo, apresentamos o resumo de horas de trabalho pelos diferentes perfis da
equipa alocada durante a implementacéo do projeto, bem como, a representagao grafica

das atividades do projeto.

O cronograma esta organizado em dois niveis hierarquicos principais, com as atividades
de nivelinferior e detalhes operacionais adicionais apresentados no anexo 2.

Os milestones, que representam pontos de decisdo e de controlo do projeto, encontram-

se detalhado no anexo 3.

WBS Tarefa
Politica de Dados Abertos

Monitorizagao e Controlo

1 Arranque de projeto

2 Planeamento

3 Analise condicoes do projeto
4 Execucgao

5 Implementacgao

6

7

Encerramento de projeto

Duracgao
496,13 dias
51 dias
33,13 dias
127 dias
273 dias
39 dias
457,13 dias
107 dias

Inicio
Seg 02/09/24
Seg 02/09/24
Qua 13/11/24
Sex 03/01/25
Qua 12/02/25
Ter 17/03/26
Sex 25/10/24
Seg 30/03/26

Quadro 4 - Work Breakdown Structure (WBS). Primeiro nivel

Perfil

Diretor de Projeto
Gestor de Projeto
Especialista informatica
Gestor Comunicagao
Gestor Qualidade
Gestor Techolégico

TS Ciéncia Informacgéao
TS contratagéao publica
TS direito

Gestor de Projeto (empresa contratada)

Analistas Funcionais
(empresa contratada)
Programadores (empresa contratada)

Horas de trabalho
(2 anos)
504

1440
256
296
1656
672
1384
656
200
136

336

1208

Dias de trabalho
(2 anos)
63

180
32
37

207
84

173
82
25
17

42

151

Quadro 5 - Tempo alocado a cada um dos perfis da equipa

Fim
Ter 25/08/26
Qua 13/11/24
Sex 03/01/25
Seg 07/07/25
Ter 17/03/26
Qua 13/05/26
Ter 25/08/26
Ter 01/09/26

% Tempo Alocado
(2 anos)
6,00%

16,00%
3,00%
3,00%

19,00%
7,00%

16,00%
8,00%
2,00%
2,00%

4,00%

14,00%
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Cronograma

Arranque de projeto
Definigao do ambito =
Identificacdo de Stakeholders
Constituiao da Equipa do Projeto
Elaboragéo da Plana do Projeto —_—

Planeamento —_—
Planeamento de Recursos
Planeamento Financeiro

Planeamento de Cronograma -
Planeamente de Qualidade —
Planeamento de Comunicacio
Andlise condicdes do projeto
Andlise das condicdes internas existentes S—y
Tramitagdo do procedimento de contratacio publica
Execucio

Implementagao de Politicas de Dados

Tarefas

Desenvolvimento do Portal de Dados Abertos

Implementacao _

Configuragéo de acessos do Portal e do API

Customizagae das funcionalidades e relatérios
Configuragéo de fluxos de trabalho -

Formagéo e Capacitagio —

Comunicagao do Portal

Monitorizacao e Controlo

Controlo de progresso
Controlo de Qualidade —
Encerramento de projecto
Finalizagao do Projeto
Documentacéo de Encerramento —
Desmobilizagao da Equipa

Avaliacio Pos-Projeto

2024-10 2025-01 2025-04 2025-07 2025-10 2026-01 2026-04 2026-07 2026-10
Linha do tempo

Quadro 6 - Cronograma de tarefas: versdo resumida ao primeiro nivel.
(Consultar versao completa no anexo 2)

12. Orgcamento

Com base no planeamento das atividades e a sua distribui¢céo pelos dois anos de duracéo
do projeto, foi estimado o seu Orgamento, de acordo com o classificador econémico das
receitas e das despesas publicas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 26/2002, de 14 de
fevereiro, refletindo, a Norma NCP 26 — Contabilidade e Relato Orgcamental do SNC-AP.

12.1. Despesa

Pretende-se com a implementacdo deste projeto, a utilizacdo de Recursos Humanos
internos disponiveis na Reitoria da Universidade NOVA de Lisboa, necessitando apenas de
garantir a afetacdo de percentagem do seu tempo de trabalho ao projeto.

Assim, o quadro abaixo apresenta os perfis que constituem a equipa interna de trabalho, o
n.° de horas de trabalho e os valores de vencimentos de forma detalhada, representado
um custo total com pessoal de 374.646,34€.

Para apuramento dos custos foram tidos os seguintes pressupostos:

e Encargos com pessoas: posicdes remuneratérias correspondentes a base das
carreiras consideradas
N.° de horas trabalhadas decorrente da imputagao dos perfis
Subsidio de refeigéo: valor diario de refeigdo x 22 dias Uteis
Subsidio de férias e de Natal: com base no vencimento base de cada trabalhador,
sendo que serdo pagos nos meses de junho e novembro, respetivamente
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Despesas de representacgao para os perfis de diretores de servigos

Estimativa de custos com trabalho suplementar (50 horas / ano) para os perfis que nao
séo dirigentes

Encargos sobre as remuneragdes: foram aplicados os coeficientes legalmente
previstos (23,75%), aos valores que integram a base de incidéncia contributiva.
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Perfil Carreira/

Categoria
Diretor de Diretor de
Servigos da Servigos
Qualidade
Diretor de Diretor de
Servigos Servigos
Informaticos
Técnico Técnico
Superior Superior
Gabinete de
Gestao de
Projetos
Técnico Técnico
Superior Superior
Divisado da
Qualidade
Técnico Técnico
Superior Superior
Gabinete de
Comunicagao
Técnico Técnico
Superior Superior
(Contratacao
Publica)
Técnico Técnico
Superior Superior
(Juridico)
Técnico Técnico
Superior Superior
(Ciéncia da
informacao)
Especialista de Especialista
Informatica de Sistemas e
Tl
Total

N.° horas
projeto

504

672

1440

1656

296

656

200

1384

256

7064

Rem. mensal

3207,91€

3207,91€

2783,21€

2783,21€

2783,21€

2783,21€

2783,21€

2783,21€

2893,81¢€

26 008,89 €

Retr.
horaria
mensal

18,35€

18,35€

18,35€

18,35 €

18,35 €

18,35 €

19,08 €

129,19€

Custos total do projeto (dois anos):

Sub Férias no
projeto

808,39 €

1077,86 €

2003,91€

2304,50€

411,92€

912,89 €

278,32€

1925,98 €

370,41€

10094,18 €

20188,36 €

Desp. Repre.
no projeto

1010,59€

1347,45€

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

2358,04 €

4716,09€

Quadro 7 - Despesa com pessoal

Sub Refeicao

no projeto

365,90 €

487,87 €

1045,44€

1202,26 €

214,90 €

476,26 €

145,20 €

1004,78 €

185,86 €

5128,46 €

10 256,93 €

Trabalho

suplementar

no projeto

0,00€

0,00€

867,08 €

997,14 €

178,23 €

395,00 €

120,43 €

833,36 €

160,27 €

3551,51€

7103,01€

Taxa
contributiva
no projeto
2927,92€

3903,90 €

6 868,94 €

7 899,28 €

1411,95€

3129,18 €

954,02 €

6601,81€

1269,67 €

34 966,66 €

69933,32€

Total

15621,92€

20829,23 €

36836,21€

42 361,64 €

7571,89¢€

16780,94 €

5116,14 €

35403,69€

6801,51€

187 323,17 €

374 646,34 €
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Adicionalmente, este projeto contém uma componente de desenvolvimento de um
sistema de informacdo - Portal de Dados Abertos. Assim, e por nao existir
conhecimento/capacidade técnica internamente na organizagdo para assumir tal
responsabilidade, o projeto prevé a aquisicdo de uma empresa para a execugao das
tarefas de desenvolvimento, configuragéo, instalagcéo e suporte do Portal, com um custo
total de 307.500,00€ (250.000€ + IVA 23%). O valor foi definido com base em pesquisas a
contratos no portal BaseGov de projetos semelhantes.

A presente aquisicao é efetuada através da tramitagao de procedimento de contratagao
publica, cumprindo com o Cédigo dos Contratos Publicos, sendo que a adjudicagao sera
efetuada de acordo com o critério da proposta economicamente mais vantajosa,
determinada através da modalidade de Multifator, e o caderno de encargos detalhado com
as obrigagcbes e requisitos que devem ser garantidas pelo adjudicatario (desde o
desenvolvimento do portal, a constituicdo da equipa de projeto).

Importa referir que a presente despesa é enquadrada como uma despesa de
investimento/capital.

Esta prevista a expansado do cluster de virtualizagao para acomodar a plataforma de
disponibilizacdo de dados abertos, numa estrutura de alta disponibilidade para a mesma,
incorporada na atual infraestrutura da Universidade. Assim, torna-se essencial a aquisicao
de reforgco da capacidade de armazenamento de dados (cloud), com um custo total de
61.500,00€ (50.000 € + IVA 23%).

Orcamento despesa

Abaixo discrimina-se o orcamento de despesa para a totalidade do projeto (2 anos), de
acordo com os cddigos de classificagdo econdmica das despesas publicas (rubricas):

Classificador Rubrica Despesas Orcamento
01.01.03.A0.01"' Remuneracéo 242 260
01.01.14.SN.AO' Subsidio de Natal 20188
01.01.14.SF.AO' Subsidio de Férias 20188
01.01.11.A0.01' Despesas de Representacao 4716
01.01.13.A0.01' Subsidio de Refeigao 10 257
01.02.02.A0.01' Trabalho suplementar 7103
01.03.05.A0' Taxa contributiva - 23,75% 69 933
07.01.08.B0.B0 Software informatico - Outros 307 500
02.02.20.A0.CO Servigos de natureza informatica - Outros 61500
Total 743 646

Quadro 8 - Orcamento de despesa

Importa referir que, apés a concluséo do projeto, a Universidade NOVA de Lisboa tera de
orgcamentar custos em orgcamento futuros, tais como, custos de manutengéao do portal,
custos com capacitagdo de equipas internas, e custos de desenvolvimento de integracao
com outros sistemas de informagéo que ndo foram mapeados inicialmente neste projeto.

12.2. Receita

O projeto sera totalmente financiado através de verbas do Orgamento de Estado (receitas
de impostos), garantindo que os custos sdo cobertos. Ou seja, a fonte de financiamento
do projeto (despesa e receita) sera a 311 — Receitas de Impostos.
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Orgamento receita

Classificador Rubrica Receitas Orcamento
06.03.01.99.99' Transferéncias do OE (funcionamento) 436 146
10.03.01.01.99' Transferéncias do OE (capital) 307 500

Receitas Totais 743 646

Quadro 9 - Orcamento de Receita

No entanto, durante ou apds a execugao do projeto, a Universidade podera procurar fontes
de financiamento alternativas para o projeto, tais como, parcerias e colabora¢gdes com
instituicdes académicas ou candidatura a financiamentos (como PRR, FEDER, Horizon
Europe, FCT IP, COMPETE). A criagao de programas de novas pds-graduagdes ou cursos
de especializagao, focados em ciéncia de dados e na gestado de dados abertos, permitem
arrecadar verbas adicionais através das propinas.

12.3. Saldo Orgamento

Na elaboracdo deste projeto, verifica-se que as receitas e despesas se assemelham,
atingindo-se o0 necessario equilibrio, cumprindo os principios vertidos na Lei de
Enquadramento Orgcamental, Lei n.° 151/2015.
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Conclusao

A implementagdo de um framework de dados abertos na Universidade Nova de Lisboa
(NOVA) representa um avancgo significativo rumo a transparéncia, inovagao e participagéao
civica, pilares fundamentais para a atual modernizacdo da gestdo publica e para a
promocao e consolidacdo de uma cultura de dados abertos, essencial para a robustez da
democracia.

O projeto apresentado alinha a Universidade Nova de Lisboa com as diretrizes nacionais e
europeias, mas também estabelece um modelo de boas praticas replicavel que pode ser
adotado por outras instituicdes do setor publico. Através da disponibilizacao de dados em
formatos acessiveis e reutilizaveis, a Universidade podera estimular a colaboragao entre
cidadaos, academia e governo, promovendo a inovacao, a par do desenvolvimento
economico.

Os objetivos incluem facilitar o acesso a dados publicos da Universidade em formato
aberto, estimular a transparéncia, e possibilitar a modernizacao da analise de relatdérios
anuais. Pretendem ainda garantir a qualidade, interoperabilidade dos dados, bem como a
necessaria protegao da privacidade e anonimato, sempre que necessario.

Constatamos no estado da arte, que a literatura disponivel sobre dados abertos destaca a
necessidade de abordagens estruturadas e de politicas de governanga que promovam a
maior acessibilidade e reutilizagcdo de dados (mobilidade dos dados). Aimplementacéo de
dados abertos é, assim, vista como uma transformacgao cultural e operacional nas
instituicoes, exigindo a remogéao de barreiras ao acesso e ao uso. Alias, a Diretiva (UE)
2019/1024 define os conjuntos de dados de elevado valor como “documentos detidos por
um organismo do setor publico, cuja reutilizagao esta associada a importantes beneficios
para a sociedade, o ambiente e a economia”.

O projeto estriba-se numa metodologia que enquadra varias fases, que vao do arranque
até ao encerramento, passando pelo planeamento, analise e execucgao do portal, sendo
certo que aequipa do projeto que o trabalhara é composta por diversos especialistas, cada
um com responsabilidades pré-definidas, desde a gestdo até a implementacdo de
solucbes técnicas e tecnoldgicas. A abordagem de gestdo de risco de um plano de
qualidade é essencial para garantir a eficiéncia e eficacia do projeto, pelo que ficou
prevista dentro de um processo continuo de monitorizagdo e avaliacao de resultados.

A legislacao hodierna que sustenta o projeto, incluindo a Lei de Acesso a Informacéo e
Regulamentos da Unido Europeia, constituem o cerzir formal da malha subjacente ao
projeto. O desenho da estrutura do orgamento, 0s recursos necessarios, a previsao de
receitas e respetiva prestacdo de contas alicergam o ponto focal financeiro para a
obtencao de resultados quantificaveis em termos de alunos, investigadores, patentes e
projetos de investigacio e desenvolvimento.

Além disso, a gestédo de riscos e a implementacdo de uma estratégia de comunicacao
eficiente sdo essenciais para o sucesso do projeto, assegurando que todas as partes
interessadas estejam envolvidas e informadas sobre os avang¢os e desafios enfrentados.
Ao adotar esta politica de dados abertos, a Universidade posiciona-se como uma
referéncia em transparéncia e inovagéo no ensino superior, mas também contribui para a
construcado de uma sociedade mais informada e participativa, alinhada com os principios
de Governo Aberto. Assim, a iniciativa de dados abertos nao é apenas uma questao de
cumprimento legal, mas uma oportunidade estratégica para transformar a relagao entre a
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Universidade e a sociedade, espoletando um ecossistema colaborativo que beneficia
todos os envolvidos.

Os resultados esperados incluem a melhoria da eficiéncia administrativa, a promogéao de
uma cidadania ativa e informada, e a criacdo de novas oportunidades de investigacéo e
desenvolvimento. No entanto, para que estes objetivos sejam alcangados, € crucial
garantir a qualidade e a atualizagdo continua dos dados, bem como a continua
capacitacido dos utilizadores para a interpretacdo e utilizagdo eficaz das informagdes
disponibilizadas.

Na realidade, o sucesso das politicas de Dados Abertos depende muito da criagdo de um
ecossistema sustentavel, mas igualmente do impacto e reutilizagdo que a informacéao
aberta possa induzir, com a necessaria salvaguarda das politicas de privacidade. O
impacto dos Dados abertos pode ser mensurado através da sistematizacdo de dados ou
através de indicadores altimétricos, que permitem uma observagao mais clara e detalhada
dos possiveis impactos dos conjuntos de dados disponibilizados em ambiente aberto,
sejam eles provenientes do setor publico, com a promocao da accountability
governamental, ou de entidades académicas, mais transparentes, sinérgicas e, sobretudo,
mais Uteis ao publico interno e externo.

Com o projeto de criagcdo de um framework de dados abertos para a Universidade Nova de
Lisboa (NOVA) pretendemos, acima de tudo, melhorar a transparéncia, a responsabilidade
institucional e fomentar o desenvolvimento econémico e social. Ao mesmo tempo,
configurar um caso de benchmarking, passivel de posterior mimetizagao institucionale/ou
organizacional.
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ANEXO 1 - Formulério de ambito

ipps_iscte

Melhores Politicas
Publicas

FP- AP

Gestao de Projetos AP

Descricdo do Ambito de um Projeto

Data Verséo Gestor do Projeto

Designhacdo do Projeto: A informagdo como um bem publico: Estratégias de
implementacdo de um framework de dados abertos para a Reitoria da Universidade Nova de
Lisboa

Data de Inicio do Projeto: 02/09/2024

Descricdo do Projeto: A importancia de uma estratégia de dados abertos transcende a
disponibilizacdo de informacfes: trata-se de uma transformacao cultural e operacional que
requer uma avaliacdo de como os dados sdo geridos, compartilhados e utilizados pelos
diversos atores da sociedade. Ao eliminar barreiras ao acesso e uso de dados, 0s governos
podem potencializar a inovacdo em diversos setores, melhorar a tomada de decisdes baseada
em evidéncias e promover uma maior participacdo dos cidaddos na gestéo publica.

Assim, e por reconhecermos a importancia deste conceito, propomos o projeto "A Informacao
como um Bem Publico" que visa definir e desenvolver uma estratégia de dados abertos nas
organizagfes publicas, promovendo, através da disponibilizacéo de dados de uma forma
estruturada, acessivel e Util, o impacto positivo no desenvolvimento econémico e social. Por
outro lado, este projeto, através do vetor de modernizagdo digital, permite integrar os

principios de dados abertos na Administracédo Publica.

Objetivos: O projeto "A Informacéo como um Bem Publico" visa a elaboragdo de uma politica
de dados abertos que oriente a disponibilizacdo proactiva e uso de dados pelo setor publico,
garantindo que sejam acessiveis, compreensiveis e reutilizaveis por qualquer ator da




sociedade, fomentando a transparéncia e uma governanga mais aberta e responsavel das
organizaces publicas.

Neste ambito, e por forma a garantir os objetivos gerais do projeto, identificamos
0s seguintes objetivos especificos:

Acessibilidade e Usabilidade: Garantir que os dados sejam acessiveis a todos os
cidaddos, sem barreiras de uso, sem custos para o utilizador, e em formatos que permitam
o seu facil processamento.

Qualidade e Atualizacdo dos Dados: Estabelecer padrdes para a atualizacdo e
manutencdo dos dados, assegurando que sejam precisos, confiaveis e relevantes.
Adicionalmente, garantir que a informacao seja disponibilizada de forma completa e clara.
Interoperabilidade: Promover a capacidade dos dados para serem utilizados em conjunto
com outros dados ou sistemas, aumentando o seu valor informativo e de aplicabilidade.
Privacidade e Seguranca: Garantir a protecdo dos dados pessoais e sensiveis, em
conformidade com o RGPD e outras legislacdes aplicaveis, assegurando que a abertura
de dados ndo comprometa a privacidade dos utilizadores.

Melhorar o acesso de todos os dados da Administracdo Publica: Aumentar a
eficiéncia interna através do uso e reuso de dados entre as diferentes organiza¢cdes da
Administracéo Publica

Avaliar e priorizar o conjunto de dados: Identificar o conjunto de dados que devem ser
priorizados para serem disponibilizados ao publico, analisando com um racional de
potencial no impacto social, nas exigéncias e relevancia para a inovacao.

Fomentar a participacdo de Stakeholders e da Comunidade: Criar canais de
comunicacado e colaboracdo com a sociedade civil, o setor privado, as universidades e
outros stakeholders, de modo a incentivar o uso inovador dos dados abertos, recebendo
feedback continuo sobre as necessidades e oportunidades de melhoria.

Monitorizar e avaliar o impacto resultante das politicas de dados abertos:
Implementar um sistema de monitorizacéo e avaliacdo para medir o impacto das politicas
de dados abertos, utilizando indicadores de desempenho e métricas de sucesso.

Atividades e Tarefas: O projeto contara com diversas fases que contemplam o exercicio

de tarefas especificas em cada uma delas, nomeadamente:

Arranque ou fase inicial em que se estabelece o ambito e objetivo do projeto. Inclui a
definicdo de critérios de sucesso, a definicdo da equipa de projeto, a avaliagdo do risco,
planeamento inicial das atividades e as respectivas milestones e a elabora¢do do plano
de projeto.

Planeamento: definicdo da estratégia para a elaboragdo da Politica de Dados Abertos,
com o desenvolvimento do planeamento das atividades e elaboracdo do or¢camento
estimado. Esta fase envolve a identificagdo clara dos recursos e a concretizagcdo dos
documentos do Plano de Projeto, como a matriz de responsabilidade, plano de qualidade,
cronograma, orcamento e matriz de risco.

Andlise de condig¢8es: levantamento e definicao inicial de requisitos para a politica e portal,
contratacdo de empresa para o desenvolvimento do proprio portal. Nesta fase, existe
também a identificacdo do modelo de governacao dos dados, isto €, a responsabilidade
de cada departamento para a gestéo, tratamento e atualizacdo desses dados.

Execucdo: desenvolvimento das versdes mais detalhadas da politica e do portal.

Definicdo da estratégia, atitudes e praticas de longo prazo, isto €, qual o principio da




disponibilidade continua dos dados, a sua manutencdo, atualizacdo e respetiva
periodicidade. Nesta fase, séo utilizados os relatérios de progresso e de situacao para
avaliar o estado do projeto.

e Implementacdo: desenvolvimento da componente de formag&o aos administradores de
sistemas, aos utilizadores e a organizagdo para a mudanca cultural da politica de dados
abertos.

e Controlo: acompanhamento da execucao do projeto, que incluem o controlo de progresso,
a monitorizacdo de riscos e 0 processo de recolha, gestdo e tratamento dos dados.

e Encerramento: sistematizacdo dos resultados obtidos e a elaboracdo de documentagéo

da aceitagéo final do portal e do projeto.

Recursos Necessarios

Recursos Humanos

Para a implementacé@o do presente projeto, sera necessaria uma equipa multidisciplinar para
as diferentes competéncias.

Equipa de Projeto da Organizacao:

Um diretor de projeto que coordena e assegura a ligagdo entre os 6érgdos decisores da
instituicdo e o Gestor de Projeto;

Um gestor de projeto para executar as atividades do projeto, garantindo a comunicacao entre
as diversas equipas, mantendo o projeto alinhado com o cronograma e or¢amento;

Um gestor de qualidade para assegurar o cumprimento dos standards dos dados e da
legislacdo aplicavel, sendo também responséavel pela organizacdo da documentagéo global
do projeto;

Um gestor tecnologico com a coordenacgdo da equipa de implementacdo, que garanta o0s
requisitos de arquitetura fisica e funcional, como da produ¢éo de documentacgao dos requisitos
de arquitetura e interface;

Um gestor de comunicagdo que assegure o relacionamento entre a organizacdo e as partes
interessadas internas e externas;

Um técnico superior de direito que assegura as andlises juridicas e conformidade legal do
projeto;

Um técnico superior em ciéncias da informacéo para assegurar as tarefas relacionadas com
as fontes, os dados e modelos, bem como, no levantamento e definicdo de requisitos e
elaboracao de politica;

° Um técnico superior de contratagdo publica que assegura o cumprimento da
legislacdo do CCP na tramitacdo do procedimento para o desenvolvimento do portal;

° Um arquiteto de sistemas e infraestruturas que assegura a implementacao do portal,

monitorizando e otimizando a performance da infraestrutura.




Equipa de Desenvolvimento - empresa contratada:

° Gestor de projeto para assegurar O sucesso e execucdo do projeto de
desenvolvimento de portal;

° Profissionais de TI, incluindo engenheiros informaticos e especialistas em seguranga
da informagao, para a implementacéo técnica de plataformas e padres de dados;

° Analistas funcionais para execucao de testes, elaboracdo de documentacédo de apoio

Recursos Materiais:

Por outro lado, a estratégia de disponibilizacdo de dados abertos, implica um investimento
digital na organizagéo, seja a nivel de infraestrutura ou de sistemas.

° Infraestrutura: servidores e dispositivos de armazenamento para gestao de bases de
dados e respetivas aplicactes

° Sistema de informacé&o (Portal de dados abertos) que centraliza os dados das diversas

aplicagbes informaticas e que permite a disponibilizacdo dos dados para as partes

interessadas

° Equipamentos audiovisuais para promoc¢ao do projeto

° Recursos Financeiros:

° Utilizacao de recursos humanos internos

° Aquisicdo de equipamento e software informatico (empresa externa que desenvolve
0 portal)

° Reforco de capacidade de armazenamento de dados (cloud)

Principais marcos (milestones):

Milestone 1

e Documento de objetivos: Documento com o detalhe do &mbito, objetivos, metas do
projeto

e Registo de Stakeholders: Documento de todas as partes interessadas relacionadas
com o projeto

e Plano do Projeto: Documento com todas as componentes necessarios ao plano de
projeto, essenciais para gerir o projeto: metodologia de gestédo de projeto, plano para
mitigar riscos, plano com auditorias de qualidade, plano de comunicacéo, matriz de
requisitos, cronogramas

e Prazo: 12/11/2024

Milestone 2

12 reunido de arranque com equipa de direcdo de projeto da organizacao
Partilha de Plano de Projeto com a equipa de direcéo de projeto da organizagéo
Documentos: ata de reunido, Plano de Projeto

Prazo: 13/11/2024

Milestone 3




Plano de Recursos: Documento com detalhes dos recursos humanos e materiais
necessarios

Plano de Orcamento: Plano financeiro aprovado para a execucédo do projeto
Cronograma: elaboracdo da WBS do projeto

Plano de Qualidade: Padrdes e processos definidos para garantir a qualidade do
projeto

Plano de Comunicacéo: Estratégia e materiais de comunicacao para projeto

Reviséo de Plano de Projeto

Prazo: 03/01/2025

Milestone 4

Matriz inicial de requisitos com a analise prévia do projeto, com a identificacéo do
conjunto de dados existentes nos diversos sistemas de informacdo, e a respetiva
andlise de infraestrutura tecnoldgica

Prazo: 12/02/2025

Milestone 5

Documentagdo associada a tramitacdo do processo de aquisi¢cdo do desenvolvimento
de Portal: Informagdo de abertura, cadernos de encargos, convite e programa de
procedimento; relatério preliminar (caso aplicavel); relatério final; Relatério de
adjudicacao

Contrato com empresa contratada com o desenvolvimento do Portal

Prazo: 07/07/2025

Milestone 6
® Documento da analise legal e juridica sobre a temética de Dados Abertos
® Documento da Politica de Dados Aberto, com a identificacdo dos dados analisando
com um racional de potencial no impacto social, nas exigéncias e relevancia para a
inovacdo, bem como, a definicéo de Identificar e definir os metadados e formatos das
informagbes e ficheiros que serdo disponibilizados de modo a garantir a
interoperabilidade com o portal.
® Prazo: 31/07/2025
Milestone 7
e Matriz final de requisitos para o desenvolvimento do Portal
e Portal de Dados Abertos Funcional: Finalizagdo do desenvolvimento do Portal
e Plano de testes: definicdo da bateria de testes a ser testada nas versées do Portal
e Dados Migrados e validados no portal: preparacdo de ficheiros e scripts para a
migracdo de dados dos sistemas para o Portal
e Prazo: 17/03/2026
Milestone 8
e Auto de aceitacdo do Portal: entrada em produgdo do Portal com aceitacdo da
declaracdo de aceitacéo do Portal
e Manuais, tutoriais e procedimentos do Portal e da Politica de Dados Abertos
e Fichas de avaliacdo de formacao do Portal
e Entrada em ambiente de produc¢éo do Portal
e Prazo: 30/03/2026
Milestone 9

Elaboracéo de video para promog¢éo do Portal de Dados Abertos

Publicacao de noticia no site institucional e nas diversas redes sociais para promogao
do Portal

Criacdo de canal de comunicacdo com a sociedade para obtencdo de feedback da
Politica de Dados Abertos para sugestfes, informagdes ou reclamagdes da sociedade
sobre os dados publicados

Vi



e Prazo: 13/05/2026

Milestone 10
e Auditorias de Qualidade: Relatério das auditorias realizadas para garantir a qualidade
da Politica e do Portal. Esta tarefa tem um hiato propositado para medicao correta da
politica e portal na sociedade
e Prazo: 21/08/2026

Milestone 11
e Relatério Final do Projeto: Documento final do processo e resultados do projeto
e Documento das licbes aprendidas durante o projeto
e Relatério de avaliagcdo do desempenho da equipa e do projeto na sua globalidade
e Processo de desmobilizacdo da equipa e encerramento de contrato com empresa de
desenvolvimento do Portal
e Prazo:01/09/2026

Principais restri¢oes:

Restricdes de Tempo

° Dificuldade de alocagdo dos Recursos Humanos internos (sobrecarga de tarefas)
envolvidos no projeto.

° Possivel desvio do cronograma inicialmente definido.

° Disponibilidade limitada por parte dos stakeholders para a utilizacdo dos dados e

posteriores feedbacks pode atrasar etapas criticas do projeto.

Restri¢cdes Financeiras
° Restricbes financeiras podem limitar a capacidade na contratualizacdo do

desenvolvimento do sistema (contratacdo de empresa).

Restricdes Técnicas

° A infraestrutura tecnoldgica atual pode ser inadequada ou obsoleta, exigindo
atualizacdes significativas ou substituicbes que podem ser caras e demoradas.

° A falta de padrBes de dados consistentes e a existéncia de sistemas incompativeis

podem dificultar a interoperabilidade e a integracdo de dados.

Restricdes Legais

° Leis e regulamentacbes existentes podem impor limitagbes significativas a
disponibilizacdo e ao uso de certos tipos de dados, especialmente aqueles relacionados a
privacidade e seguranca.

° Garantir que todas as politicas e praticas de dados abertos estejam em plena
conformidade com os requisitos do RGPD, especialmente no que diz respeito ao
processamento, armazenamento e compartilhamento de dados pessoais.

° Implementar mecanismos robustos para respeitar e facilitar o exercicio dos direitos
dos titulares dos dados, incluindo o direito ao acesso, retificacdo, excluséo e portabilidade dos

dados.
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Restricdes Humanas e Organizacionais

° Pode haver resisténcia interna a adocdo de politicas de dados abertos, tanto por
receios relacionados a seguranca quanto pela relutancia em alterar praticas estabelecidas.

° A falta de competéncias ou conhecimento especializado entre os trabalhadores pode

dificultar a implementacdo eficaz das politicas e tecnologias de dados abertos.

Restrigdes de Qualidade
° A qualidade e a integridade dos dados existentes podem ser inadequadas,
requerendo esforc¢os significativos de limpeza e validacédo de dados antes da disponibilizacéo.

° As expectativas dos utilizadores finais quanto a usabilidade, acessibilidade e
relevancia dos dados disponibilizados podem ser dificeis de atingir.

viii




WBS

1.1

1.1.1

1.2

1.21

1.3

1.3.1

1.3.2

1.4

1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4

1.4.5

1.4.6

2.1

211

2.2

2.21

2.3

2.3.1

2.4

241

ANEXO 2 - Work Breakdown Structure (WBS)

Tarefa

Arranque de projeto
Definicao do ambito

Identificagéo e
definigcdo do ambito e
objetivos do projeto
Identificacao de
Stakeholders
Andlise e definigdo de
Stakeholders
Constituicao da
Equipa do Projeto
Selecao do Gestor de
Projeto

Definicdo da Equipa de
projeto da
Organizagao
Elaboracao do Plano
do Projeto

Plano de Trabalho
(matriz de
responsabilidade)
Elaboragéao de plano
de comunicagao
Plano de Qualidade

Plano de Riscos

Final do inicio do
projeto

18 reunido de arranque
com equipa de diregcdo
de projeto

Planeamento

Planeamento de
Recursos

Definigdo de Recursos
do projeto (humanos,
materiais)
Planeamento
Financeiro
Elaboragéao de
orgamento
Planeamento de
Cronograma
Desenvolvimento do
cronograma
Planeamento de
Qualidade

Definicao de padrdes
de qualidade

Duraca
o

51 dias

5 dias

5dias

4 dias
4 dias
7 dias
2 dias

5dias

35 dias

10 dias

3dias

10 dias

7 dias
0 dias

Odias

33,13
dias
4 dias

4 dias

4 dias
4 dias
5 dias
5 dias
12 dias

4 dias

Inicio

Seg
02/09/24
Seg
02/09/24
Seg
02/09/24

Seg
09/09/24
Seg
09/09/24
Sex
13/09/24
Sex
13/09/24
Ter
17/09/24

Ter
24/09/24
Ter
24/09/24

Ter
08/10/24
Sex
11/10/24

Sex
25/10/24
Ter
12/11/24

Qua
13/11/24

Qua
13/11/24
Qua
13/11/24
Qua
13/11/24

Ter
19/11/24
Ter
19/11/24
Seg
25/11/24
Seg
25/11/24
Seg
02/12/24
Seg
02/12/24

Fim

Qua
13/11/24

Sex
06/09/24
Sex
06/09/24

Qui
12/09/24
Qui
12/09/24
Seg
23/09/24
Seg
16/09/24
Seg
23/09/24

Qua
13/11/24
Seg
07/10/24

Qui
10/10/24
Qui
24/10/24

Ter
05/11/24
Ter
12/11/24

Qua
13/11/24

Sex
03/01/25
Seg
18/11/24
Seg
18/11/24

Sex
22/11/24
Sex
22/11/24
Sex
29/11/24
Sex
29/11/24
Ter
17/12/24
Qui
05/12/24

Recursos

Diretor de Projeto

Diretor de Projeto

Diretor de Projeto

Diretor de Projeto
Gestor de Projeto

Diretor de Projeto
Gestor de Projeto

Diretor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor Qualidade
Diretor de Projeto
Diretor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto

Gestor Comunicagao
Gestor de Projeto
Gestor Qualidade

Gestor Tecnolégico
TS Ciéncia Informacgéao
TS direito
Diretor de Projeto

Gestor de Projeto

Gestor de Projeto

Gestor de Projeto

Gestor Qualidade



2.4.2

2.5

2.5.1

2.5.2

2.6

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

Desenvolvimento de
processos de
qualidade
Planeamento de
Comunicagao
Estratégia de
Comunicagéao
Definicdo dos
materiais de
comunicagao

Final da Fase de
Planeamento
Anélise condigoes do
projeto

Analise das
condigées internas
existentes
Identificagdo do
conjunto de dados
existentes na
organizagao

Andlise da
infraestrutura
tecnolégica existente
na organizagao
Matriz inicial de
requisitos
Tramitagao do
procedimento de
contratagao publica
para aquisicao de
servigos de
desenvolvimento do
Portal

Consulta ao mercardo

Manifestagao de
necessidade

Elaboracéao de
cadernos de encargos;
convite e programa de
procedimento
Langcamento do
procedimento para
aquisicao de servigos
na plataforma de
contratagéao publica
AcinGov

Analise das propostas
e relatorios de
tramitagao do
procedimento
Relatério de
Adjudicagéao

Contrato com
empresa para
desenvolvimento do

portal

8 dias

8 dias

5dias

3dias

O dias

127 dias

28 dias

15 dias

10 dias

O dias

99 dias

8 dias

5dias

10 dias

60 dias

10 dias

2 dias

0 dias

Sex
06/12/24

Qua
18/12/24
Qua
18/12/24
Sex
27/12/24

Sex
03/01/25
Sex
03/01/25
Sex
03/01/25

Sex
03/01/25

Sex
24/01/25

Qua
12/02/25
Qua
12/02/25

Qua
12/02/25

Seg
24/02/25

Seg
03/03/25

Seg
17/03/25

Sex
13/06/25

Sex
27/06/25
Seg
07/07/25

Ter
17/12/24

Qui
02/01/25
Qui
26/12/24
Qui
02/01/25

Sex
03/01/25
Seg
07/07/25

Qua
12/02/25

Sex
24/01/25

Sex
07/02/25

Qua
12/02/25
Seg
07/07/25

Seg
24/02/25

Seg
03/03/25

Seg
17/03/25

Sex
13/06/25

Sex
27/06/25

Ter
01/07/25
Seg
07/07/25

Gestor Qualidade

Gestor Comunicagao

Gestor Comunicacao

Gestor Qualidade
Gestor Tecnologico
TS Ciéncia Informagéao

Esp informatica
Gestor Tecnolégico

Gestor de Projeto

Gestor Qualidade
Gestor Tecnoldgico
TS Ciéncia Informagao
Gestor de Projeto
Gestor Qualidade
Gestor Tecnoldgico
TS Ciéncia Informagéo
Gestor de Projeto
TS contratagéo publica

TS contratagéo publica

TS contratagao publica

TS contratagéo publica

TS contratagao publica



4.1

4.1.1

4.1.2

4.1.2.1

4.1.2.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

Execugéo

Implementacao de
Politicas de Dados
Analise Legal e Juridica

Realizacdao de um
levantamento
detalhado das
necessidades de
dados e requisitos
legais, técnicos e
operacionais
Definicao e
planeamento do
conjunto de dados a
serem
disponibilizados
Identificar e definir os
metadados

Desenvolvimento de
Politicas de Dados
Validagao da politica e
requisitos com a
legislagao em vigor
Aprovacéo e
publicacéo da Politica
de Dados Abertos
Desenvolvimento do
Portal de Dados
Abertos

Reuniao de arranque
com fornecedor de
desenvolvimento do
portal

Requisitos Funcionais

Requisitos da
Arquitetura

Configuragao da
infraestrutura
(hardware e software)
Desenvolvimento e
Programacéo

Testes de
Desenvolvimento
Instalagao de versao
do Portal

Testes de aceitagcao

273 dias

117 dias

20 dias

30 dias

15 dias

16 dias

63 dias

5dias

0 dias

171 dias

1 dia

8 dias

5dias

4 dias

120 dias

8 dias

1 dia

8 dias

Qua
12/02/25
Qua
12/02/25
Qua
12/02/25
Qua
12/03/25

Qua
12/03/25

Qua
02/04/25

Sex
25/04/25

Qua
23/07/25

Qui
31/07/25

Qui
10/07/25

Qui
10/07/25

Sex
11/07/25

Qui
24/07/25

Qui
31/07/25

Qua
06/08/25
Sex
30/01/26
Qua
11/02/26
Qui
12/02/26

Ter
17/03/26
Qui
31/07/25
Qua
12/03/25
Qui
24/04/25

Qua
02/04/25

Qui
24/04/25

Qua
23/07/25
Qua
30/07/25

Qui
31/07/25

Ter
17/03/26

Sex
11/07/25

Qua
23/07/25

Qui
31/07/25

Qua
06/08/25

Sex
30/01/26
Qua
11/02/26
Qui
12/02/26
Ter
24/02/26

TS direito

Gestor de Projeto
Gestor Tecnolégico
Gestor Qualidade
TS Ciéncia Informacgéo

Gestor de Projeto
Gestor Tecnoldgico
Gestor Qualidade
TS Ciéncia Informagéao
Esp informatica
Gestor Qualidade
TS Ciéncia Informagéo
Gestor Qualidade
TS Ciéncia Informagéao
TS direito

Analistas Funcionais
Diretor de Projeto
Gestor de Projeto

Gestor de Projeto Empresa
Gestor Qualidade
Gestor Tecnoldgico
Programadores
TS Ciéncia Informacgéao

Analistas Funcionais

Gestor de Projeto
Gestor de Projeto Empresa
Gestor Qualidade
TS Ciéncia Informagéao
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto Empresa
Gestor Tecnoldgico
Programadores
Programadores

Programadores
Analistas Funcionais
Programadores

Programadores

Analistas Funcionais
TS Ciéncia Informagao
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4.2.9.1

4.2.9.2

4.2.9.3

4.2.9.4

4.2.10

5.1

5.2

5.3

5.4

5.4.1

5.4.2

5.4.3

5.5

5.6

5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.7

6.1

6.1.1

Migracaoe
Integragao de Dados
Planeamento da
Migracéao e Integragao

Preparacao de dados

Execugao da Migracéao
e Integracéao
Verificagédo e
Validagao de Dados

Finalizagéo da
componente do Portal

Implementagao

Configuragao de
acessos do Portal e do
API

Customizagéo das
funcionalidades e
relatérios do Portal e
do API

Configuracao de fluxos
de trabalho

Formacéoe
Capacitacao
Desenvolvimento de
manuais de utilizagao
e de procedimentos
Acgbes de formagao

Avaliagdo de formacéo

Entrada em producéao
do Portal
Comunicagéao do
Portal

Criagao de video de
apresentagéao do
portal

Elaboracao do
conteldo da noticia
sobre a entrada em
producéao do Portal
Criagédo de canalde
comunicagao para
obtencgéao de feedback
Publicacéo da noticia
e video no site
institucional e nas
redes sociais
Monitorizagao e
Controlo

Controlo de
progresso
Relatérios de
Situacgao

14 dias

2 dias

4 dias

3dias

5dias

O dias

39 dias

2 dias

2 dias

4 dias

13 dias

8 dias

4 dias

1 dia

O dias

29 dias

20 dias

4 dias

5dias

0 dias

457,13
dias
457,13
dias
411 dias

Ter
24/02/26
Ter
24/02/26

Qui
26/02/26

Qua
04/03/26
Seg
09/03/26

Ter
17/03/26
Ter
17/03/26
Ter
17/03/26

Qui
19/03/26

Seg
23/03/26

Ter
17/03/26
Ter
17/03/26

Sex
27/03/26
Qui
02/04/26
Seg
30/03/26
Seg
30/03/26
Seg
30/03/26

Ter
28/04/26

Ter
05/05/26

Qua
13/05/26

Sex
25/10/24
Sex
25/10/24
Seg
06/01/25

Seg
16/03/26
Qui
26/02/26

Qua
04/03/26

Seg
09/03/26
Seg
16/03/26

Ter
17/03/26
Qua
13/05/26
Qui
19/03/26

Seg
23/03/26

Sex
27/03/26

Seg
06/04/26
Sex
27/03/26

Qui
02/04/26
Seg
06/04/26
Seg
30/03/26
Ter
12/05/26
Ter
28/04/26

Ter
05/05/26

Ter
12/05/26

Qua
13/05/26

Ter
25/08/26
Ter
25/08/26
Ter
25/08/26

Gestor de Projeto
TS Ciéncia Informagéao
Analistas Funcionais

Gestor de Projeto Empresa

Gestor Qualidade
Gestor Tecnolégico
Esp informatica
TS Ciéncia Informacgéao
Gestor Qualidade
Analistas Funcionais
Programadores
Analistas Funcionais
Gestor Qualidade
TS Ciéncia Informacgéo

Esp informatica
Programadores

Analistas Funcionais
Programadores

Analistas Funcionais
Programadores
TS Ciéncia Informagéo

Gestor Qualidade
TS Ciéncia Informagéao
Gestor Qualidade
TS Ciéncia Informacgéao

Gestor de Projeto
Gestor Qualidade

Gestor Comunicagao

Gestor Comunicagao

Gestor Comunicagao
Gestor Tecnolégico
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6.1.1.

6.1.1.

6.1.1.

6.1.

6.1.

6.1.

6.1.

6.1.1.

6.1.1.

6.1.

6.1.1.

6.1.

6.1.1.

6.1.

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

2.1

2.2

2.3

2.4

.2.5

.2.6

2.7

.2.8

.2.9

2.1

2.1

2.1

2.1

.21

2.1

.21

2.1

Relatério situagao 1
Relatério situagao 2
Relatério situagao 3
Relatério situagao 4
Relatério situagao 5
Relatério situagao 6
Relatério situagao 7
Relatério situagao 8
Relatério situagao 9
Relatério situagao 10
Relatério situagao 11
Relatério situagao 12
Relatério situagao 13
Relatorios de
Progresso

Relatério progresso 1
Relatério progresso 2
Relatério progresso 3
Relatério progresso 4
Relatério progresso 5
Relatério progresso 6
Relatério progresso 7
Relatério progresso 8
Relatério progresso 9
Relatério progresso 10
Relatério progresso 11
Relatério progresso 12
Relatério progresso 13
Relatério progresso 14
Relatorio progresso 15
Relatério progresso 16

Relatério progresso 17

1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
452,13
dias
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia

1 dia

Seg
06/01/25
Qui
13/02/25
Qua
02/07/25
Qui
13/03/25
Sex
25/04/25
Qua
30/07/25
Qui
12/02/26
Qua
25/02/26
Ter
17/03/26
Seg
30/03/26
Sex
10/04/26
Ter
12/05/26
Seg
24/08/26
Sex
25/10/24
Sex
25/10/24
Qua
06/11/24
Seg
02/12/24
Qua
18/12/24
Sex
03/01/25
Sex
24/01/25
Sex
07/02/25
Qua
02/04/25
Qui
24/04/25
Qua
25/06/25
Qui
31/07/25
Qui
18/09/25
Qui
30/10/25
Seg
15/12/25
Ter
24/02/26
Qua
04/03/26
Sex
27/03/26

Ter
07/01/25
Sex
14/02/25
Qui
03/07/25
Sex
14/03/25
Seg
28/04/25
Qui
31/07/25
Sex
13/02/26
Qui
26/02/26
Qua
18/03/26
Ter
31/03/26
Seg
13/04/26
Qua
13/05/26
Ter
25/08/26
Ter
18/08/26
Sex
25/10/24
Qua
06/11/24
Seg
02/12/24
Qua
18/12/24
Sex
03/01/25
Seg
27/01/25
Seg
10/02/25
Qui
03/04/25
Sex
25/04/25
Qui
26/06/25
Sex
01/08/25
Sex
19/09/25
Sex
31/10/25
Ter
16/12/25
Qua
25/02/26
Qui
05/03/26
Seg
30/03/26

Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto

Gestor de Projeto

Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto

Gestor de Projeto
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6.1.2.1

6.1.2.1

6.1.2.2

6.1.2.2

6.1.2.2

6.1.2.2

6.1.2.2

6.1.2.2

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.3

71

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.2

7.2.1

7.2.2

7.3

7.3.1

7.3.2

7.4

7.4.1

Relatério progresso 18
Relatério progresso 19
Relatério progresso 20
Relatério progresso 21
Relatério progresso 22
Relatério progresso 23
Relatério progresso 24
Relatério progresso 25

Controlo de
Qualidade
Auditorias de
Qualidade
Avaliagao de
conformidade de
dados

Relatério de avaliagéo
de impacto das
politicas de dados
abertos

Final da Fase de
Monitorizagéao e
Controlo
Encerramento de
projeto
Finalizagcado do
Projeto

Revisao dos
Entregaveis
Confirmacgéao de
aceitagao
Reuniao de
encerramento

Documentacao de
Encerramento
Relatério Final do
Projeto
Documentagéo de
Licbes Aprendidas
Desmobilizagao da
Equipa

Realocacgéao de
Recursos
Encerramento de
Contratos
Avaliagéao Pos-
Projeto

Reunido de Avaliagao
Final

1dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

24 dias

12 dias

3dias

8 dias

0 dias

107 dias

7 dias

5 dias

1 dia

1 dia

10 dias

5dias

5dias

84 dias

1 dia

1 dia

6 dias

1 dia

Qui
02/04/26
Ter
14/04/26
Ter
12/05/26
Qua
29/07/26
Seg
17/08/26
Qui
02/04/26
Ter
14/04/26
Sex
15/11/24
Seg
20/07/26
Seg
20/07/26
Qui
06/08/26

Ter
11/08/26

Sex
21/08/26

Seg
30/03/26
Seg
30/03/26
Seg
30/03/26
Ter
07/04/26
Qua
08/04/26

Qui
09/04/26
Qui
09/04/26
Qui
16/04/26
Qui
23/04/26
Sex
21/08/26
Qui
23/04/26
Seg
24/08/26
Seg
24/08/26

Seg
06/04/26
Qua
15/04/26
Qua
13/05/26
Qui
30/07/26
Ter
18/08/26
Seg
06/04/26
Qua
15/04/26
Sex
15/11/24
Sex
21/08/26
Qua
05/08/26
Ter
11/08/26

Sex
21/08/26

Sex
21/08/26

Ter
01/09/26
Qui
09/04/26
Ter
07/04/26
Qua
08/04/26
Qui
09/04/26

Qui
23/04/26
Qui
16/04/26
Qui
23/04/26
Seg
24/08/26
Seg
24/08/26
Sex
24/04/26
Ter
01/09/26
Ter
25/08/26

Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor de Projeto

Gestor de Projeto

Gestor Qualidade
Gestor Qualidade
Diretor de Projeto

Gestor de Projeto
Gestor Qualidade

Gestor de Projeto

Diretor de Projeto
Gestor de Projeto

Analistas Funcionais

Diretor de Projeto
Gestor de Projeto

Gestor de Projeto Empresa

Gestor Qualidade
Gestor Tecnolégico
Programadores

TS Ciéncia Informagéo

Gestor de Projeto

Gestor de Projeto

Gestor de Projeto

Gestor de Projeto

Diretor de Projeto
Gestor de Projeto
Gestor Qualidade
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7.4.2

7.5

Relatério de Avaliagéo
de Desempenho
Final da Fase de
Encerramento

Gestor Tecnoldgico

TS Ciéncia Informacgéo

5dias Ter Ter Diretor de Projeto
25/08/26  01/09/26 Gestor de Projeto
0 dias Ter Ter Diretor de Projeto
01/09/26 01/09/26 Gestor de Projeto
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Milestones
Milestone 1

Milestone 2

Milestone 3

Milestone 4

Milestone 5

Milestone 6

Milestone 7

Milestone 8

Milestone 9

Milestone
10

Milestone
11

Prazo
12/11/2024

13/11/2024

03/01/2025

12/02/2025

07/07/2025

31/07/2025

17/03/2026

30/03/2026

13/05/2026

21/08/2026

01/09/2026

ANEXO 3 - Milestones

Metas
Documento de objetivos
Registo de Stakeholders
Plano do Projeto com componentes necessarias

12 reunido de arranque com equipa de diregao
Partilha de Plano de Projeto
Documentos: ata de reuniao, Plano de Projeto.

Plano de Recursos

Plano de Orcamento
Cronograma

Plano de Qualidade

Plano de Comunicacéo
Revisédo de Plano de Projeto.

Matriz inicial de requisitos com a analise prévia do
projeto e analise de infraestrutura tecnologica.

Documentacéo para aquisicdo do desenvolvimento
do Portal
Contrato com empresa contratada.

Documento da analise legal e juridica sobre Dados
Abertos
Documento da Politica de Dados Abertos.

Matriz final de requisitos

Portal de Dados Abertos Funcional
Plano de testes

Dados migrados e validados.

Auto de aceitagdo do Portal
Manuais, tutoriais e procedimentos
Fichas de avaliacao de formacéo.

Video para promocgao do Portal
Publicagcao de noticia
Criagdo de canal de comunicagdo com a sociedade.

Auditorias de Qualidade: Relatério das auditorias
para garantir a qualidade da Politica e do Portal.

Relatério Final do Projeto

Documento das licdes aprendidas
Relatério de avaliagcdo do desempenho;
Encerramento de contrato.
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ANEXO 4 - Gestao de Riscos

Grau de exposigao ao risco do projeto: reduzido, significativo ou muito significativo.

| Impacto Previsivel
Matriz de Graduacao de Risco |

Baixo Médio | Alto
2 | 3
Baixa Baixo Médio
2 3
Probabilidade de L Baixo Médio
Ocorréncia Média 2 2 4
Alta 3 Mesm

Nas varias versoes do Plano do Projeto sédo definidas as atividades de controlo a realizar, a
frequéncia das mesmas, bem como quais as entidades envolvidas em cada atividade de
controlo e responsabilidade de cada uma delas por atividade. Assim, a monitorizacao do
risco é efetuada ao longo de todo o projeto. Para cadarisco enunciado, e em cada iteracao,
existe a medicdo do grau de exposicao (probabilidade e consequéncias previsiveis), sendo
necessario que o Diretor e Gestor do Projeto tomem as decisbes mais equilibradas e
adequadas:

Nao fazer nada / Monitorizar: Significa aceitar o risco sem tomar qualquer agao
preventiva. E uma deciséo deliberada de néo reagir ao risco identificado, quando o impacto
dorisco é considerado baixo ou quando o custo de mitigagado supera o beneficio.

Plano de contingéncia: um plano alternativo que é acionado caso o risco se materialize.
Envolve preparar agdes ou estratégias de backup que podem ser implementadas para
mitigar os danos, caso o risco ocorra. Aplica-se quando é dificil prevenir o risco, mas é
possivel planear uma resposta eficaz.

Eliminar: Implementar medidas para remover completamente o risco e a sua causa.

Transferir o risco: Envolve transferir a responsabilidade do risco para outra entidade.
Aplicavel quando a organizacao prefere nao lidar diretamente com o risco (por exemplo,
falta de competéncia técnica das equipas internas).

Afetar recursos adicionais: Implica a alocagdo de recursos adicionais (tempo,
orcamento, pessoal) para enfrentar ou mitigar o risco. Usado quando o risco pode ser
mitigado com um investimento maior por parte da organizagao.

A implementacdo destas medidas permite que a gestdo de riscos seja proactiva,
adaptativa e eficiente, garantindo que os potenciais impactos sejam minimizados e que a
organizacgao esteja preparada para lidar com as possiveis incertezas ao longo do projeto.
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ANEXO 5 - Tabela de Gestao de Risco desenvolvida

Categoria de
risco

Descri¢ao de risco

Fonte de Risco

Descri¢ao de consequéncias

Probabilidade
de Ocorréncia

Impacto | Graduagao

Resisténcia a mudanga
por parte dos

Resisténcia a

Possivel resisténcia por parte dos

Organizacional o funcionarios que estdo Alta Alto
funcionarios da Mudanga . .
. habituados aos processos antigos
organizagdao
. A exposigdo de informacgdes
Técnico, . . . ~
- Privacidade e seguranga Seguranga e sensiveis, a violagdo de .
qualidade e oo - Média Alto
desempenho dos dados privacidade regulamentos de protecdo de
P dados, o uso indevido de dados
Sem recursos qualificados para
.. lidar com novas tecnologias e
Técnico, Capacitagdo e Capacitacdo e raticas de dados abertos a
qualidade e pA . ¢ .. P . ¢ P R Alta Médio
competéncias técnicas conhecimento organizagdo ndo consegue
desempenho

implementar com sucesso a
politica de dados abertos

Tipo de
Medida

Medidas de Prevengao dos riscos

Plano
Contingéncia

Implementar um plano de gestdo de
mudanga baseado em agles de
sensibilizacao, workshops e
comunicagdo continua para divulgar
os beneficios da politica de dados
abertos, envolvendo todos os niveis
da organizagdo.

Transferir

Desenvolver e implementar
politicas de seguranga e
privacidade, incluindo criptografia
de dados, controlo de acessos e
auditorias regulares de seguranga,
através da contratagdo de empresa
especializada em segurancga
informatica.

Plano
Contingéncia

Implementar um plano de formacgdo
de forma a garantir a capacitagdo
continua de conhecimentos.

Adicionalmente, proceder a
contratagdo de especialistas
externos quando necessario para
preencher lacunas de
conhecimento.
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Complexidade na

Para o funcionamento do portal,
existe a necessidade de integrar

Adotar normas e padroes
internacionais para dados abertos,
utilizar ferramentas de ETL (Extract,
Transform, Load) para integracdo de
dados e realizar testes de
interoperabilidade antes da

Técnico, o . L . . -
. padronizagdo e Desenvolvimento | multiplos sistemas e bases de . implementagao completa
qualidade e . - . . . Alta Alto Eliminar
integracdo de dados de de sistema dados existentes, com diversas
desempenho e R . ~
multiplas fontes regras de negacio, dificultando o Planear e testar a migragdo de
processo de integracao de dados dados em diversas fases do projeto
(matriz de bateria de testes)
Realizar backups dos dados antes da
do processo de migragdo.
Verificar a possibilidade de efetuar
candidaturas a projetos financiados
Sustentabilidade Dependéncia de investimento Afetar por entidades externas, como
Organizacional financeira Financeiro através da contratacdo de Baixa Alto recursos Fundos de Coesdo, PRR, CCDR, etc.
recursos externos adicionais |Esta situagdo poderd ser mitigada
com a participagdo da equipa de
Gestdo de Candidaturas.
Definigdo de equipa responsavel por
se manter atualizado com as
I . - - regulamentacbes e normas, e
Técnico, Conformidade com Possibilidade da estratégia e o & . 9 .
. " I o - - . realizar auditorias regulares de
qualidade e regulamentagoes e Legislagdo portal ndo cumpra as normas e Média Médio Eliminar . .
S s . conformidade para garantir que
desempenho normas de dados legislagdo aplicavel L .
todas as praticas estejam em
conformidade com os requisitos
legais.
Caso a graduagdo do risco aumente,
. Dificuldade de articulagdo com Ndo fazer |serd necessario implementar um
Envolvimento dos - . . .- N .
Externo Gestdo todos os stakeholders do projeto Baixa Médio nada / plano de comunicagdo eficaz,
stakeholders externos . ~ . o . .
na satisfacdo dos seus interesses monitorizar |realizar consultas publicas e

envolver stakeholders chave desde
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Interoperabilidade e

Dificuldade de interoperabilidade
entre o portal e as diversas

Gestdo de - Desenvolvimento . -
. compatibilidades . fontes de dados em virtude das Alta Médio
Projeto . de sistema . . .
tecnoldgicas diversas tecnologias e linguagens
de programacao
L. ST A mudanca de reitor podera
L Mudangas no cendrio Resisténcia a . . ~ . -
Organizacional L . conduzir a que o projeto nao seja Média Alto
administrativo Mudanga . sl
considerado como prioritario
Incongruéncia dos dados das
Técnico, oA varias fontes de dados e
. Estrutura de dados dos Consisténcia de
qualidade e . . consequentemente atraso na Alta Alto
diversos sistemas dados . G
desempenho disponibilizagdo dos dados no
portal
- Atraso na abertura concursal
- Contratagdo de empresa -
Gestdo de . . para a aquisi¢cdo dos bens e . .
. para o desenvolvimento Gestao . . - Média Médio
Projeto servicos para a implementagdo
do portal
do Portal
S s Transparéncia e L L -
Utilizagdo de dados pelas P - Baixa literacia informatica do -
Externo . prestagdo de L Alta Médio
partes interessadas publico-alvo
contas
. . Possiveis comparagdes de outros
Comparagdes entre Transparéncia e .
. - sistemas de dados abertos . .
Externo sistemas de dados prestagdo de Média Baixo

abertos

contas

podem originar diversas criticas e
bloqueios ao uso do sistema

o inicio do projeto para garantir
alinhamento e apoio.

Realizar uma avaliagdo tecnoldgica
detalhada antes da sele¢do de
ferramentas e tecnologias, e adotar
padrdes abertos para maximizar a

Transferir |interoperabilidade entre sistemas.
Adicionalmente, recorrer a
entidades externas para a realizagdo
desta tarefa.

Alinhar o projeto com as politicas
governamentais atuais e

Plano demonstrar o valor publico para
Contingéncia |assegurar continuidade,

independentemente de mudangas
politicas.

Eliminar

Documentar, analisar e verificar
documentagdo relativamente a
estruturacdo de dados, com
objetivo de  uniformizar os
requisitos do novo portal.

Eliminar

Elaborar  calendario para a
preparagdo antecipada das pecas
dos procedimentos de contratagdo
publica.

Plano
Contingéncia

Divulgagdo de préaticas formativas,
elaboragdo de manuais com regras,
processos e instrugdes intuitivas.

-1 - I

Nao fazer
nada/
monitorizar

Conhecimento de boas praticas.
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Existéncia de incidentes e falhas

Transferir

Firmar contratos com o fornecedor
para a manutengdo e suporte
técnico  continuo do  portal,
garantindo que qualquer problema
técnico seja  resolvido  pelo
fornecedor, que assume a
responsabilidade por manter o
portal funcionando corretamente.

Plano
Contingéncia

Elaborar sessdes de gap analysis
com a empresa contratada para
clarificagdo dos detalhes dos
requisitos iniciais do projeto.

Adicionalmente, em cada alteragdo
de requisitos durante o
desenvolvimento, elaborar
documentagdo especifica: "Pedidos
de Alteragdo". A avaliagdo desses
pedidos deverd ter em conta a
importancia do mesmo, a duragdo e
se coloca o projeto em atraso.

Gestdo de Manutencgdo e Suporte | Desenvolvimento
. . . do portal podem provocar o Alta Alto
Projeto Técnico do portal de sistema .
atraso no projeto
~ . Atraso na implementacdo do
Gestdo de - . Desenvolvimento . P ¢ -
. Alteragdo de requisitos . portal; impacto no orgamento Média Alto
Projeto de sistema . .
que foi aprovado para o projeto
Incumprimentos do prazo - =
.p . P Credibilidade e reputagdo
na identificacdo dos i
~ . externa da NOVA podera ficar
Gestdo de dados e sistemas que o -
. .. Gestdo afetada em resultado do atraso Média Alto
Projeto constam da estratégia, -
. no desenvolvimento da
bem como, na analise da .
o estratégia
legislagdo
Falta de recursos Atraso na elaboragdo da
Gestdo de humanos internos . estratégica que igualmente .
. . Gestado gicaquele Alta Médio
Projeto qualificados para o provoca atrasos na

projeto

implementagdo do portal

Afetar
recursos
adicionais

Afetagdo de novos recursos ao
projeto.

Plano
Contingéncia

Planeamento cuidado e realista,
com margem seguras para a
execugao das tarefas.

Definicdo cuidada e correta dos
perfis da organizagdo a serem
alocados ao projeto.

Contratagao de especialistas
externos nas  dreas  menos
capacitadas da organizagdo.
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Implementar buffers de tempo no
cronograma e estratégias de
recuperagdo de atrasos, como por
exemplo, agendamento de mais
sessdes com departamentos para
obter as informagdes relevantes de
forma mais céleres.

Investir em bateria de testes
antecipados em termos de
armazenamento massivo de dados.
Maior investimento na expansao do
cluster de virtualizagdo.

Gestdo de Atraso na execug¢do do . Compromete significativamente . Plano
. Gestdo . Média Alto N
Projeto cronograma o projeto Contingéncia
Dificuldades técnicas na
Técnico, Problemas na capacidade . capacidade de armazenamento
. Desenvolvimento - -
qualidade e de armazenamento de de sistema de um grande volume de dados Média Alto Eliminar
desempenho dados podem atrasar o projeto e a sua
continuagao
Os requisitos desenvolvidos pela
empresa ndo cumprem o que
Incumprimentos no do estava definido em sede de
Gestdo de desenvolvimento do Desenvolvimento caderno de encargos, Média Alto Plano
Projeto portal por parte da de sistema provocando retrabalho ou a ndo Contingéncia

empresa contratada

aceitagdo do portal e,
consequentemente, atraso na
implementacgdo do portal

Agendamento de reunidGes para
ponto de situagdo, com a equipa de

projeto, caracterizando os
requisitos core em aberto
(consoante a importancia)

Validagdo continua do progresso
das tarefas pendentes.

Em Jdltimo caso, accionar as
penalizagGes constantes do caderno
de encargos (SLA).
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Cargo

Diretor de
Projeto

Gestor de
Projeto

Gestor de
Qualidade

Gestor
Tecnolégico

Gestor de
Comunicagao

Categoria

Diretor de
servigos da
Diregdo de
Planeamento

Técnico
superior do
Gabinete de
Apoio a Gestdo
de Projetos

Técnico
superior da
Divisdo de
Qualidade

Diretor de

servigos da
Diregdo de
Informatica

Técnico
superior da
Divisdo de
Comunicagdo

Competéncias

Lideranga, planeamento
estratégico, governanga,
comunicacgdo, gestdo de
stakeholders

Gestdo e organizagao,
lideranga, comunicagdo,
visdo estratégica,
controlo de progresso e
qualidade, trabalho de
equipa, iniciativa e
autonomia, sentido de
responsabilidade
Garantia de qualidade,
documentagdo, formagdo

Lideranga tecnoldgica,
visdo estratégica,
coordenagdo técnica

Gestdo de informagdo e
redes sociais, produgdo
de conteudo, estratégias
de comunicagao,

ANEXO 6 - Equipa

Responsabilidades

Diregdo global do projeto,
alinhamento com a visdo estratégica,
apresentagdo do sistema,
documentagdo global

Implementagdo da politica de dados
abertos, gestdo de stakeholders,
controlo de custos e objetivos,
monitorizagdo do progresso, riscos e
dependéncias, encerramento formal
do projeto

Defini¢do de padrdes de qualidade
dos dados, documentagdo de
procedimentos, acompanhamento
do projeto

Coordenacdo da implementagdo
tecnoldgica, requisitos de arquitetura
de sistemas, validagdo de
documentagao

Elaboragdo de contetdos de
comunicagdo, acompanhamento do
projeto, comunicagao com
stakeholders

Requisitos

Experiéncia em gestdo e
planeamento de projetos,
Licenciatura em Gestao,
Administragdo Publica ou area
relacionada

Experiéncia em gestdo e
planeamento de projetos,
Licenciatura em Gestdo, Ciéncias da
Informagdo, Administragdo Publica
ou area relacionada

Experiéncia em gestdo e processos
no dmbito da qualidade,
Licenciatura em Gestdo da
Qualidade, Engenharia, Ciéncias da
Computagdo ou area relacionada

Experiéncia em gestdo tecnoldgica,
Licenciatura em Engenharia de
Software, Ciéncias da Computagado
ou drea relacionada

Experiéncia em comunicagdo,
Licenciatura em Comunicagao,
RelagGes-Publicas, Marketing ou
area relacionada

Fungoes
Planeamento estratégico
Gestdo de stakeholders
Documentacao e relatdrios
Representagdo institucional
Ligacdo entre a Diregdo da
Organizagdo e o Gestor da
Equipa do Projeto

Gestdo operacional
Monitoriza¢do e controlo
Gestdo de equipa

Gestao de Recursos
Relatdrios de situacgdo e
progresso

Definigdo de padrdes
Monitoriza¢do da qualidade
Documentacdo da qualidade
Formacao

Auditorias da qualidade

Coordenagdo técnica
Desenvolvimento estratégico
Arquitetura técnica

Inovagdo tecnoldgica
Supervisdo de implementagdo

Desenvolvimento da estratégia
Producdo de conteudo
Gestdo de Redes Sociais
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Técnico
Superior de
Direito

Técnico
Superior em
Ciéncias da
Informagéo /
Documentagio

Técnico
Superior de
Contratagao
Publica

Especialista de
Informatica —
Arquiteto de
sistemas e
infraestruturas

Técnico
superior da
Diregdo de
Assuntos
Juridicos

Técnico
superior do
Nucleo de
Gestdo
Documental

Técnico
superior da
Divisao de
Contratagao
Publica

Técnico

superior da
Diregdo de
Informatica

iniciativa, autonomia,
criatividade

Conhecimentos juridicos,
analise critica, trabalho
em equipa

Andlise de dados,
trabalho em equipa,
sentido critico, iniciativa e
autonomia

Conhecimentos CCP,
analise critica, trabalho
em equipa

Desenvolvimento de
sistemas, arquitetura de
sistemas, monitorizagao e
otimizagao, segurancga de
dados

Analise legal, emissao de pareceres,
participagdo na politica de dados
abertos

Identificagdo e tratamento de dados,
desenvolvimento de modelos,
garantia de qualidade dos dados

Anadlise legal, tramitagdo do
procedimento de contratagdo publica
para aquisi¢cao de servigos de
desenvolvimento

Desenvolvimento e implementagdo
de solugdes, definigdo de
arquiteturas, monitorizagdo de
infraestruturas, seguranga de dados,
gestdo de desempenho, coordenagao
de equipas, documentagdo técnica

Experiéncia em analise juridica,
Licenciatura em Direito

Experiéncia em ciéncia da
informacao e gestdo de dados,
Licenciatura em Ciéncia da
Informagdo, Biblioteconomia,
Arquivo ou area relacionada

Experiéncia em contratagdo
publica, Licenciatura em Direito

Experiéncia comprovada em
desenvolvimento e gestdo de
sistemas informaticos, com énfase
em arquitetura de sistemas e
infraestruturas, Licenciatura em
Engenharia de Software, Ciéncias
da Computagdo, ou drea
relacionada

Comunicagdo com stakeholders
Media e RelagBes-Publicas

Analise juridica

Elaboragao de pareceres
Desenvolvimento de politicas
Assessoria juridica,
Monitorizagdo da legislagao

Gestdo de dados
Desenvolvimento de modelos
de informacdo

Analise critica

Documentag¢do de dados
Formacgdo e suporte

Realizar a analise juridica de
processos de contratagdo
publica para garantir
conformidade legal
Tramita¢do dos Procedimentos
Elaboragdo de Documentos
Assessoria Juridica
Monitoriza¢do da Legislagao

Desenvolvimento e
Implementagdo de Solugdes
Definicdo de Arquiteturas
Monitoriza¢do e Otimizacdo
Seguranga de Dados

Integragdo de Sistemas

Suporte Técnico
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Gestor de
Projeto da
Empresa
Contratada

Programadores
da Empresa
Contratada

Analistas
Funcionais da
Empresa
Contratada

Gestor de
Projeto

Equipa
contratada

Equipa
contratada

Gestdo e organizagao,
lideranga, comunicagao,
visdo estratégica,
controlo de progresso e
qualidade, trabalho de
equipa, iniciativa e
autonomia, sentido de
responsabilidade
Desenvolvimento de
sistemas, iniciativa,
comunicagdo, trabalho
em equipa

Analise funcional,
comunicagdo, testes de
utilizagdo e acessibilidade

Implementagdo da politica de dados
abertos, gestao de stakeholders,
controlo de custos e objetivos,
monitorizagdo do progresso, riscos e
dependéncias, encerramento formal
do projeto

Desenvolvimento do portal, migragdo

de dados, testes e documentagdo
técnica

Levantamento e analise de

requisitos, apoio no desenvolvimento

e configuragdo do portal, validagdo
de dados, elaboragdo de manuais

Experiéncia em gestdo de projetos
de implementagdo de sistemas de
informagao, Licenciatura em
Gestdo, Ciéncias da Informagao,
Engenharia de Software

Experiéncia em desenvolvimento
de software, preferencialmente em
projetos de dados abertos,
Licenciatura em Ciéncias da
Computacgdo, Engenharia de
Software ou area relacionada
Experiéncia em analise funcional,
preferencialmente em projetos de
dados ou TI, Licenciatura em
Ciéncias da Computagao,
Engenharia, Administracdo Publica
ou drea relacionada

Gestdo operacional,
Monitorizagdo e controlo
Gestdo de equipa
Gestdo de Recursos
Relatérios de
progresso

situagao

Desenvolvimento de Sistemas
Migragdo de Dados

Testes e Validagdo
Documentagdo Técnica
Suporte Técnico

Levantamento de requisitos
Analise funcional

Testes de utilizagdo
Documentacdo de processos
Suporte na configuracdo

e
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ANEXO 7 — Matriz de responsabilidade
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Definigao do ambito do A R (o (o] (o 1 (o] 1
projeto
Identificacdo de A R | | (] 1 C 1
Stakeholders
Planeamento do projeto A R (o (o] (o 1 (o] 1
Desenvolvimento do plano (] R A | | 1 1
de qualidade
Anaélise de condigoes (o R A (o] | R | 1
internas
Implementacao de politicas A R C C | | R |
de dados
Aquisicao de servigos de | R (o (o] | | | A
desenvolvimento
Desenvolvimento da Cc R | A | R | |
infraestrutura tecnolégica
Estratégia de comunicacgao (] R | | A | | |
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ANEXO 8 — Descricao funcional dos elementos da Equipa

DIRETOR DE PROJETO

Lidera a definigdo e alinhamento da visdo estratégica do projeto com os objetivos da
organizagao, gerindo stakeholders e garantindo a documentagdo e comunicagéo eficaz do
projeto. Representa o projeto em reunidoes de alto nivel e assegura o suporte executivo
necessario.

GESTOR DE PROJETO

Responsavel pela implementagao do projeto (politica e portal), desde a sua concecgéo até
a entrega final. Envolve e gere a relagcdo com os stakeholders (sponsors, entidades
parceiras, elementos do projeto, recursos internos) de forma a recolher os contributos
para que a politica responda a visao definida e as necessidades identificadas. Este perfil é
responsavel por garantir que 0s recursos necessarios estdo disponiveis e dentro do
orcamento estabelecido, de forma a assegurar as necessidades do projeto. Controla e gere
0 cumprimento dos critérios/requisitos, o custo e o &mbito do projeto. Adicionalmente,
monitoriza o progresso do projeto, os riscos e dependéncias e operacionaliza as agdes
corretivas que sejam identificadas de forma a minimizar os impactos. E também
responsavel pelo fecho formal do projeto.

GESTOR DE QUALIDADE

Lidera a definicdo de padrbdes de qualidade para os dados, documenta procedimentos,
acompanha a execucao do projeto para garantir a manutengao dos padrdes de qualidade,
realiza auditorias e oferece formacao e suporte em questoes de qualidade.

GESTOR TECNOLOGICO

Lidera a implementacéao da politica de dados abertos na componente digital/tecnolégica,
definindo a visdo estratégica para o desenvolvimento do portal, coordenando
tecnicamente a equipa e assegurando a inovagao tecnoldgica e a eficiéncia operacional.

GESTOR DE COMUNICAGAO

Desenvolve e implementa estratégias de comunicacao para o projeto, produz conteudos
para comunicagao interna e externa, gere a presenga nas redes sociais, assegura uma
comunicacao clara com os stakeholders e gere relacbes com a sociedade.

TECNICO SUPERIOR DE DIREITO

Realiza analises juridicas para garantir a conformidade legal do projeto, emite pareceres,
participa na elaboracéo de politicas de dados abertos e presta assessoria juridica continua
a equipa do projeto. Monitoriza mudancas na legislagdo que possam ter impacto no
projeto.

TECNICO SUPERIOR EM CIENCIAS DA INFORMAGAO / DOCUMENTAGAO

Identifica as fontes de dados relevantes e os conjuntos de dados a serem trabalhados,
identifica padroes, tendéncias e relagdes entre os dados, desenvolvendo os modelos para
obter as informacgoes relevantes, garantindo a qualidade e integridade dos dados. Participa
no levantamento e definigdo de requisitos.

TECNICO SUPERIOR DE CONTRATACAO PUBLICA
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Realiza a tramitacdo dos processos de contratagao publica, garantindo o cumprimento da
conformidade da legislacao do CCP, necessarios para a contratacdo da empresa para
desenvolver o portal de dados abertos.

ESPECIALISTA DE INFORMATICA - Arquiteto de sistemas e infraestruturas

Implementa solugbes tecnoldgicas, incluindo as arquiteturas aplicacionais e de
infraestrutura para garantir a eficiéncia e seguranca dos sistemas. Monitoriza e otimiza a
performance das infraestruturas, assegurando a conformidade com protocolos de
seguranca de dados. Efetua o suporte técnico continuo e documenta as solucoes
implementadas.

GESTOR DE PROJETO DA EMPRESA CONTRATADA

Responsavel pela implementagao do projeto, desde a sua concegao até a entrega final.
Envolve e gere a relagcdo com os stakeholders (sponsors, entidades parceiras, elementos
do projeto, recursos internos) de forma a recolher os contributos para que a politica
responda a visao definida e as necessidades identificadas. Este perfil é responsavel por
garantir que o0s recursos necessarios estdo disponiveis e dentro do orgamento
estabelecido de forma a assegurar as necessidades do projeto. Controla e gere o
cumprimento dos critérios/requisitos, o custo e o ambito do projeto. Adicionalmente,
monitoriza o progresso do projeto, os riscos e dependéncias e operacionaliza as agdes
corretoras que sejam identificadas de forma a minimizar os impactos. E também
responsavel pelo fecho formal do projeto.

PROGRAMADORES DA EMPRESA CONTRATADA

Desenvolve as componentes do portal, em conformidade com a arquitetura estabelecida,
com os requisitos funcionais e técnicos e prototipo de design. Cria servigos com base em
especificagbes, requisitos e caracteristicas técnicas especificas e produzir
documentagéo técnica.

ANALISTAS FUNCIONAIS DA EMPRESA CONTRATADA

Responsavel pelo levantamento e analise das necessidades das partes interessadas, por
documentar os requisitos de forma clara e precisa, através de especificacdes funcionais
ou diagramas de fluxo. Trabalha em colaboragdo com os programadores e gestor de
projeto, fornecendo orientagdes e esclarecimentos sobre os requisitos funcionais e atuam
como validadores na medida que garantem a implementacao correta das funcionalidades
implementadas (correspondéncia aos requisitos definidos). Adicionalmente, é
responsavel pela realizagdo de testes funcionais, de utilizacdo e acessibilidade, que
garantem que o portal vai ao encontro dos requisitos estabelecidos e que tenham a
qualidade desejavel, bem como, o total funcionamento dos servicos para serem
disponibilizados.
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Documento

Plano de
comunicacao

Plano de Projeto

Matriz de requisitos

Ata dareunido

Relatério de situagao

Relatério de
progresso

Relatério de
progresso da empresa
Relatério final do
projeto

Pedido de alteragcao

Plano de testes
Lista de alteragbes
Relatério de

instalagcao
Manuais de utilizagao

Origem
Diretor de Projeto /
Gestor de Projeto

Diretor de Projeto /
Gestor de Projeto

Gestor de Projeto

Gestor de Projeto

Gestor de Projeto

Responsavel por
cada tarefa

Gestor de projeto
empresa

Diretor de Projeto /
Gestor de Projeto

Gestor de projeto
empresa

Gestor de projeto
empresa
Gestor de projeto
empresa

Gestor de projeto
empresa
Gestor de projeto
empresa

ANEXO 9 - Plano de Comunicacao

Destino

Equipa projeto RUNL,
equipa projeto
empresa

Equipa projeto RUNL,
equipa projeto
empresa

Equipa projeto RUNL,
equipa projeto
empresa

Equipa projeto RUNL,
equipa projeto
empresa

Diretor de Projeto

Gestor de Projeto
Gestor de Projeto
Equipa projeto RUNL,
equipa projeto
empresa

Gestor de projeto

Gestor de projeto

Gestor de projeto

Gestor de projeto

Gestor de projeto

Objetivo

Definir os documentos utilizados ao
longo do projeto e as regras de producéao
e distribuicdo dos mesmos.

Definir o &mbito, os objetivos e os
stakeholders do projeto.

Definir o cronograma e as tarefas.

Listar todos os restantes documentos
associados ao projeto.

Definir e gerir o estado de todos os
requisitos a cumprir ao longo do projeto.

Documentar os temas discutidos e as
decisdes tomadas no decurso do projeto

Documentar o progresso global do
projeto

Documentar o progresso de cada tarefa
do projeto

Documentar o progresso de cada tarefa
sob responsabilidade da empresa
Elaboragao de relatério

Documentar os procedimentos de
alteragéo ao projeto e o seu processo de
aceitagao

Lista de testes a serem efetuados em
cada entrega de verséao

Documentar as alteragdes/corregdes
efetuadas solicitadas pela equipa de
projeto da organizagao

Documentar as operagoes efetuadas em
cada instalagao de sistema
Documentar as funcionalidades
disponiveis no Portal

Quando
Reuniao de arranque

1.2 versao ap0ds a definicao geral de
ambito. Revisbes em caso de
alteracao relevante do projeto.
Versao final no fim do projeto

1.8versao apds o inicio. Revisdes
caso existam alteragdes.

3.0 dia util a seguir a reuniao

Quando necessério

Quando necessério

Bimensal

Final do projeto

Quando necessario. 5 dias Uteis para
tomar a deciséo final

Antes de cada entrega de versao

Antes da instalagéo de cada versao
do sistema.

Apds a instalagéo de cada versédo do
sistema.
Antes do encerramento do projeto

Canal
Reuniao,
E-mail

E-mail

E-mail

E-mail

E-mail

E-mail

E-mail

E-mail

E-mail

E-mail

E-mail

E-mail

E-mail

XXiX



Manual de
procedimentos e de
operagoes
Declaragao de
aceitagao de projeto

Equipa de projeto
organizagao

Gestor de projeto
empresa

Gestor de projeto

Diretor de Projeto

Documentar os fluxos e procedimentos
necessario a execugao da estratégia de
Politica de dados abertos

Documentar as condigdes de aceitagao
final do projeto.

Antes do encerramento do projeto

Final do projeto

E-mail

Reunido

XXX



