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. Sumario Executivo

A proposta em analise visa a criacdo de uma Dire¢do de Servicos de Gestdo do Conhecimento e
Formacgao em Compras Publicas (DCFCP) na Entidade de Servicos Partilhados da Administragao Publica,
I.P. (eSPap), com o objetivo de reforcar a profissionalizacdo, a eficiéncia e a transparéncia da
contratacao publica em Portugal. Esta iniciativa responde a desafios estruturais identificados: auséncia
de uma entidade centralizada que sistematize, partilhe e promova conhecimento técnico, e lacunas na

capacitacdo dos agentes publicos neste dominio.

A contratacdo publica representa cerca de 5% do PIB portugués e envolve mais de quatro mil entidades
adjudicantes. A auséncia de mecanismos coordenados de partilha de boas praticas e de formacao
continua tem conduzido a erros recorrentes, duplicacdo de esforgos e ineficiéncias, resultando em
perdas econdmicas significativas. Estima-se que até 10% do valor anual dos contratos publicos possa
ser desperdicado por ma gestdo ou falta de competéncias, o que equivale a cerca de €1,4 mil milhGes

anuais.

A DCFCP tera como missdo criar manuais e modelos padronizados, desenvolver programas formativos
diferenciados por perfis profissionais, dinamizar uma plataforma digital de conhecimento e fomentar
comunidades de pratica. A estrutura sera composta por dois nucleos especializados: um de
Conhecimento e Andlise Estratégica, e outro de Formagdao e Capacitagdo. A proposta encontra-se
alinhada com as recomendag¢des da Comissdo Europeia (CE), da Organizagdo para a Cooperagdo e

Desenvolvimento Econémico (OCDE) e com os objetivos do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR).

A viabilidade técnica e financeira do projeto é reforcada pela integracdo da nova direcdo de servigos
na eSPap, evitando a criacdo de uma estrutura autbnoma. Prevé-se um investimento inicial moderado
(€196.600), com potencial de retorno significativo em poupancgas publicas e eficiéncia. Foram
identificados riscos como sobreposicdo institucional, resisténcia a mudanca e necessidade de recursos

humanos especializados, que serdo mitigados através de parcerias e governagdo articulada.
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Em suma, a criacdo da DCFCP representa um passo estratégico na valoriza¢do do capital humano da
Administracao Publica, fomentando uma cultura de aprendizagem continua, integridade e inovacao
nos processos aquisitivos, com impacto positivo e mensuravel na gestao da despesa publica, e revisao

da despesa publica (spending review).
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Il. Andlise do Problema

1. A questao do conhecimento em matéria de compras publicas

A contratacdo publica desempenha um papel estratégico na Administragao Publica (AP), mas enfrenta
desafios significativos de eficiéncia e gestdo de conhecimento. Nos paises da OCDE, os contratos
publicos representam cerca de 13% do PIB e um ter¢co das despesas governamentais, contudo, os
processos permanecem frequentemente burocraticos, ineficientes e vulneraveis a corrupg¢do (OECD,

2023).

Em termos da UE, a contratacdo publica ascende a aproximadamente 14% do PIB comunitario (cerca
de 2 bilides de euros anuais), evidenciando a enorme dimensao de recursos em causa. No contexto
portugués, o portal BASE registou, em 2023, quase €14 mil milhGes em contratos publicos, montante
que corresponde a cerca de 5% do PIB nacional. Este valor tem crescido (mais 64% do que em 2019) e

envolveu mais de 4 mil entidades adjudicantes e 28 mil fornecedores em 2023 (Informa D&B, 2024).

A escala do mercado de compras publicas — em montante financeiro, nimero de participantes e
complexidade procedimental — torna a gestdo do conhecimento um fator critico para otimizar o uso

de fundos publicos (Wyrwicka, K. & Kaszynska, A., 2014).

Atualmente, ndo existe em Portugal uma entidade uUnica dedicada a gestdo do conhecimento e
formagdo em compras publicas. A eSPap atua como gestora do Sistema Nacional de Compras Publicas
(SNCP) e tem implementado medidas de centralizagdo de compras e partilha de know-how entre os
organismos do Estado. No entanto, a auséncia de um departamento especializado em gestdo do
conhecimento e formagao, por exemplo, na eSPap, resulta na fragmentacdo e dispersao das melhores
praticas, informacgdes e licdes aprendidas. As unidades de compras nos diferentes ministérios e
entidades operam, frequentemente, de forma isolada, o que conduz a duplicagdo de esforgos e a perda
de conhecimento institucional valioso. Causas estruturais como a falta de mecanismos formais de
captura e disseminagdo de conhecimento, rotatividade de pessoal sem transferéncia de experiéncias
e foco excessivo nos procedimentos formais (em detrimento da aprendizagem organizacional)

agravam o problema. Como consequéncia, verificam-se ineficiéncias e inconsisténcias nos
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procedimentos (por exemplo, erros repetidos em editais e contratos), baixo aproveitamento de
sinergias entre entidades (e.g., compras agregadas, padronizacdo de contratos) e dificuldade na
implementa¢do de politicas estratégicas (como compras inovadoras ou sustentaveis) de forma

uniforme.

O problema consiste na falta de uma entidade nacional de referéncia que sistematize e difunda o
conhecimento em matéria de compras publicas. Isto impede a profissionaliza¢cdo plena do setor e a
melhoria continua. A CE reconhece que a profissionalizacdo da contratagao publica requer atribuir
responsabilidades claras a nivel central e usar estruturas institucionais para promover a especializagdo,
agregagdo e partilha de conhecimento (Comissdo Europeia, 2017). A inexisténcia de tal estrutura em
Portugal deixa lacunas na coordenacdo das iniciativas de capacitacdo, na criacdo de ferramentas
comuns (manuais, modelos, sistemas) e na troca de boas praticas entre organismos, fatores estes
considerados essenciais para um sistema de compras eficiente e integro (Comissdo Europeia, 2017).
Em sintese, e conforme defendem Wyrwicka, K. & Kaszynska, A. (2014), ha um consenso crescente de
gue a gestdao do conhecimento e formacdo em compras publicas é de importancia primordial para
assegurar a boa utilizacdo dos dinheiros publicos faltando, contudo, uma unidade especializada que

lidere esse esforco no contexto nacional.

2. Analise do estado da arte

Nos ultimos 10 anos, diversos paises implementaram organismos ou mecanismos dedicados a compras
publicas e gestdo do conhecimento, cujas experiéncias oferecem insights valiosos sobre os prds e
contras de serem dotados de uma entidade de referéncia neste dominio. A nivel europeu, a
profissionalizagdo das compras publicas tem sido uma prioridade. A Recomendagéo (UE) 2017/1805
da CE instou os Estados-membros a desenvolver estruturas de apoio central que reforcem as
competéncias e a partilha de conhecimento em contratagdo publica. Muitos paises responderam
criando centros de exceléncia ou reforcando agéncias centrais de compras. Por exemplo, Itdlia conta
com a CONSIP (central de compras do Estado) que, para além de agregar compras, dissemina padrdes
e formagdes; no Reino Unido, o Crown Commercial Service (CCS) é a entidade central que gere acordos-
quadro e orienta os compradores publicos; e em Franca foi consolidada a Direction des Achats de I’Etat
para coordenar politicas de contratacdo. Essas entidades atuam como referéncias nacionais,
produzindo guias, estabelecendo formacdo para compradores publicos e promovendo a inovagdo nos

procedimentos.
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Fora da Europa, destacam-se casos como os do Chile e da Coldmbia. O Chile implementou a plataforma
ChileCompra, apoiada por uma Direcao de Compras Publicas, que ndo sé gere um sistema eletrdénico
de contratacdo, mas também fornece capacitacdo gratuita em compras publicas (com cursos online,
webinars e certificacGes), tanto para fornecedores quanto para compradores do governo
(ChileCompra, 2023). Este investimento em conhecimento contribuiu para aumentar a transparéncia
e a participacdo de Pequenas e Médias Empresas (PME) nos contratos publicos chilenos. Ja a Colémbia
criou a agéncia Colombia Compra Eficiente, responsavel por desenvolver normas, manuais e
documentos-tipo para todas as fases do processo, bem como por democratizar o conhecimento em
compras governamentais, através de portais abertos e formagdo continua (Agencia Nacional de

Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente, n.d.).

Tais exemplos mostram que a centralizacdo da gestdo do conhecimento resulta em maior

profissionalismo e alinhamento com boas praticas internacionais.

Dos exemplos internacionais podem extrair-se varios prés da existéncia de uma entidade de referéncia
em compras publicas e gestdo do conhecimento:

e Centralizacdo de expertise e padronizagdo: Uma entidade nacional pode concentrar
conhecimentos especializados (juridicos, de mercado, técnicas de negocia¢do) e produzir
guias, modelos de documentos e sistemas unificados, garantindo que todas as entidades sigam
padrdes de elevada qualidade (Comissdo Europeia, 2017). Isto reduz a duplicagdo de esforgos
e erros, aumentando a consisténcia dos procedimentos a nivel nacional.

e Eficiéncias e poupancgas de escala: Centralizar acordos-quadro e partilhar informacdo sobre
precos de referéncia permite obter melhores condi¢des comerciais. Por exemplo, o CCS no
Reino Unido reportou beneficios comerciais equivalentes a £3,8 mil milhdes em poupancgas
num sé ano, através da centralizagdo de compras comuns (Crown Commercial Service, 2023).
Em Portugal, a atuagdo central via SNCP gerou €47,7 milhdes de poupangas, em 2016 (eSPap,
2016) e €113,3 milhdes em 2023 (eSPap, 2024), ilustrando os ganhos crescentes quando o
conhecimento de mercado é alavancado de forma agregada.

e Aumento da capacita¢do e inovacdo: Entidades deste tipo tipicamente oferecem formacdo
profissional continua aos agentes de compras e fomentam comunidades de pratica. Isso eleva
as competéncias do quadro de pessoal, tornando-o mais aptos a conduzir compras complexas
e a adotar novas abordagens (e-procurement, compras verdes, inovacdo). A OCDE salienta que

“em suma, a contrata¢do publica precisa tornar-se uma funcGo de negdcio altamente
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qualificada em vez de uma funcdo administrativa”, implicando foco em inteligéncia de
mercado e desenvolvimento de habilidades avangadas (OECD, 2023).

Melhoria da governance e integridade: Uma entidade de referéncia pode monitorizar o
desempenho do sistema de compras (por meio de indicadores, auditorias e andlise de dados)
e disseminar licdes aprendidas, fortalecendo a transparéncia e a integridade. Boas praticas e
alertas sobre riscos (e.g. esquemas de conluio, erros comuns em concursos) podem ser
rapidamente partilhados nacionalmente, de forma a atuar preventivamente. A existéncia de
um o6rgdo central facilita, ainda, a coordenacdo de objetivos estratégicos (como metas de
sustentabilidade ou inclusdo de PME) em todos os contratos publicos (Tribunal de Contas

Europeu, 2023).

Por outro lado, a literatura e as experiéncias, indicam, também, contras ou desafios associados a

criacdo de uma entidade central deste género:

Risco de burocratizacdo e sobrecarga: Se ndo houver equilibrio, uma nova entidade pode
introduzir demasiada regulamentagéo ou procedimentos adicionais, tornando as compras
mais lentas. E crucial que a DCFCP tenha um mandato claro para simplificar e apoiar — e ndo
para criar obstaculos burocraticos. Estudos apontam para o facto de o excesso de controlo
formal poder converter tarefas em atividades repetitivas, suprimindo a iniciativa e a inovagao
dos profissionais. Assim, o desenho institucional deve evitar uma camada hierarquica inutil
(Barros, E., 2023).

Necessidade de recursos e competéncias adequadas: O sucesso de um organismo de
referéncia depende de equipas qualificadas e investimento continuo em tecnologias de
informacdo (portais de conhecimento, bases de dados, etc.). Caso ndo se aloque pessoal
suficiente ou com o perfil adequado, a entidade pode ndo conseguir entregar resultados. No
Reino Unido, por exemplo, identificou-se que o CCS tinha capacidade operacional limitada
devido a restricGes orcamentais e de pessoal, o que dificultou a ampliacdo dos ganhos de
eficiéncia em toda a administracdo. Este exemplo ilustra a importancia de dotar a DCFCP de
meios proporcionais as suas fungdes (National Audit Office, 2024).

Centralizacdo versus especificidades locais: Devera ser assegurado que as diretrizes e acordos
centralizados sejam flexiveis o bastante para acomodar as necessidades diversas de diferentes
setores e regides. Se a entidade central for demasiado rigida, pode desajustar solu¢des que
funcionam melhor em certos contextos ou excluir fornecedores locais de menor dimensao das

grandes compras agregadas. Mitigar este contra exige modelos de governacgao colaborativa,
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envolvendo as varias entidades compradoras na definicdo das estratégias e mantendo um grau
de descentralizacdo quando apropriado.

e Mudanga cultural e adesdo: Implementar uma gestao do conhecimento efetiva requer superar
silos organizacionais e estimular a partilha voluntaria de informacao pelas entidades e agentes.
Algumas organizacdes podem resistir a adotar orientacdes externas ou partilhar “segredos”
(por receio de perder autonomia ou vantagens). Assim, a DCFCP tera de promover uma cultura
de confianca, demonstrando valor agregado - por exemplo, através de quick wins iniciais, em

gue o apoio central melhore claramente os resultados de um concurso.

A andlise comparativa sugere que uma entidade nacional focada em compras publicas e gestdo do
conhecimento, tende a trazer beneficios substanciais em eficiéncia, capacidade e governanca, mas
requer cuidados no seu desenho e implementacdo, para evitar efeitos indesejados (Comissdo
Europeia, 2017). Os casos internacionais bem-sucedidos mostram a importancia do apoio politico de
alto nivel e de uma integracdo adequada com os dorgdos existentes (em vez de competicdo ou

redundancia de fungdes).

3.  Quantificacao do problema

A dimensado do problema e os potenciais ganhos com a sua resolugao podem ser ilustrados por dados
quantitativos recentes. Como mencionado, o universo da contratagdo publica em Portugal envolveu
cerca de €13,8 mil milhdes em 2023 e milhares de entidades e fornecedores, numa operagao que
produziu dezenas de milhares de contratos (Informa D&B, 2024). De acordo com a informacgdo patente
a data na pagina web da eSPap relativa ao SNCP, é possivel contabilizar 1161 entidades vinculadas
obrigatoriamente a central de compras do Estado e outras 746 voluntarias (eSPap, 2025), o que
abrange apenas cerca de metade das entidades adjudicantes existentes no pais (Informa D&B, 2024).
Nesta medida, uma parcela consideravel de compras é realizada fora do ambito centralizado, o que
reforca a necessidade de mecanismos que captem e difundam conhecimento de forma ampla,

chegando a todos os intervenientes do sistema.

Os desperdicios e ineficiéncias decorrentes da falta de gestdo do conhecimento em compras publicas
tém sido documentados. A OCDE estima que até 20% do valor gasto em contratos publicos possa ser
perdido por fatores como corrupgdao ou ma gestdao (OECD, 2023). Mesmo assumindo um valor

conservador de 10% de ineficiéncia, tal representaria, no caso portugués, cerca de €1,4 mil milhdes
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anuais em potenciais poupancas se 0s processos fossem otimizados. Parte desse desperdicio resulta
diretamente de falhas de conhecimento e capacidade. Estudos empiricos demonstram uma forte
correlacdo entre competéncia das equipas de contratacao e resultados: uma analise de contratos
federais nos EUA mostrou que um aumento de uma unidade-padrdo na competéncia dos compradores
reduziu em 29% os custos adicionais (derrapagens) e em 23% os atrasos nos contratos, além de
diminuir para metade a incidéncia de renegociacGes (OECD, 2023). Projeta-se que, se todos os
organismos tivessem equipas de topo (10%) ao nivel de competéncia (como a NASA), os atrasos seriam
encurtados em 4,8 milhdes de dias e os cost overruns cortados em $6,7 mil milhdes no universo
analisado (OECD, 2023). Estes numeros impressionantes evidenciam o custo de oportunidade de ndo
gerir adequadamente o conhecimento: processos menos competentes levam a escolhas subdtimas,

atrasos e necessidade de refazer procedimentos, desperdicando tempo e dinheiro publicos.

Em Portugal, a heterogeneidade de capacidade entre entidades adjudicantes é patente, algumas
detendo unidades de contratacdo experientes e outras, pouca especializacdo. A auséncia de um érgao
central resulta, igualmente, em pouca difusdo dos conhecimentos das equipas mais avancadas para as
menos experientes. Através de uma entidade de referéncia, seria possivel criar repositorios de licoes
aprendidas e redes de contacto que multiplicassem esses conhecimentos. Além disso, metas de
politica publica (como percentagens de contratacdo ecoldgica, inovacdo ou fornecedores locais)
esbarram na falta de orientacdo e de monitorizacdo central — sendo, por isso, raramente cumpridas de
forma consistente (conforme tem notado o Tribunal de Contas Europeu nas suas auditorias,
nomeadamente no Relatério Especial n.2 28/2023 - Contratagdo publica na UE: nivel de concorréncia

e utilizacdo otimizada dos recursos).

Outro indicador quantitativo relevante é o potencial de poupanga por compras agregadas. O SNCP,
através de acordos-quadro e negocia¢do central, tem obtido poupangas anuais na ordem de dezenas
de milhGes de euros (eSPap, 2024), apesar de cobrir um conjunto limitado de categorias de bens e
servigos transversais. Uma expansdo destas iniciativas, aliada a uma gestdo inteligente dos dados de
compras (por exemplo, andlise de gastos para identificar categorias com maior margem de poupancga),
poderia ampliar significativamente os beneficios. Aqui, a gestdo do conhecimento seria peca
facilitadora - permitindo identificar onde estdao as maiores oportunidades e partilhando essas analises

para uma ag¢do coordenada.

A quantificacdo reforga a gravidade do problema e a prioridade de atuar sobre ele: milhGes de euros
e a qualidade dos servicos publicos em jogo. A falta de um departamento ou entidade dedicada resulta

diretamente em perdas tangiveis (financeiras e de desempenho). A sua criagdo, apoiada em recursos
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adequados, teria o potencial de gerar retornos multiplicados, nomeadamente em termos de redugao
de custos associados a melhores praticas, aceleracdao de prazos médios de concurso e aumento da
participacdao de PME. As evidéncias a nivel internacional e nacional convergem na conclusdo de que
investir na gestdo do conhecimento e na profissionalizacdo das compras publicas traz melhorias
mensurdveis na eficiéncia, na economia e na confian¢a no sistema de contrata¢do publica (OECD,
2023). Através destes numeros e exemplos empiricos fica evidenciado que os beneficios esperados
superam largamente os custos de inagdo no que se refere a proposta que resulta da andlise efetuada:
a de criagcdo de uma nova Direcdo de Servicos na eSPap dedicada a gestdo do conhecimento e a

formacgdo em compras publicas.
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lll. Desenvolvimento da Soluc¢ao

1. Design da solucao

Face aos desafios identificados e atras expostos na contratacdo publica em Portugal, a criacdo da
DCFCP, a integrar na estrutura da eSPap, surge como resposta estratégica e estruturante. A
contratagao publica representa um volume financeiro significativo e envolve uma multiplicidade de
entidades e procedimentos, exigindo niveis elevados de especializacdo, coordenacao e aprendizagem
organizacional. A auséncia atual de uma entidade dedicada a sistematizacdo e difusdo do
conhecimento conduz a ineficiéncias operacionais, a repeti¢cdo de erros, a perda de saber institucional

e a dificuldade em implementar politicas publicas transversais e inovadoras, de forma eficaz e

uniforme.

Esta nova unidade terd como missdo centralizar e dinamizar a gestdo do conhecimento e a formacao
no dominio das compras publicas, contribuindo para a profissionalizacdo do setor e para o refor¢o da
integridade, transparéncia e eficiéncia dos processos. Entre as suas principais funcionalidades estarado
a criacdo de manuais e modelos padronizados, o desenvolvimento de programas de formacdo continua
para técnicos e decisores, a implementacdo de uma base nacional de boas praticas e licdes aprendidas
e a promocao de redes colaborativas e comunidades de pratica entre entidades adjudicantes. A DCFCP
deverd, ainda, apoiar a introducdo de politicas estratégicas como as compras verdes, sociais e

inovadoras.

Inspirada nas recomendacdes da CE e em boas praticas internacionais, a DCFCP pretende colmatar
lacunas criticas na profissionalizagdo da contratacdo publica, funcionando como entidade de
referéncia nacional para a capacitacdo, partilha de conhecimento e melhoria continua do sistema de

compras publicas em Portugal.

Esta nova dire¢do de servicos serd, igualmente, responsavel pela criacdo de plataformas colaborativas
de partilha de boas praticas, pela producdo de estudos e orientacdes técnicas, e pelo

acompanhamento das tendéncias e inovagGes internacionais na area. Ao assumir um papel
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estruturante, a DCFCP apoiara a implementacdo de politicas publicas mais eficazes e ajustadas aos

desafios da contratacao publica em Portugal.

De forma a assegurar a articulacdo entre a analise estratégica, a producdo de conhecimento e a
capacitacao profissional, entende-se que devera ser previsto, na estrutura da DCFCP, um Nducleo de
Conhecimento e Andlise Estratégica, que se focard na producado e organizacdo de conteudos técnicos
e terd como missdo produzir, organizar e disponibilizar conhecimento técnico e estratégico, através da
elaboracdo de guias, manuais e relatdrios de apoio as entidades adjudicantes, com base no Cddigo dos
Contratos Publicos e outras diretivas europeias, a criagdo de uma plataforma digital de conhecimento,
acessivel a todos os organismos da AP, com conteudos atualizados, modelos, FAQs e jurisprudéncia, a
monitorizacdo de tendéncias, indicadores e praticas inovadoras, nacionais e internacionais, em
articulagdo com organismos como a OCDE e a CE e a producdo de estudos de benchmarking e de

impacto da contratacdo publica em areas como inovacgdo, sustentabilidade e inclusdo social.

Por outro lado, devera antever-se um Nucleo de Formacgdo e Capacitacdo, que desenvolvera acées
formativas, promovendo a profissionalizacdo da contratacdo publica na AP, sendo responsavel pela
concecdo e implementacdo de programas de formacdo continua e especializada, destinados a
profissionais da contratagdo publica, diferenciados por perfis profissionais (juristas, técnicos, gestores
de contratos), pela promoc¢do da utilizagdo de metodologias pedagdgicas inovadoras, incluindo e-
learning, microlearning e formagdao presencial, com avaliagdo continua de impacto, pelo
estabelecimento de parcerias estratégicas com universidades e centros de investigacao, para a criagdo
de cursos de pds-graduagdo e agdes especializadas e pela organiza¢do de conferéncias, workshops e
semindrios tematicos, fomentando a troca de experiéncias e a constituicdo de uma comunidade de

pratica a nivel nacional.

Esta abordagem integrada pretende promover a profissionalizac¢do, a eficiéncia e a transparéncia dos
processos aquisitivos, contribuindo para uma AP mais moderna, qualificada e orientada para

resultados.

De realgar que a presente proposta de solug¢do, se encontra alinhada com as recomendacgdes da
Comissdo Europeia (2017) para a profissionalizacdo dos compradores publicos e com os objetivos do
Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (2021), nomeadamente no eixo da modernizacdo da AP e da
qualificacdo do capital humano. Enquadra-se, assim, numa estratégia mais ampla de modernizagao,
profissionalizacdo e valorizagdo dos recursos humanos no dominio da contratagdo publica. Esta

proposta, em adi¢do ao atrds mencionado, vem responder a necessidade de assegurar uma abordagem
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mais integrada e qualificada na gestdao dos procedimentos aquisitivos de forma a promover uma AP

mais eficiente e transparente.

Num contexto marcado por mudancgas legislativas relevantes, nomeadamente, a revisdo do Cédigo dos
Contratos Publicos e pelo crescente peso estratégico das compras publicas nas politicas publicas — em
areas como a sustentabilidade, a inovagdo ou a coesdo territorial — torna-se fundamental reforgar as
capacidades técnicas e formativas dos organismos publicos. A centraliza¢cdo deste esforco na eSPap,
entidade com reconhecida experiéncia na prestacdo de servicos partilhados e na modernizagdo

administrativa, permite garantir escala, coeréncia e alinhamento estratégico.

Em suma, a criacdo da DCFCP traz beneficios claros para a AP, ao promover a profissionalizacdo e a
gualificacdo técnica dos seus recursos humanos. Esta estrutura permite melhorar a transparéncia dos
processos de contratacdo, reduzindo riscos legais e promovendo boas praticas uniformes. A
centralizacdo do conhecimento e da formacdo facilita o acesso a informacdo atualizada e a
ferramentas especializadas, potenciando decisdes mais informadas e estratégicas. Em consequéncia,
reforca-se a capacidade de gestdo sustentdvel da despesa publica, contribuindo para uma AP mais

moderna e eficaz.

Do ponto de vista estratégico, esta solucdo permite ndo sé aumentar a eficiéncia e a qualidade da
contratacdo publica, como também contribuir para a redugao do risco juridico, a melhoria da despesa
publica e a valoriza¢do dos quadros técnicos da AP. Ao colocar o conhecimento e a formagdo no centro
da acdo administrativa, a criacdo da DCFCP constitui um investimento estruturante para o futuro do

Estado e da gestdo publica em Portugal.

A arvore de solugdes apresentada no ANEXO A revela-se uma ferramenta analitica que permite
identificar causas e efeitos dos principais problemas, facilitando a definicdo de estratégias de
intervencdo coerentes e sustentadas, fundamentais para a criagdo e operacionalizagao eficaz da

DCFCP.
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2.  Articulacdao com o estado da arte

A contratacdo publica tem vindo a assumir um papel cada vez mais estratégico na prossecuc¢do das
politicas publicas, particularmente nas dreas da sustentabilidade, inovacdo e inclusdo social. Neste
contexto, o reforco das competéncias dos agentes publicos e a sistematizacdo do conhecimento
técnico sdo reconhecidos como pilares essenciais para garantir a eficacia e a integridade dos processos
de aquisicdo. A proposta de criacdo da DCFCP articula-se diretamente com estas tendéncias e

recomendacgdes internacionais.

A Comissdo Europeia (2017), na sua Estratégia para a ProfissionalizacGo da Contratagcdo Publica,
defende que a contratacdo deve deixar de ser vista como um processo meramente administrativo,
passando a ser tratada como uma funcao estratégica que exige formacao continua, partilha de boas
praticas e apoio técnico especializado. Portugal foi identificado como um dos paises com margem de
progressdo nesta matéria, sobretudo ao nivel da capacitacdo e do conhecimento pratico dos

intervenientes.

A OCDE (2016), no relatério Public Procurement Review of Portugal, sublinha a necessidade de criar
estruturas dedicadas a analise estratégica e a disseminacdo de boas praticas, recomendando, entre
outras medidas, o desenvolvimento de recursos formativos centralizados e o investimento na recolha

e partilha de dados analiticos sobre os procedimentos de contratacao.

Adicionalmente, o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (2021), no dmbito da Componente C17 —
Qualidade e Sustentabilidade das Finangas Publicas — consagra a importancia da qualificagdo dos
recursos humanos da AP, com foco na digitalizagcdo, na eficiéncia da despesa e na profissionalizacao

das fungdes criticas, como a contratagdo publica.

A proposta aqui apresentada responde a estas recomendagdes ao prever a criagdo de dois nucleos
especializados: um orientado para o desenvolvimento e gestdo do conhecimento (base documental,
jurisprudéncia, benchmarking, boas praticas), e outro focado na formagdo técnica e pedagdgica dos
profissionais do setor publico. A estrutura modular, os recursos humanos qualificados e a articulagdo

com instituicdes de ensino superior garantirdo uma abordagem sustentavel e eficaz.

Assim, a criagcdo desta direcdo de servigcos representa a concretizagdo prdtica das orientagdes
europeias e internacionais, promovendo uma AP mais capacitada, eficiente e alinhada com as

melhores praticas globais em matéria de contratagao publica.
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3. Inovagao e complementaridade

Apesar da relevancia dos organismos publicos ja existentes em matéria de contratacao, verifica-se a
auséncia de uma abordagem estruturada e transversal a gestdo do conhecimento e a formacao

continua na AP em Portugal.

A proposta de criacdo da DCFCP surge como resposta a estas lacunas, diferenciando-se e
complementando as solugdes existentes, ao assumir um papel estratégico e estruturante no
desenvolvimento e consolidacdo do conhecimento institucional nesta drea. Esta proposta nao visa
duplicar funcdes ja existentes, antes criar um hub especializado que integre, sistematize e dinamize o
conhecimento, promovendo a capacitacdo continua dos intervenientes e a melhoria da eficiéncia e da
transparéncia dos processos de contratagdo publica. “O sistema de gestdo do conhecimento na
AdministracGo Publica deve estar orientado para evitar redunddncias e apoiar decisbes com base em

evidéncias” (OECD,2020).

Pretende-se que a nova estrutura ofereca um servico e uma formacgao aplicados, contextualizados e
continuos, alicercados no contacto direto com as entidades publicas utilizadoras dos seus servigos, no
dominio técnico das plataformas eletrdnicas de compras e na experiéncia acumulada na gestdo

operacional dos acordos-quadro e contratos publicos.

“A formagdo em compras publicas deve ser integrada, articulada e adaptada as realidades prdticas da

execugdo contratual” (IMPIC, 2021),

No ambito da formacgao, foram identificadas varias entidades especialmente orientadas para o efeito,
no ambito da AP, cobrindo um leque alargado de tematicas, embora ndo especificamente a matéria

da contratagao publica de forma aprofundada. Assim:

e O Instituto Nacional de Administragdo, I.P. (INA), como entidade destinada a formagdo em
varias areas da AP;

e O Procure+i, Iniciativa conjunta da Agéncia Nacional de Inovacdo e do Instituto dos Mercados
Publicos, do Imobiliario e da Construcgdo (IMPIC), mais vocacionada para a Contratacdo Publica
de Inovacao;

e O IMPIC, como instituicdo mais reguladora e de supervisao da aplicacdao das normas legais e
boas praticas;

e O Instituto de Gestdo e Administracdo Publica (IGAP), dedicado a formacdo de profissionais da

AP em areas muito diversas.
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A DCFCP visa potenciar, articular e reforcar as unidades e organismos atualmente envolvidos na
contratacdo publica e ser um elo de ligacdo em permanéncia com as entidades publicas adjudicantes
gue necessitem de apoio, quer em termos de conhecimento, quer de formacao, vislumbrando-se
vantagens na criacdo de parcerias com organismos vocacionados para determinadas matérias

especificas, de forma a proporcionar a rentabilizacdo de recursos.

4. Viabilidade

O facto de a eSPap ser responsdavel pela gestdao e operacdo de servicos partilhados na AP, incluindo as
compras publicas, torna-a naturalmente posicionada para aportar conhecimento e oferecer formacao
especializada e disseminacdo de boas praticas nesse dominio. Realizada a analise SWOT (ANEXO B),
entende-se que o projeto é vidvel e benéfico, desde que enquadrado numa estratégia mais ampla de
capacitacdo da AP que, integrado na eSPap, reforcard o seu papel como entidade de referéncia em
matéria de contratacdo publica, promovendo maior eficiéncia, conformidade legal e profissionalizagdo

dos quadros técnicos.

A crescente complexidade do Cddigo dos Contratos Publicos, a evolucdo das plataformas eletrdnicas
de contratacdo e a exigéncia de transparéncia e eficiéncia na despesa publica justificam a necessidade

de capacitagdo continua.

A formagdo promove uniformizagdo de procedimentos entre organismos e reduz o risco de

irregularidades ou desconformidades nos processos de contratagao.

A DCFCP é viavel na medida em que, sendo integrada num organismo ja existente, em termos legais e
institucionais, ndo se tornam necessdrias altera¢des legislativas profundas, exigindo apenas
reorganizagao e afetagdo de competéncias e recursos. No aspeto técnico, serdo utilizadas ferramentas
e plataformas ja disponiveis (intranet, learning management systems, plataformas colaborativas) e
parcerias com outros organismos. Financeiramente, ndo exigira um dispéndio demasiado elevado,
prevendo-se mesmo, no futuro, uma reducdo de custos na mitigacdo das desconformidades e

litigancias, podendo ainda considerar-se a possibilidade de financiamento por fundos europeus.
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5.  Analise dos riscos e sua mitigacao

Embora a criacdo da DCFCP na eSPap represente uma iniciativa estratégica para fortalecer a
capacitacao técnica e promover a uniformizacao de praticas na AP, a sua implementacao estd sujeita
ariscos e desafios que requerem anadlise cuidadosa e estratégias de mitigacao fundamentadas em boas

praticas e referéncias institucionais.
Identificam-se os seguintes como riscos principais sendo propostas medidas para a sua mitigacao:

e Sobreposi¢cdo de competéncias com outras entidades como o INA, o IGAP e o IMPIC, que ja
oferecem alguma formacdo em contratacdo publica, o pode levar a redundancias e conflitos
de competéncias, a mitigar através do estabelecimento de parcerias institucionais para alinhar
programas formativos e evitar redundancias, garantindo uma abordagem integrada a
capacitagao;

e Resisténcia a mudanca e cultura organizacional por parte dos servigos, a atenuar através do
seu envolvimento desde a fase de concec¢do da nova estrutura, com féruns participativos para
recolher sugestdes e demonstracao de beneficios praticos;

e Limitacdo de recursos financeiros e humanos especializados em contexto de restricGes
orcamentais, a minimizar através da identificacdo precoce das necessidades, explorando
fontes de financiamento alternativas, como fundos europeus ou parcerias publico-privadas,

recrutamento interno e externo e protocolos com universidades e centros de competéncia.
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IV. Implementac¢ao da Solugcao

1.  Aspetos politicos e técnicos da implementacao

A criacdo de uma nova direcdo de servigos para a Gestao do Conhecimento e Formacdao em Compras
Publicas na eSPap representa um marco estratégico na modernizacdo da AP. A proposta surge num
contexto de crescente complexidade nos processos de contratacdo publica e da necessidade de
reforcar a capacidade técnica, estratégica e formativa dos organismos do Estado e de mitigar a
dispersdao em termos de alternativas colocadas a sua disposicdo para aquisicdo de bens e servicos,

guanto mais ndo seja aqueles de natureza mais transversal.

A implementacdo de uma unidade para a Gestdao do Conhecimento e Formacdo em Compras Publicas
na eSPap é, contudo, um exemplo paradigmatico da interface complexa entre os aspetos politicos e

técnicos da AP.

Esta iniciativa tem o potencial de reforgar significativamente a capacidade do Estado portugués para
gerir de forma mais eficaz, ética e estratégica os seus processos de contrata¢do. Contudo, para que tal
se concretize, é necessdrio garantir uma governagdo articulada, transparente e centrada em
resultados. A fronteira entre o politico e o técnico ndo é estanque, mas antes um espago de negociagdo
permanente, que exige maturidade institucional, visdo estratégica e compromisso com o servigo

publico (eSPap, 2025) (Quesado, 2014).

Enquanto entidade central no fornecimento de servigos partilhados a AP, a eSPap opera numa zona
de intersecdo entre a tecnocracia e a orientagdo politica. A criacdo da nova direcdo de servicos é uma
decisdo que, embora possa ser enquadrada por objetivos técnicos como a melhoria da capacitacdo dos
recursos humanos, o reforco da eficiéncia dos procedimentos de compras publicas e a disseminagao

de boas praticas, é simultaneamente carregada de implicacdes politicas (Peters, 2010).

Ao nivel governativo, esta iniciativa responde a agenda publica de modernizagdo administrativa, de
digitalizacdo e de melhoria da gestdo da despesa publica. Neste sentido, a decisdo &, antes de mais,

politica, na medida em que decorre das orientagOes estratégicas que tém vindo a ser estabelecidas
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pelo(s) governo(s), nos planos de a¢do para a AP e nos compromissos assumidos em matéria de

transparéncia e integridade (EMRP, 2025).

A concretizacdo da proposta assenta numa alteracdo a Portaria n.2 3-A/2025/1, de 2 de janeiro (que
aprova os estatutos da eSPap), muito recente, o que carecera de legitimidade politica. Também
relevante é a salvaguarda da inexisténcia de alguma sobreposicdo com as atribuicGes do INA, o que
acaba por poder ser mitigado, na medida em que a atual redagao da Lei Organica da eSPap, aprovada
no dmbito do Decreto-Lei n.2 117-A/2012, de 14 de junho, ja prevé a formagdo profissional no ambito

dos servicos partilhados de recursos humanos.

Por outro lado, a contratacdo publica é, por natureza, uma funcdo sensivel, sujeita ao escrutinio
publico e politico, dado o volume de recursos financeiros envolvidos e o impacto direto nos servicos
prestados aos cidaddos. Assim, qualquer intervencdao estruturante neste dominio implica
consideracgdes politicas quanto a sua legitimidade, aos riscos de conflito de interesses e a forma como

os diversos atores institucionais sdo envolvidos.

Do ponto de vista técnico, esta proposta visa colmatar lacunas de capacitacdo identificadas
transversalmente nos servicos da AP. A complexidade crescente da legislacdo aplicavel, a exigéncia de
procedimentos rigorosos e a necessidade de alinhar a contratacdo com objetivos de sustentabilidade,

inovacdo e valor publico exigem uma resposta técnica estruturada.

A nova direcdo de servicos assume, por isso, fungdes criticas — levantamento e sistematizacdo de
conhecimento técnico, desenvolvimento de referenciais formativos, promocdo de redes de partilha de
boas praticas e apoio técnico-pedagdgico aos servicos da AP. Estas a¢des requerem uma abordagem
integrada de gestdo do conhecimento organizacional, alicercada em metodologias pedagdgicas

atualizadas e num modelo de governac¢do da formacgdo coerente com os principios da AP moderna.

Contudo, a implementagdo técnica destas acdes ndo é neutra. A definigdo dos conteudos formativos,
a escolha dos publicos-alvo prioritdrios, a calendarizagdo das a¢gdes e os mecanismos de avaliagdo
implicam decisdes com impacto direto na redistribuicdo de poder e recursos no seio da AP. A técnica,

neste contexto, é inseparavel da politica.

A interdependéncia entre os aspetos politicos e técnicos na criacdo desta dire¢do de servicos
manifesta-se, em primeira linha, na necessidade de articulagao entre diferentes niveis e esferas de

decisdo, uma vez que podera carecer de se articular com os gabinetes ministeriais, com as Dire¢des-
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Gerais setoriais, com os centros de competéncia em matéria de contratacdo publica e com os érgaos

de controlo e auditoria.

Esta articulacdo requer um equilibrio delicado entre autonomia técnica e orientacao politica. A DCFCP
devera ter legitimidade técnica suficiente para definir referenciais de formacdo e propor linhas de
orientacdo baseadas na evidéncia e na pratica comparada. Contudo, devera também alinhar-se com

prioridades politicas e responder a orientacdes estratégicas definidas ao mais alto nivel.

Surge aqui um dos principais desafios de interface: garantir que a DCFCP nao seja instrumentalizada
para fins politicos conjunturais, mas que, ao mesmo tempo, ndo se torne uma entidade tecnocratica
isolada das necessidades concretas dos decisores publicos. Para tal, é essencial a existéncia de
mecanismos eficazes de governacado partilhada, com canais claros de comunicacdo e feedback entre

as estruturas politicas e os responsaveis técnicos.

Além disso, a governacao da mudanca organizacional que a DCFCP representa depende da capacidade
de gerir resisténcias internas, de fomentar uma cultura colaborativa e de assegurar o envolvimento
dos diferentes stakeholders. A criacdo de uma nova unidade funcional ndo é apenas uma reorganizacao
formal — implica a redefinicdo de papéis, a negociacdo de espacos institucionais e a construcdo de

confianca mutua.

A formacdo em compras publicas, enquanto missdo central da DCFCP, ndo pode ser encarada apenas
como um instrumento de desenvolvimento individual, antes ser entendida como uma alavanca
estratégica para a transformacado dos servigos publicos. Nesse sentido, é necessario ultrapassar a visdao
tradicional da formagdo como uma atividade pontual e centrada na transmissdo de conhecimentos

normativos.

Desta forma, devera promover uma abordagem mais holistica e transformadora da formacao,
centrada no desenvolvimento de competéncias praticas, na resolugao de problemas concretos e na
aprendizagem organizacional. Esta abordagem pressupde um didlogo constante com os servigos, de
modo a adaptar os programas formativos as reais necessidades e desafios dos profissionais da

contratagdo publica.

Este modelo de formacgdo estratégica exige também recursos técnicos especializados, investimento
em plataformas digitais de aprendizagem, parcerias com instituicGes do ensino superior e com centros

de exceléncia europeus, bem como mecanismos rigorosos de avaliagdo de impacto.
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Do ponto de vista politico, a aposta na formacdo estratégica reforca a credibilidade da AP, aumenta a
transparéncia dos processos e contribui para a melhoria do desempenho institucional. Contudo,
implica também uma visao politica clara e a continuidade de investimento publico sustentado, sob

pena de se tornar uma iniciativa esvaziada de conteudo.

A criagdo da DCFCP requer recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos. A aloca¢do destes recursos
depende de decisbes politicas, mas a sua eficacia e eficiéncia sé podem ser garantidas por uma gestdo
técnica competente. A sua sustentabilidade depende de um modelo de financiamento estdvel, de uma
estrutura organizacional adaptavel e da capacidade para demonstrar resultados. A este nivel, a
definicdo de indicadores de desempenho, a recolha sistematica de dados e a avaliacdo externa

periddica sdo essenciais.

Mais ainda, o sucesso da unidade dependerd da sua capacidade de se afirmar como centro de
referéncia em matéria de conhecimento e formagcdao em compras publicas. Para isso, deverd construir
uma reputacdo baseada na qualidade técnica, na inovacao metodoldgica e na relevancia estratégica

das suas intervencgdes.

2. Planode Acao

Para tornar a DCFCP uma realidade, foi delineado um plano de acdo dividido em 4 fases, conforme

resulta da Estrutura Analitica do Processo que constitui o ANEXO C.

A Fase 1, dedicada a analise e ao planeamento estratégico, iniciar-se-4 com a constituicdo da equipa
do projeto, que integrard necessariamente dois elementos do Conselho Diretivo, o Diretor de Servigos
Partilhados de Compras Publicas, o Diretor de Processos e Servigos de Suporte de Compras Publicas, o
Diretor Juridico e de Contratagao, o Diretor de Gestdao de Recursos Humanos, o Diretor de Gestdo de

Recursos Financeiros e o Diretor de Servigos Logisticos e Gestdo Patrimonial.

Constituida a equipa do projeto, serao fixados os objetivos, quer gerais, quer especificos, do projeto,
visando a sua plena concretizag¢do, assim como definidos o cronograma do projeto e os recursos

humanos, financeiros e materiais necessarios, apresentados com maior detalhe mais adiante.
Subsequentemente, passar-se-a para a Fase 2, com foco ja na construcdo da DCFCP.

Ora, na medida em que o propdsito passa pela criagdo de uma nova unidade organica no dmbito de

uma entidade ja existente, a eSPap, sempre havera que ter em atenc¢do a respetiva Lei Organica,
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aprovada pelo Decreto-Lei n.2 117-A/2012, de 14 de junho, assim como os respetivos Estatutos,
aprovados pela Portaria n.2 3-A/2025/1, de 2 de janeiro. Nesse sentido, apds a definicdo do
enquadramento organizacional da DCFCP, que estara incontornavelmente condicionada pela estrutura
organica e pelas competéncias pré-existentes, sera necessdrio assegurar a concretizacdo das devidas

alteracOes legislativas, cujas propostas constituem os ANEXOS D e E.

Sé apds a confirmacdo das alteragdes a legislagdo referida, serd possivel promover os processos de
recrutamento necessarios ao preenchimento dos postos de trabalho que passarao a existir, bem como
identificar, converter e alocar infraestruturas a DCFCP e adquirir e instalar o mobilidrio e os

equipamentos essenciais ao desenvolvimento da atividade da unidade organica.

Devidamente concebida e instalada, entrar-se-a na Fase 3, direcionada para a efetiva implementacao
da DCFCP, com a integracdo e a formacao inicial dos recursos humanos e o estabelecimento de

indicadores de qualidade e de desempenho.

Por fim, dar-se-3, na Fase 4, o culminar de todo o projeto, com o inicio efetivo de fun¢des da DCFCP.
Serd nesta fase que se verificard a entrada em operacdo da unidade organica, a qual ndo poderd deixar

de ser objeto da melhor divulgacdo interna e externa, bem como da competente monitorizacdo.

Aqui chegados, cumpre autonomizar, face a sua notédria relevancia, dois pontos em particular: a

calendarizacdo e os recursos necessarios a execucdo do projeto.

A calendarizac¢do das atividades a desenvolver constitui, como nao poderia deixar de ser, um exercicio
dificil de compatibilizacdo entre ambicdo e prudéncia. Ambicdo na medida em que, perante
determinado problema, é natural que se pretenda abreviar o mais possivel a adocdo daquela que se
entende ser a solucdo. E prudéncia no sentido em que sempre havera que ter presente que ha etapas
que tém timings proprios e que a sua agilizacdo, ou ndo é simplesmente vidvel, ou pode inclusivamente

comprometer a obtengdo dos resultados pretendidos.

Dentro deste paradigma, tem-se como vidvel a completa execugao do projeto no prazo de 21 meses,

como se extrai do Grafico de GANTT que constitui o ANEXO F.

Com efeito, a Fase 1 terd a duragao de 3 meses, com o primeiro més dedicado a constituicdo da equipa
do projeto e os 2 seguintes destinados a definicdo dos objetivos, do cronograma e dos recursos

humanos, financeiros e materiais necessarios.
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A Fase 2, com a duragdo de 12 meses, sera inevitavelmente a mais prolongada, na medida em que aos
6 meses necessarios ao enquadramento organizacional da DCFCP e a concretizagdo das competentes
alteracdes legislativas, se seguirdo outros 6 para a promocao dos processos de recrutamento, a

preparacao das infraestruturas e a aquisicdo de mobilidrio e equipamento.

A Fase 3, por sua vez, durarad 3 meses, nos quais se processara a integracao dos recursos humanos (que
se esgotard no final do primeiro més) e a sua formacgao, bem como o estabelecimento de indicadores

de qualidade e desempenho.

Por ultimo, também a Fase 4 tera a duragdo de 3 meses, com a entrada em operagao da DCFCP, a qual

se acoplara a respetiva divulgacdo interna e externa e a imprescindivel monitorizacao.

Posto isto, restara apenas elencar os recursos considerados necessarios a criacdo da DCFCP. Para
assegurar niveis 6timos de eficiéncia no funcionamento da DCFCP, o correto dimensionamento da

equipa que a constituird assumira sempre grande relevancia.

Neste sentido, tem-se como adequada uma equipa de 10 elementos, integrando 1 Diretor, 2
Coordenadores (1 para cada Nucleo), 6 Técnicos Superiores (3 para cada Nucleo) e 1 Assistente Técnico

(neste caso para exercer funcdes de secretariado da unidade orgénica).

Deste modo, em termos logisticos, havera que garantir a existéncia de mobilidrio e equipamento para
10 postos de trabalho a instalar num total de 6 salas: 2 de maior dimensdo para colocacdo dos 3
Técnicos Superiores respeitantes a cada Nucleo, 3 de dimensdo média para o Diretor e os 2

Coordenadores de cada Nucleo e 1 de menor dimensao para o Assistente Técnico.

Por outro lado, a nivel financeiro, havera que garantir, para a totalidade do periodo de duracdo do
projeto (21 meses), um valor estimado de € 196.600,00, em conformidade com o Orgcamento que
constitui o ANEXO G. Na medida em que aqui se estard perante a integracdo de uma nova unidade
organica numa estrutura pré-existente, ndo se antecipa a ocorréncia de outras despesas que ndo as
associadas aos recursos humanos contratados (que representarao cerca de 90% do total) e a instalagdo

e funcionamento dos respetivos postos de trabalho.

Na medida em que o projeto finda decorridos 90 dias da entrada em operagao da DCFCP e que se tem
como altamente improvavel o inicio da promogao de a¢des de formagao ainda durante esse periodo,

a geragao de receita dai decorrente apenas se devera registar apds o termo do projeto. Desse modo,
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e inexistindo nesta fase outras fontes de receita, o Orcamento do projeto ndo contempla qualquer

valor ao nivel da receita.

Dito isto, poder-se-a ainda formular uma projecao anual das receitas e despesas que a DCFCP
apresentara quando se encontrar em pleno funcionamento. Assim, do lado da receita, antecipando a
realizacdo de 150 a¢des de formagdo por ano e fixando em € 70,00 o valor a cobrar por formando, com
a presenca de 15 formandos por a¢do de formacao, sera possivel obter cerca de € 157.500,00. Ja do
lado da despesa, registar-se-a um valor aproximado de € 352.000,00, sendo a quase totalidade desse
valor (€ 349.599,52) destinado a remuneragdo dos recursos humanos integrados no DCFCP. Projeta-

se, assim, um desequilibrio anual de cerca de € 194.500,00.

Em qualquer caso, relembra-se o que ja se assinalou anteriormente: se, numa perspetiva deveras
conservadora, se considerar que 10% do valor gasto no nosso pais em contratos publicos é perdido

por mera(s) ineficiéncia(s), estaremos a falar de cerca de € 1,4 mil milhdes anuais.

Ou seja, o investimento necessario para garantir o funcionamento do DCFCP, corresponderd a uma
infima parte da poupanca (com um efeito multiplicador assinaldvel) que, inevitavelmente, se gerara

com a absorcdo, por parte das mais variadas entidades publicas, do conhecimento gerado e difundido

pela DCFCP.
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V. Consideragoes Finais

As praticas de gestdo do conhecimento e dos programas de formacdo tém sido diretamente associadas

a melhorias na eficiéncia e eficdcia dos contratos publicos em varios contextos.

A proposta de criacdo da Direcdao de Servigcos de Gestdao do Conhecimento e Formacdao em Compras
Publicas na eSPap constitui uma resposta concreta a necessidade identificada de reforcar a
profissionalizacdo, a eficiéncia e a transparéncia da contratacdo publica em Portugal. Fundamentada
em dados nacionais e internacionais e alinhada com as recomendagdes da Comissdo Europeia (2017)
e da OCDE (2023), esta iniciativa visa colmatar lacunas estruturais ao nivel da gestdo do conhecimento

e da capacitagdo continua dos quadros técnicos da AP.

Apesar dos beneficios potenciais, a solucdo apresenta limitagdes. Em primeiro lugar, a sua
implementacgdo requer alteracdes legislativas e a afetacdo de recursos humanos e financeiros, que
carecem de validagdo politica. Além disso, o sucesso da unidade organica dependera da sua capacidade
de evitar a duplicacdo de fungdes com outras entidades, como o INA, e de garantir uma articulacdo
eficaz com os diversos intervenientes institucionais (Barros, 2023; OECD, 2020). A centralizacdo do
conhecimento deve ser acompanhada de recursos efetivos e dotada de flexibilidade para acomodar
especificidades locais e setoriais, conforme alertado por experiéncias internacionais como as do CCS

(Reino Unido) e da CONSIP (Italia) (National Audit Office, 2024; Crown Commercial Service, 2023).

No entanto, os impactos esperados justificam amplamente o investimento. Espera-se que a DCFCP
contribua para reduzir erros recorrentes e retrabalho nos procedimentos de contratagdo, que
promova uma uniformiza¢do e melhoria técnica das praticas aquisitivas e que potencie a existéncia de
contratos mais estratégicos (como os de inovagdo ou sustentabilidade), conforme sublinhado pela
OECD (2023). Prevé-se que aumente a eficiéncia da despesa publica e a capacidade de monitorizagdo
e avaliacdo dos contratos, através do estudo e formagdo continua e contextualizada, com impacto

direto na qualidade da execugdo contratual (IMPIC, 2021).
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Estudos internacionais demonstram que uma equipa de contratacdo bem capacitada pode reduzir
custos e atrasos em até 20% (OECD, 2023) o que, transposto para o contexto portugués, podera

representar poupancas da ordem de dezenas de milhGes de euros anuais (eSPap, 2024).

No entanto, para garantir a sustentabilidade e a evolu¢do da DCFCP, sera essencial aprofundar a sua
integracdo estratégica com outras entidades formadoras e reguladoras, bem como fomentar uma
cultura organizacional de partilha do conhecimento. Nesse sentido, propdem-se algumas linhas de

pesquisa e desenvolvimento futuras:

e Avaliar, através de estudos longitudinais, o impacto real da atuacao da DCFCP em indicadores
como litigdncia contratual, taxas de adjudicacdo, ou prazos médios de procedimentos;

e Desenvolver métricas nacionais de maturidade em gestdo do conhecimento em compras
publicas (baseando-se, por exemplo, nas propostas da Wyrwicka & Kaszynska, 2014);

e Explorar aintegracdo de tecnologias emergentes (Inteligéncia Artificial, sistemas preditivos)
em plataformas de formacao e de apoio a decisdo;

e Analisar o potencial de replicacdo do modelo em dreas adjacentes, como gestdo de contratos
ou auditoria de compras;

e Estudar estratégias para promover o envolvimento institucional e a superacado de barreiras

culturais a partilha de informacgdo (Barros, 2023).

Conclui-se, portanto, que a criagdo da DCFCP representa, ndo apenas uma proposta técnica
fundamentada, mas um passo estratégico no reforco da AP, capaz de gerar ganhos mensuraveis em
eficiéncia, confianca e valor publico, desde que seja acompanhada de uma implementacdo cuidadosa

e sustentada.
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ANEXO A: Arvore de solugdes

Maior capacidade de promover Maior alinhamento com as Maior estabilidade dos Maior transparéncia e
alteracGes legislativas, praticas internacionais procedimentos e menor integridade
regulamentares, etc. propensao a litigios
Maior facilidade na identificacdo Maior uniformidade e eficiéncia na Maior obtencdo de dados,
e superacao de constrangimentos tramitacdo dos procedimentos qualitativos e quantitativos, em
matéria de compras publicas
Departamento de Gestdo do
Conhecimento e Formacdo em
Compras Publicas (DGCFCP)
Canais de comunicagdo abertos Autonomia na agregacdo e Software e plataformas intuitives
a todos os stakeholders tratamento de informacdo e operaveis
Contexto organizacional Liderancas proactivas e abertas Legislacdo e regulamentagdo Recursos humanos capacitados
estavel a mudanca alinhadas com as necessidades e motivados
Excessiva burocracia e ineficiéncia Falta de interagdo e de partilha de Inexisténcia de informagdo agregada
dos procedimentos conhecimento entre organismos e confidvel
FA>AP e
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PONTOS FORTES

Centralizagdo do conhecimento especializado: A nova
area propoe uma abordagem estruturada e transversal,
combatendo a atual dispersio e fragmentacdo da
informacao e das praticas em compras publicas.

Alavancagem da experiéncia da eSPap: A integracdo na
eSPap, entidade com reconhecida experiéncia na
centralizagdo de servigos publicos, garante legitimidade e
capacidade técnica para a iniciativa.

Capacitagdo continua: A aposta numa area dedicada a
formagdo permite responder a necessidade de
qualificagdo constante dos profissionais da AP.

Ganhos de eficiéncia comprovados: A proposta baseia-se
em evidéncia empirica e internacional que demonstra
poupancas significativas com a centralizacdo e
profissionalizagdo das compras publicas.

OPORTUNIDADES

Financiamento por fundos europeus; A proposta alinha-
se com o PRR e outras estratégias europeias,
possibilitando o acesso a fundos comunitarios para
formagao e inovagdo administrativa.

Tendéncia internacional favoravel: A criacdo de entidades
analogas em outros paises (CCS, no Reino Unido,
ChileCompra) oferece modelos de sucesso que podem
ser adaptados ao contexto portugués.

Promog¢do de uma cultura de partilha e inovacdo: O
desenvolvimento de plataformas colaborativas e
comunidades de pratica pode transformar a cultura
organizacional e aumentar a eficiéncia nas compras
publicas.

Melhoria da reputacdo da AP: A profissionalizacdo e a
transparéncia nos processos de contratacdo publica
contribuem para maior confianga dos cidad3os nas
instituicoes.

Criagdo de uma Direcdo de Servicos de Gestdo do Conhecimento e Formagdo em Compras Publicas (DCFCP) na eSPap, I.P.

ANEXO B: Anilise SWOT

PONTOS FRACOS

Dependéncia de alteragGes legislativas: A implementagdo
carece de revisdo da lei orgdnica da eSPap e dos seus
estatutos, o que pode atrasar o projeto.

Risco de duplicacdo institucional: Pode surgir
sobreposicdo com entidades como o INA, o IGAP ou o
IMPIC, exigindo cuidadosa articulacdo institucional.

Necessidade de recursos humanos altamente
especializados: A execugdo eficaz do projeto requer
pessoal qualificado em areas técnicas e pedagogicas, cuja
contratacdo pode ser dificil num contexto de contencgio
orgamental.

AMEACAS

Resisténcia a mudanca por parte dos organismos
publicos: A adesdo voluntaria a novos modelos de
partilha de conhecimento pode ser limitada pela cultura
institucional ou receios de perda de autonomia.

Risco de burocratizagdo adicional: A criagdo de mais uma
estrutura administrativa pode ser percecionada como
complicagdo, se nao for clara a sua mais-valia pratica.

Desafios na interoperabilidade tecnoldgica das
plataformas colaborativas: A eficacia na utilizacdo das
plataformas digitais depende da compatibilidade e
adesdo de multiplos sistemas e entidades.

Instabilidade politica ou orcamental: Mudancas no
contexto politico podem comprometer o apoio a
implementacdo do projeto, sobretudo em fases criticas
como o financiamento e o recrutamento.
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Estrutura analitica do projeto

Criacdo de uma Diregdo de Servigos de Gestdo do Conhecimento e Formagdo em Compras Publicas (DCFCP) na eSPap, I.P.

ANEXO C: Estrutura Analitica do Processo

Anilisee
Planeamento
Estrategico

Constituicao da
equipa doprojeto

Definig3o dos
objetivosdo projeto

Definig3o do
CronoeErama do
projeto

Definig3o dos
recursos humanas,
financeirose
ateriais necessaro
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ANEXO D: proposta de Alteragdo ao Decreto-Lei n.2 117-A/2012, de 14 de junho

PROPOSTA DE ALTERAGAO AO DECRETO-LEI N.2 117-A/2012, DE 14 DE JUNHO

Artigo 1.2
Alteragdo ao Decreto-Lei n.2 117-A/2012, de 14 de junho

O artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 117-A/2012, de 14 de junho, na sua redagdo atual, passa a ter a

seguinte redagao:
«Artigo 3.2
[...]

g) [.-]
h) [...]
i) [...]

j) [

k) [...]
NI[..]
m) [...]
n) Promover a¢des de carater formativo junto de servigos, organismos e entidades publicas.
5-[..]
6-[..]
7-[..]
8-[..»
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ANEXO E: proposta de Alteragdo e Aditamento a Portaria N.2 3-A/2025/1, de 2 de janeiro

PROPOSTA DE ALTERAGAO E ADITAMENTO A PORTARIA N.2 3-A/2025/1, DE 2 DE JANEIRO
Artigo 1.2
Alteracgdo a Portaria n.2 3-A/2025/1, de 2 de janeiro
O artigo 1.2 da Portaria n.2 3-A/2025/1, de 2 de janeiro, na sua redagdo atual, passa a ter a seguinte
redagdo:
«Artigo 1.2
[...]
1-[..1]
2-[..]
a)[...]
i) [...]
i) [...]
iii) [...]
iv) [...]
v) [...]
vi) [...]
vii) Direcdo de Servicos de Gestdo do Conhecimento e Formacdo em Compras Publicas;
b)[...]
i) [...]
i) [...]
iii) [...]
iv) [...]
v) [...]
vi) [...]
c)[...]
i) [...]
i) [...]
iii) [...]
iv) [...]
v) [...]

vi) [...]»
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Artigo 2.2
Aditamento a Portaria n.2 3-A/2025/1, de 2 de janeiro
E aditado a Portaria n.2 3-A/2025/1, de 2 de janeiro, o artigo 8.2-A, com a seguinte redac3o:
«Artigo 8.92-

Diregdo de Servicos de Gestao do Conhecimento e Forma¢ao em Compras Publicas
Compete a Direcdo de Servicos de Gestdo do Conhecimento e Formagdo em Compras Publicas,
abreviadamente designada por DCFCP, no contexto especifico das compras publicas, agregar e tratar
todos os dados disponiveis, gerar, desenvolver e disseminar conhecimento, bem como promover
acdes formativas junto de servicos, organismos e entidades publicas, sempre em estreita articulacdo

com a DSPCP e a DPCP, nos termos a definir no regulamento interno.»
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Criacdo de uma Diregdo de Servigos de Gestdo do Conhecimento e Formagdo em Compras Publicas (DCFCP) na eSPap, I.P.

ANEXO F: Grafico de GANTT

1.1 Constituicdo da equipa do projeto

1.2 Definicdo dos objetivos do projeto

1.3 Definicdo do cronograma do projeto

1.4 Definicdo dos recursos humanos, financeiros & materiais necessarios

2.1 Definicdo do enquadramento oreanizacional da unidade organica

2.2 Concretizacdo de alteragdes legislativas

2.3 Realizagdo de processos de recrutamento

2.4 Identificacdo, conversao e alocacdo de infraestruturas

2.5 Aquisicio e instalaco de mobilidrio e equipamentos

3.1 Integracdo dos recursos humanos

3.2 Formagdo inicial dos recursos humanos

3.3 Estabelecimento de indicadores de qualidade e desempenho

41 Entrada em operacao

42 Divulgacdo interna e externa da entrada em operacéo

43 Monitorizacdo da entrada em operacao
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Criacdo de uma Diregdo de Servigos de Gestdo do Conhecimento e Formagdo em Compras Publicas (DCFCP) na eSPap, I.P.

ANEXO G: Or¢camento DCFCP

Orgcamento de Projeto IPPS-iscte
2025/2027

Receitas versus Despesas
250 000

200 000
150 000
100 000

50000

1]
Receitas Totais Despesas Totais

Nota: a tabela Saldo € calculada automaticamente

Saldo Estimativa Real Variancia
Receitas Totais 0 00 0
Despesas Totais 196 600 0® 196 600
Saldo -196 600 0 196 600,

Orcamento de Projeto IPPS-iscte

Despesa

2025/2027

’r -
Ru brlca Despesas Estimatival~|  Real Varidncid - |
01.01.03 - Salérios 116 502 @)
01.01.13 - Subsidio de Refeicdo 6 600 @)
01.03.05 - Encargos de Entidade Patronal 32281 (@)
01.01.14 - Subsidio de Férias e Natal 19 417 @)
02.01.08 - Material de Escritério 600 @
02.02.01 - Encargos com Instalagdes (inclui 4gua, luz) 900 @)
02.02.02 - Limpeza e Higiene 300 @
02.02.03 - Conservacdo de Bens 3500 Q@
07.02.06 - Equipamento Informético 8500 @)
07.01.09 - Equipamento Administrativo (inclui mobilidrio) 8 000 (@)
Total
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Or¢amento de Projeto IPPS-iscte

Receita

2025/2027

Rubrica Receitas (<] Estimativa<| Real  [] Variancia
O 0

0 0

Receitas Totais 0
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