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Lista de Abreviaturas e Acrénimos

Nesta secdo, apresentamos as abreviaturas e acronimos utilizados ao longo do
relatorio. Esta lista ajuda a clarificar termos técnicos e especificos do dominio da
saude mental, assegurando que todos os leitores possam compreender o conteuddo

de forma imediata e sem necessidade de pesquisa externa.

AP — Administragcao Publica

APP - Aplicagao

CID-11 - Classificagao Internacional de Doencas

DGAEP - Direcao-Geral da Administracao e do Emprego Publico
DGS - Direcgao-Geral da Saude

OMS - Organizacao Mundial de Saude

OBS - Organizational Breakdown Structure

RH - Recursos Humanos

SNS - Servico Nacional de Saude

WBS - Work Breakdown Structure
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Lista de Tabelas e Imagens

Tabela1- Tabela de Remuneracgdes (RH)

Tabela 2 - Resumo Orcamental do Projeto - Despesa
Tabela 3 - Resumo Orcamental do Projeto - Receita
Tabela 4 - Custo Anual Previsto por utilizador
Tabela 5 - Work Breakdown Structure (WBS)

Tabela 6 - Competéncias por Perfil

Tabela 7 - Mapa de Forga de Trabalho (Semestral)
Tabela 8 - Matriz de Responsabilidades

Imagem 1 - Organizational Breakdown Structure (OBS)
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1 Descritivo do Projeto

Descrevemos aqui o ambito geral do projeto, incluindo os principais objetivos, a
motivagao subjacente a criagao da aplicagdo SOMA e a forma como esta se
enquadra nas politicas e praticas da Administragcao Publica (AP) portuguesa. Esta
descricao serve para orientar o leitor para a finalidade e importancia do projeto.
De acordo com a Direcao-Geral da Saude, a saude mental € uma prioridade
nacional, refletida no Plano Nacional de Saude Mental, para melhorar a
acessibilidade e a qualidade de cuidados de saude mental (DGS, 2018). A aplicagcao
SOMA é um meio inovador de fazer avancar estes objetivos, fornecendo recursos
acessiveis diretamente aos colaboradores da AP.

A Organizacao Mundial de Saude (OMS) destaca a importancia de integrar os
servicos de saude mental para aumentar o acesso ao tratamento e reduzir o
estigma (OMS, 2002) e incluiu em 2019 o Sindrome de Burnout na Revisao da
Classificacao Internacional de Doencas (CID-11) na categoria de fendmeno
ocupacional (Galvao & Ricarte, 2021), sendo definido pelo esgotamento fisico e
mental relativos a atividade profissional. A AP ndao esta imune a este fenémeno,
antes pelo contrario, por fatores como as crises financeiras, econdmicas e politicas,
os funcionarios da administracao publica estao sujeitos a limitacdes de recursos
financeiros e humanos, que geram um clima organizacional de insatisfacao com
repercussdes no desempenho dos trabalhadores e na sua salude mental (Effertz,
2019). Acrescem ainda fatores de desconhecimento sobre Sadde Mental em
ambientes organizacionais, auséncia de formacao especifica, sobre o tema, para
dirigentes e trabalhadores em geral, de forma a contrariar o estigma e o tabu que
0 assunto ainda representa na nossa sociedade (Alves e Silva, 2017).

Neste sentido, entendemos ser essencial a criagdo de mecanismos que mitiguem
estes riscos e ajudem a melhorar de forma transversal o clima organizacional
promovendo a salude mental na AP.

Tal como estabelecido na legislacao europeia (Unido Europeia, 1989) e nacional (Lei
n.° 102/2009, 2009a; Decreto-Lei n.° 7/2009, 2009b), a salde mental é uma

componente critica da saude no trabalho. A aplicagcdo pode ajudar as agéncias
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governamentais a cumprir estes regulamentos, fornecendo ferramentas para que
os funcionarios possam gerir proactivamente a sua saude mental. Os programas
de desenvolvimento profissional que incluem componentes de saude mental
podem aumentar significativamente a eficacia e a satisfacao no trabalho (Effertz,
2019) e destacam a importancia de abordar a salude mental para promover a
diversidade e a inclusao nos ambientes de trabalho (Gomes e Loureiro, 2013). A
integracao da aplicagao nestes programas pretende reforcar as capacidades dos
colaboradores para lidar com desafios psicoldgicos e ser uma ferramenta Util para
atingir os objetivos estratégicos estipulados na seccao seguinte (seccao 2),
fornecendo recursos adaptados as necessidades de uma forca de trabalho

diversificada.

2 Definicdao do Projeto

Esta secao descreve o enquadramento e objetivos do projeto, os requisitos e as
expectativas de resultados, as necessidades de recursos humanos, infraestruturas,
equipamentos e materiais conforme especificado por Souza (2003a). Também
inclui informacdes sobre o publico-alvo da aplicagcao e os beneficios esperados para
a saude mental dos funcionarios na administracao publica.

O projeto de criacao e implementacao da aplicacao (App) SOMA para dispositivos
moveis pretende assim contribuir para a integracao e melhoria do clima
organizacional na AP, na ética do colaborador, promovendo a saude mental. A app
destina-se a todos os trabalhadores da AP, incluindo dirigentes, visa promover o
bem-estar organizacional e sera desenhada com o objetivo de ajudar a lidar com o
stress, melhorar a produtividade e construir mecanismos de resiliéncia a fatores de
risco de Burnout na AP. Realizando um primeiro questionario no inicio da atividade
e um segundo seis meses depois, sera ainda incentivado o registo diario de
comportamentos e estados de espirito. A App tera disponiveis, de acordo com a
interacao dos utilizadores, funcionalidades adicionais como exercicios de reflexao e
meditacao, textos psicoeducativos, sendo Util para os utilizadores que procuram ser

mMais organizados, contribuindo para a criagao de rotinas ao estabelecer metas
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diarias e a promovendo uma melhor salde psicolégica e bem-estar no ambiente

de trabalho.

A criacao da aplicacao (App) SOMA - Ambiente Organizacional e Saude Mental, visa

responder a um conjunto de objetivos estratégicos considerados fundamentais

para o sucesso do projeto:

1.

10.

1.

12.

Incentivar a qualidade do trabalho e promover uma integracao do
colaborador na instituicao;

Auxiliar aimplementar politicas e praticas que possibilitem o equilibrio entre
trabalho e vida pessoal;

Permitir o autoconhecimento e autoavaliagdo da saudde mental do
colaborador, levando a uma consciencializagao do estado de saude do
colaborador/utente da AP;

Prevenir e desenvolver ferramentas para a melhoria da saude mental;
Fornecer acesso facil a recursos e apoio relacionados com a salde mental,
como técnicas para gerir o stress, exercicios de relaxamento e links para
servicos protocolados de apoio profissional.

Valorizar a percecao da satisfacdo do colaborador e implementar
ferramentas para a melhoria da satisfacao;

Promover um clima organizacional saudavel;

Fomentar a colaboragao entre diferentes areas, como recursos humanos,
saude ocupacional, psicologia e lideranca, para abordar as questdes
relacionadas a saude mental no ambiente de trabalho.

Auxiliar na procura de respostas para o bem-estar do colaborador;

Permitir aos colaboradores o acompanhamento € monitorizacao da sua
saude mental ao longo do tempo, através de registo do humor, niveis de
stress, padrdes de sono, oferecendo insights com base nessas informacodes.
Promover a literacia em salde mental na AP;

Reduzir o estigma da saude mental na AP.

Estes objetivos estratégicos estdo na origem do seguinte conjunto de indicadores

e metas que permitem avaliar o progresso e o contributo da iniciativa para o

sucesso do projeto:
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A. Utilizacdao de inquéritos para medir o progresso da autopercepc¢cao em
relacao ao estado de bem-estar psicoldgico e ao clima organizacional
(medidos através de inquérito inicial e final) - Meta: progresso de 5%.

B. Percentagem de colaboradores inscritos (total de inscritos / total de pessoas
do universo da AP) - Meta: 15% do universo da AP.

C. Percentagem de inscritos com atividade (total de ativos / total de inscritos) -
Meta: 30% do total de inscritos.

D. Numero de protocolos estabelecidos com entidades que tenham consulta
de psicologia e/ou psiquiatria, para usufruto com vantagem especial para os
utilizadores da App - Meta: 3 protocolos.

Através da aplicacao, os utentes podem ainda aceder a uma carteira de protocolos
com entidades publicas e privadas, no ambito da saude mental, a que poderao

recorrer e estabelecer contacto para apoio (Anexo Il).

3 Planeamento do Projeto

De acordo com os objetivos estratégicos para o projeto, procedeu-se a elaboracao
do planeamento e da sua calendarizagao, considerando as tarefas e as atividades
alocadas a cada um dos elementos e em linha com os perfis e responsabilidades
inerentes as suas funcodes especificas. A elaboracao da calendarizacao das tarefas
sera a estritamente necessaria a sua concretizacao e em funcao da complexidade,
dimensao e alcance do projeto,

nomeadamente o universo dos trabalhadores da AP. O desenvolvimento do projeto
terd a duracao de 40 meses, conforme a Tabela 5 (Work Breakdown Structure -

WBS).

4 Recursos Necessarios

4.1 Recursos Humanos
Foi definida a forca de trabalho necessaria para a realizacao do mesmo, utilizando

Recursos Humanos (RH) internos, disponiveis na AP, e externos. A afetacao dos
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mesmos sera garantida através de dedicacao exclusiva ou a tempo parcial (horas
de dedicacao) e de acordo com uma percentagem do tempo de trabalho conforme
descrito na tabela 1 (p. 12):

a. Coordenador de projeto (1);
b. Gestor de projeto (2);

c. Apoio técnico (informatica) (4);

d. Equipa de apoio, tratamento e monitorizacdo de dados (analistas de
dados) (3);

e. Administrativos/apoio ao cliente (10);

f.  Copywriters (2);

g. Psicélogos organizacionais (2);

h. Designer multimédia /UX (4);

i. RH Comunicacao e estratégia (2).

Utilizamos o sistema remuneratdrio da AP, disponivel no website da Dire¢cao-Geral
da Administracao e do Emprego Publico (DGAEP), para calcular os custos
financeiros com pessoal, tendo em consideracao o subsidio de Natal, férias e
alimentacao (tabela 1). Prevé-se a contratacao externa de dois Designers
multimédia e dois Copywriters para garantir as tarefas de desenvolvimento grafico
e de conteudos necessarios a implementacao, desenvolvimento, manutencao e
atualizacao permanente do projeto, e que ficaram afetos a rubrica de Aquisicao de
Bens e Servicos (tabela 2).

A decisdo de subcontratar designers multimédia / UX e copywriters para o projeto
de desenvolvimento da App de saude mental foi considerada a estratégia mais
eficaz para captar conhecimento especializado, aumentar a eficiéncia do projeto e
reduzir os custos globais. O foco na sele¢cao de parceiros para contratacao destes
servicos, com um portfolio comprovado de trabalho relevante e uma compreensao
profunda dos desafios e oportunidades especificos neste campo, garante a
existéncia de habilidades especializadas para criagao de conteddos acessiveis e
atraentes.

Eles podem garantir que a aplicacao seja facil de usar, promovendo uma

experiéncia positiva para os utentes da App, o que é fundamental numa aplicagao
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de saude mental, onde a usabilidade e a acessibilidade sdao essenciais para o
sucesso do produto.

Ao subcontratar designers multimédia / UX e copywriters, podemos acelerar o
processo de desenvolvimento, reduzindo o tempo necessario para completar o
projeto ja que em vez de contratar e treinar uma equipa interna desde o inicio,
podemos aproveitar as habilidades e competéncias dos profissionais
subcontratados, o que resulta numa entrega mais rapida e eficiente do produto
final.

Subcontratar designers multimédia / UX e copywriters pode ser mais econémico
do que contratar uma equipe interna completa, especialmente se tivermos em
conta os custos associados a contratacao, formacgao, beneficios e espaco de
escritorio, pagando apenas pelos servicos prestados, em vez de manter uma equipe
permanente em tempo integral.

I_?emunerat; I_?emunerat; I_?emunerat; Bemunerag :f)oras Hor?s
doafetaao doafetaao doafetaao &do afetaao dedicad

. . . " afetas
projeto projeto projeto projeto as

2024 2025 2026 2027 mensal

. Posicdo Remunera
Carreir < <

Perfil a Remuneraté | ao mensal
ria base

Cargo de Diregdo
g;";fj;;id"’ Dirigente | intermédia de1° 3207,91€| 2887119 € | 44 910,74 € | 44 910,74 € | 28871,19 € | 100% 140
grau
Gestor de Técnico L B
Projeto ) superir | Posicao 7, nivel 42 2783,21€ | 25048,89 € | 77 929,88 € | 77 929,88 € | 25 048,89 € | 100% 140
Técnico P
formstica et | Posicaosniveize | 191546 € | 172394 € 107 265'72 107 265'72 1723914 € | 50% 70
4
Anceeaste | Joonieo | posicaosnivelss | 2566,01€ | 23 094,09 € 107 772'42 107 772'42 23094,09 € | 50% 70
pamyeratt | Jgenieo | posicaonnivel's | 138599 € | 12473,91€ 194 038'62 194 038'62 1247391€| 10% 14
Gvter | Tsenee | posicioinivels | 1385,99 € | 12473,91€ | 38807,72€ | 38807,72€ | 1247391€| 10% 14
Psicélogos P
org(aTwzacion ;jggr'fo"r Posicao 1, nivel 38 2566,01 € | 23 094,09 € | 7184828 € | 7184828 € | 23 094,09 € | 50% 70
ais (2]
Designer P
multimédia/ Qj;e”;f; Posicao 1, nivel 21 1649,15€ | 1484235€ | 46176,20€ | 46176,20€ | 14842,35€ | 10% 14
UX (2)
Comunicaga .
o estratégics conri | Posicaotnivels | 1385,99 € | 12473,91€ | 38807,72 € | 38807,72€ | 1247391€| 50% 70
2,
Total 169 611,48 | 727557,32 | 727557,32 169 611,48
€ € € €
Total 24/27 | 1794 337,60

€

Tabela 1. Tabela de Remuneragdes (RH)

10
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4.2 Recursos Materiais e Tecnoldgicos

O desenvolvimento e manutencao do projeto para a criagao de uma aplicagcao

(App), € considerando o universo da AP, implica adaptacao e reorganizagcao de

espacos fisicos, bem como a aquisicao de meios materiais e tecnoldgicos.

Neste sentido, devem ser avaliados em primeiro lugar os recursos existentes ao

nivel de infraestruturas fisicas e materiais tendo em vista o inicio do projeto e a

evolucao do mesmo ao longo do tempo.

Consideramos assim necessarios 0s seguintes recursos materiais e tecnolégicos:

1. Recursos Materiais:

a.

Espaco fisico: 1 sala para reunides e 3 salas para a equipa que vai
desenvolver o projeto;
Mobiliario: equipamento de escritério (secretarias, mesas de reuniao,
cadeiras, iluminacio, armarios, e restante equipamento de posto de
trabalho/escritorio).
Material de escritério:

i. canetas, lapis, borrachas, furadores, corretor de fita, e apara

lapis;

ii. papel, cadernos;

iii. quadro branco, apagador e canetas;

iv. projetores (para agdes de sensibilizagao, workshops, formagao

interna).

2. Recursos Tecnoldgicos:

a.

computadores portateis, ratos e monitores adicionais, teclados,

auscultadores;

b. equipamentos e servigcos de telecomunicagdes (telemoveis, planos de

VOZ € acesso a internet);

servicos cloud para alojamento aplicacional, incluindo sistema de
gestao de base de dados e plataforma de business intelligence com
capacidades de extracao, tratamento e carregamento de dados para

analise e apresentacao de resultados em dashboards;

11
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d. aplicacao de monitorizacao de saude psicologica bem como criagcao

de ferramentas que permitam recolher, analisar e reportar dados.

4.3 Recursos Financeiros

Desenvolver uma aplicagao de diagnostico e apoio a saude mental, direcionada a
funcionarios da AP, requer um planeamento financeiro robusto que assegure a
viabilidade e sustentabilidade do projeto. O modelo de financiamento proposto
considera as principais fontes de financiamento necessarias de forma a garantir a
sua implementacao ao longo das varias fases do projeto.

Trata-se de um modelo de financiamento que, de forma integrada e colaborativa,
combina recursos financeiros provenientes da AP, principal fonte de financiamento
do projeto, nomeadamente por assegurar as despesas permanentes com o pessoal
dos quadros; fundos do PRR previstos para a promoc¢ao de iniciativas de informacao
e capacitacao no ambito da saude mental, campanhas de crowdfunding que
funcionarao de forma complementar ao financiamento publico e que visam
proporcionar uma base de apoio social para o projeto: e receitas de publicidade
como fonte continua de financiamento apds o lancamento da aplicagcao, mas que
devem estar circunscritas a parceiros cujo o foco seja a aposta em produtos e
servicos relacionados com saude e bem-estar, e que privilegiam formatos nao
intrusivos, como anuncios nativos, patrocinios de conteddo e banners discretos.
Neste sentido, com base no planeamento de todas as atividades e de acordo com
a sua distribuicao ao longo do periodo de duracao do projeto, foi elaborada uma
estimativa de orcamento para a despesa (Tabela 2. Resumo orcamental do Projeto

- Despesa), e para a receita (Tabela 3. Resumo Orcamental do Projeto - Receita).

12
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Orcamento 2024/2027

Classificagdo econdmica

2024

2025

2026

2027

Despesas com pessoal

Remunerac¢des permanentes

Despesa corrente

Outras despesas

Diversas

Pessoal dos quadros 428 382,27 € 642 573,40 € 642 573,40 € 428 382,27 €
Representacao 6 666,66 € 10 000,00 € 10 000,00 € 6 666,66 €
Subsidio de refeicdo 29 120,00 € 43 680,00 € 43 680,00 € 29 120,00 €
Subsidio de férias 34 645,59 € 51968,38 € 51968,38 € 34 645,59 €
Subsidio de Natal 34 645,59 € 51968,38 € 51968,38 € 34 645,59 €
Seguranga social

Contribuigdes SS 81392,63 122 088,95 € 122 088,95 € 81392,63
Aquisicdo de servicos

Trabalho especializado 56 655,95 € 84 983,92 € 84 983,92 € 56 655,95 €
Manutengéo/su porte 53 333,33 € 80 000,00 € 80 000,00 € 53 333,33 €

Qutras

41 666,67 €

62 500,00 €

62 500,00 €

41 666,67 €

Aquisicao de bens de capital

Investimentos

Despesas de capital

Software (APP) 480 000,00 €
Escritério 70 000,00 € 5 000,00 € 5 000,00 € 5 000,00 €
Infraestrutura Tl 125 000,00 €
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Outros bens 20 833,33 € 31250,00 € 31250,00 € 20833,33 €

Despesa por ano

780 675,36 € 1186 013,03 € 1186 013,03 € 780 675,36 €

Despesa total 3933 376,77 €

Tabela 2. Resumo Orgcamental do Projeto: Despesa

Orcamento 2024/2027

Classificagao

L. 2024 2025 2026 2027
econdémica
Receita
F'b anciamento 800 000,00 € 500 000,00 € 500 000,00 € 500 000,00 €
publico
PRR 1000 000,00 € 500 000,00 € 500 000,00 € 500 000,00 €
Crowdfunding 25 000,00 € 25 000,00 € 25 000,00 € 25 000,00 €
Publicidade 80 000,00 € 100 000,00 € 100 000,00 € 100 000,00 €
Receita por ano 880 000,00 € 1125 000,00 € 1125 000,00 € 1125 000,00 €
Receita total 4 255 000,00 €

Tabela 3. Resumo Orgamental do Projeto: Receita

Embora esta proposta de projeto nao vise, do ponto de vista financeiro, o lucro, nem
0 objeto do mesmo dependa, em teoria, da sua viabilizagdo orcamental,

constatamos que existem condi¢cdes para um equilibrio entre despesa e receita, o

14
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gue, objetivamente, ndao o compromete, pois apresenta uma margem positiva
prevista de 261 623,23€.

Por outro lado, esta aplicacao tem um ambito muito alargado considerando que
podera ser utilizada pelo universo de funcionarios da administracao publica, que
de acordo com os dados estatisticos da DGAEP tém aumentado gradualmente nos
ultimos 4 anos, com uma variacao desde dezembro de 2020 de 718.761 para 745.406
em dezembro de 2023. Para avaliagao do custo unitario por utilizador poderemos
considerar, face ao aumento referido, uma média de 730.000 funcionarios publicos.
Se considerarmos apenas o investimento publico inicial de 880.000,00 €, o custo
por numero maximo de potenciais utilizadores sera de 1,20 € seguido de 1,54 € nos
anos seguintes.

Na tabela infra verifica-se também que, numa perspetiva pessimista, caso apenas
50% dos funcionarios utilizem a plataforma, o custo anual sera de 3,08€ por
utilizador (Tabela 4). Custo anual previsto por utente/utilizador). Considera-se assim,

gue o investimento nesta App criara valor social a um custo reduzido.

N.2 Custo anual de
utilizadores Percentagem manuten¢ao
1125 000,00 €
730 000 100 1,54 €
547 500 75 2,05€
438 000 60 2,57 €
365 000 50 3,08 €

Tabela 4. Custo anual previsto por utilizador

Principais marcos (milestones):

1. Objetivos e ambito definidos;
Caderno de encargos aprovado;
Fornecedor selecionado;
Design da App aprovado;
Primeira versao viavel;

Testes concluidos;

N oo p WN

Avaliacao e otimizagcao concluidas;

15



i S_iscte
PF_FAAP_I: Relatério Final do Projeto pp

Melhores Politicas
Publicas

App publicada;
Campanha de marketing langada;
10. Apresentacao publica;
1. Dia de arranque (10 de out - Dia Internacional da Saude Mental);
12. NUmero de downloads / nimero de aderentes minimos (30% do Universo da

AP no 1° aniversario).

Principais restricoes:

1. Resisténcia a mudanca por parte dos colaboradores e falta de abertura sobre
saude psicoldgica;

2. Questdes Politicas, pois pode existir uma alteracdao de politicas
governamentais relativas a prevengao para a saude mental e esta deixar de
ser um eixo prioritario;

3. Falta de consciencializacao, orientagao e desconfianca da utilidade (nao
existem standards nem orientagcdes para ajudar os consumidores a
selecionar as melhores Apps);

4. Diferencas de funcionamento e necessidades dos Ministérios/ Servicos da AP
que pode dificultar a implementacao;

5. Dificuldade no estabelecimento de parcerias externas por forma a dar
resposta aos utilizadores que possam necessitar de acompanhamento
profissional,

6. Despesas adicionais, como um risco financeiro que pode advir de desvio de
custos, aumento nos precos dos recursos e atrasos na realizacao das
atividades propostas;

Riscos Técnicos devido a falhas técnicas e a complexidade tecnoldgica;
Tempo reduzido para a organizagao, sistematizacao e design de conteudos
de acordo com as necessidades dos utilizadores;

9. Privacidade e segurancga dos dados (manipulacao maliciosa de informacao,
por exemplo, através de ataques cibernéticos, pode ter consegquéncias

graves);
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10. Necessidade de quebrar a confidencialidade mantendo a privacidade dos
utentes aquando pedidos de partilha de informacao sobre determinado
caso;

1. Retencao dos utilizadores;

12. Precisdo dos dados de autorrelato e Viés nos dados (aderentes podem nédo
ser representativos);

13. Falta de know-how sobre como apoiar um utente em situacdo de crise /
emergéncia;

14. Regulamentacao especifica para Apps de saude;

15. Eficacia (investigacdes sobre a eficacia das Apps em Saude Mental ndo sao
conclusivas).

As restricdes aqui apresentadas serao consideradas na secc¢ao 8, relativa a Gestao

dos Riscos, cujo mapa se encontra em anexo (Anexo V).

5 WBS

A Work Breakdown Structure (WBS) € uma representagao hierarquica,
decompondo as atividades em work packages, para programacao e alocagao de
recursos (PMI, 2017; Sousa, 2023a). A decomposicao € apresentada segundo as cinco
principais fases do projeto (PMI, 2017): iniciacao, planeamento, execucao,
monitorizacao e controlo, encerramento. Cada fase do projeto, de acordo com o
Project Management Institute (PMI, 2017), desempenha um papel fundamental
no ciclo de vida geral do projeto. Vamos abordar cada uma das cinco fases
principais do projeto:
® A fase de iniciagdo € o ponto de partida do projeto. Nesta fase, os principais
objetivos sao identificar e definir claramente a finalidade, o ambito e os
resultados esperados do projeto. As atividades incluem a identificagcao das
partes interessadas, a analise da viabilidade, a elabora¢ao da carta do projeto
e a criacao de uma equipa de projeto inicial. A fase de iniciacao é crucial
para obter a aprovacao e o compromisso das pessoas envolvidas para passar

a fase seguinte.
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® A fase de planeamento descreve a formma como o projeto sera realizado.
Define as atividades necessarias, e a sequéncia das etapas, estima os
recursos, elabora o calendario, identifica os riscos e cria um plano de
comunicacgao. O objetivo é estabelecer uma base sdlida para a realizagao do
projeto. que ajude a minimizar riscos e incertezas, bem como orientar as
equipas na execucao das tarefas necessarias.

® A fase de execugado € quando o trabalho do projeto é realizado. As equipas
realizam as atividades definidas, colaboram, coordenam os recursos, gerem
prazos e orgamentos e comunicam regularmente. A finalidade € atingir os
objetivos definidos no plano e fornecer os produtos ou resultados previstos.
O gestor de projeto desempenha um papel fundamental na coordenagao
das atividades e no acompanhamento dos progressos.

® Na fase de monitorizagcao e controlo, a evolugao do projeto é acompanhada
de perto. Trata-se de comparar o desempenho real com o planeado,
identificar os desvios, aplicar medidas corretivas, gerir as mudancgas e
garantir que o tudo corre dentro dos parametros estabelecidos. O
acompanhamento e o controlo sao fundamentais para manter o projeto no
bom caminho, garantir a qualidade e lidar com contratempos ou desafios
gue possam surgir ao longo do percurso.

@® A fase de encerramento marca a conclusao formal do projeto. Nesta fase, as
atividades incluem a entrega final do produto ou servi¢co, a documentagao
das licdes aprendidas, a realizacao de analises pds-projeto e a celebracao dos
marcos alcancados. O encerramento adequado do projeto € fundamental
para garantir que todas as atividades foram concluidas e os
resultados atingidos conforme planeado. Além do mais, finalizar um projeto
de maneira eficaz possibilita que a equipe se desmonte de forma apropriada
e comece a transi¢ao para futuras iniciativas.

Cada fase é interdependente e conduz ao sucesso global do projeto.
Seguir estas fases ajuda a garantir uma abordagem estruturada e organizada da
gestao do projeto, permitindo uma melhor compreensao do ambito, dos riscos e

dos requisitos necessarios para atingir os objetivos do projeto (PMI, 2017).
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Tabela 5. Work Breakdown Structure (WBS)

ID Nome da Tarefa

1 Iniciacdo

2 Definicdo de objetivos e ambito

3 Analise de necessidades e requisitos

4 Elaboracao de objetivos estratégicos

5 Planeamento

6 Definicao de requisitos funcionais e técnicos

7 Especificagdo de funcionalidades

8 Especificagao de requisitos técnicos

9 Preparacdo do procedimento de contratacao
publica

10 Elaboragao do caderno de encargos

n Definicdo das pecas do procedimento

12 Execucao
13 Langamento do procedimento de contratagao

14 Avaliagao de propostas e adjudicacao

Duragao
30 dias
10 dias
20 dias
20 dias
150 dias
30 dias
30 dias
30 dias

20 dias

20 dias
20 dias
183 dias
3 dias

20 dias

Inicio

Qui 02/05/24
Qui 02/05/24
Qui 16/05/24
Qui 16/05/24
Qui 13/06/24
Qui 13/06/24
Qui 25/07/24
Qui 05/09/24

Qui17/10/24

Qui 14/1/24
Qui 12/12/24
Qui 09/01/25
Qui 09/01/25

Ter 14/01/25

Conclusédo
Qua 12/06/24
Qua 15/05/24
Qua 12/06/24
Qua 12/06/24
Qua 08/01/25
Qua 24/07/24
Qua 04/09/24
Qua 16/10/24

Qua 13/11/24

Qua 11/12/24
Qua 08/01/25
Seg 22/09/25
Seg 13/01/25

Seg 10/02/25

Predecessoras

34

6,7

7:8

10

mom

13

Entregaveis

Documento de visao do projeto
Relatério de analise de requisitos

Lista de objetivos estratégicos

Documentos de requisitos
Especificagdes funcionais
Especificagdes técnicas

Caderno de Encargos

Caderno de Encargos finalizado

Pecas do procedimento

Anuncio de contratagao

Relatdrio de adjudicagédo
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Formalizagdo do contrato

Alinhamento de comunicagao entre equipas
Desenvolvimento e design da App

Registo de marca

Desenvolvimento da App - acompanhamento
Testes completos da App

Preparacao do lancamento

Coordenacgado do lancamento com o marketing

Implementagdo e desenvolvimento de politicas

de privacidade

Preparacdo da infraestrutura de suporte ao

langamento

Formacdo de pessoal para suporte pods-

langamento
Langamento da APP
Monitorizagcao e Controlo
Monitorizagao e ajustes pds-lancamento

Analise de feedback e dados de uso

10 dias

10 dias

30 dias

19 dias

68 dias

20 dias

20 dias

10 dias

10 dias

10 dias

10 dias

1dia

473 dias

20 dias

10 dias

Ter 11/02/25
Ter 25/02/25
Ter 11/03/25
Ter 22/04/25
Ter 08/04/25
Ter 11/03/25
Ter 22/04/25
Ter 20/05/25

Ter 25/02/25

Ter 22/04/25

Ter 06/05/25

Ter 20/05/25
Qua 21/05/25
Qua 04/06/25

Qua 21/05/25

Seg 24/02/25
Seg 10/03/25
Seg 21/04/25
Sex 16/05/25

Seg 22/09/25
Seg 07/04/25
Seg 19/05/25

Seg 02/06/25

Seg 10/03/25

Seg 05/05/25

Seg 19/05/25

Ter 20/05/25
Sex 12/03/27
Seg 06/10/25

Ter 03/06/25

14

15

16

17

15

16

17

21

15

17

24,20

25

26

26

Contrato assinado

Plano de comunicagdo interna
Protétipos e wireframes

Pedido de registo no INPI

Versao inicial da App

Versao de testes da App

Plano de langcamento

Campanha de Marketing langcada

Politicas de privacidade implementadas

infraestrutura de suporte pronta

Pessoal treinado

App online

Relatdrio de monitorizagao

Analise de feedback
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30 Otimizacdo continua da App 10 dias Qua 21/05/25 Ter 03/06/25 26
31 Monitorizacdo de saude mental dos utilizadores | 182 dias | Qua 04/06/25 Qui 12/02/26 29:30
32 Desenvolvimento de questionarios e inquéritos | 9 dias Sex 13/02/26 Qua 25/02/26 31
33 Andlise de tendéncias e prevencao 10 dias Qui 26/02/26 Qua 11/03/26 32
34 Recomendacdes  personalizadas para  os |20 dias Qui 12/03/26 Qua 08/04/26 33
utilizadores
35 Desenvolvimento de parcerias estratégicas 20 dias Qui 09/04/26 Qua 06/05/26 34
36 Validac&o de implementac&o da politica RGPD | 10 dias Qui 09/04/26 Qua 22/04/26 22,2334
37 Desenvolvimento de estratégias de promocéo da | 20 dias Qui 02/07/26 Sex 09/10/26 36,34
App
38 Preparacdo da Campanha de marketing 181 dias Qui 23/04/26 Qui 31/12/26 36
39 Divulgacao nas redes sociais e midia 10 dias Sex 01/01/27 Qui 14/01/27 38
40 Coordenacdo com influenciadores e parceiros de | 40 dias Sex 15/01/27 Qui 11/03/27 39
midia
41 Organizacio de evento de lancamento 40 dias Seg 26/10/26 Sex 12/03/27 37
42 Acompanhamento pés-lancamento da App 10 dias Qua 21/05/25 Ter 03/06/25 26
43 Avaliacio e otimizacdo continua 20 dias Qua 04/06/25 Ter 01/07/25 42

Atualizacado de otimizagdes
Relatorios de saude mental
Questiondrios de salde mental
Relatdrio de tendéncias e prevencao

Recomendacgdes personalizadas

Parcerias estabelecidas

Relatério de Politicas de

implementadas

privacidade

Campanha de langcamento realizada

Materiais de Marketing
Posts em redes sociais, press releases

Parcerias de media estabelecidas

Evento de langamento realizado
Relatdrio pds-langcamento

Relatorios de otimizagao
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44 Estabelecimento de protocolos de resposta a |20 dias Qua 02/07/25 Ter 29/07/25 43
incidentes

45 Desenvolvimento de uma estratégia de retencdo | 10 dias Qua 30/07/25 Ter 12/08/25 44
de utilizadores

46 Andlise de padrdes de uso e identificacdo de |10 dias Qua 13/08/25 Ter 26/08/25 45
pontos de saida

47 Desenvolvimento de iniciativas de motivacdo 40 dias Qua 13/08/25 Ter 07/10/25 45

48 Implementacdo de feedback loops para |20 dias Qua 08/10/25 Ter 04/11/25 4647
melhorias continuas

49 Manutencao e atualizacio técnica da App 20 dias Qua 05/11/25 Ter 02/12/25 48

50 Garantia de conformidade com | 10 dias Qua 03/12/25 Ter 16/12/25 49
regulamentagdes de saude

51 Promocao da saude mental e bem-estar no local | 30 dias Qui 09/04/26 Qua 20/05/26 50
de trabalho

52 Desenvolvimento de workshops e seminarios 30 dias Qui 21/05/26 Qua 01/07/26 51

53 Criacdo de materiais de consciencializacado 10 dias Qui 02/07/26 Qua 15/07/26 51;52

54 Implementacdo de iniciativas de apoio ao |10 dias Qui16/07/26 Qua 29/07/26 53
colaborador

55 | Encerramento N5 dias | Seg 15/03/27 Sex 20/08/27

56 Avaliacado de impacto do projeto 10 dias Seg 15/03/27 Sex 26/03/27 27

Protocolo de resposta a incidentes

Estratégia de retencao de utilizadores

Relatério de analise de uso

Iniciativas de motivagao

Sistemas de Feedback implementados

Atualizagdes técnicas da App

Documentacgao de conformidade

Programas de bem-estar

Workshops e seminarios organizados
Materiais de consciencializacao

Iniciativas de apoio implementadas

Relatdrio de avaliagdo de impacto
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57 Recolha e andlise de dados de uso e satisfacdo 10 dias Seg 29/03/27 Sex 09/04/27 56
58 Pesquisa de impacto sobre a satde mental 40 dias Seg 12/04/27 Sex 04/06/27 57
59 Estudo do retorno sobre o investimento (ROI) 10 dias Seg 07/06/27 Sex 18/06/27 58
60 Encerramento do projeto 10 dias Seg 21/06/27 Sex 02/07/27 59
61 Documentacéo das licdes aprendidas 10 dias Seg 05/07/27 Sex 16/07/27 60
62 Arquivamento de documentos do projeto 10 dias Seg 19/07/27 Sex 30/07/27 61
63 Comunicacdo dos resultados do projeto aos | 10 dias Seg 02/08/27 Sex 13/08/27 62
stakeholders
64 Dgsmobilizagéo de recursos e agradecimentos a | 5 dias Seg 16/08/27 Sex 20/08/27 63
equipa

Relatdrio de dados de uso e satisfacao
Estudo de impacto sobre a saude mental
Relatdério ROI

Documentagdo de encerramento do projeto
Licdes aprendidas documentadas
Documentagdo de projeto arquivada

Apresentacado dos resultados

Evento de agradecimento e desmobilizagdo
dos recursos
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6 OBS

A OBS representa as equipas envolvidas no projeto, facilitando o mapeamento das suas responsabilidades e relacdes.

Imagem 1. Organizational Breakdown Structure (OBS)
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Para cada atividade, foram identificados os perfis e mapeadas as competéncias (Anexo ). Este mapeamento, de funcdes e

competéncias, € util para garantir que os recursos tém as competéncias necessarias ao sucesso de cada tarefa e pode sugerir a

necessidade de realizagcao de formacgao para as adquirem em tempo util. Pela consolidagao do mapa das tarefas por perfil,

chegamos aos requisitos de competéncias por perfil, que se apresentam em seguida. O mapa seguinte é Util para garantir que

OS recursos a contratar tém as competéncias necessarias ao sucesso do projeto e pode sugerir a necessidade de realizagcao de

formacao para as adquirem em tempo util.

Funcao

Coordenador de Projeto

Analistas de Dados

RH, Comunicacgdo e
Estratégia

Apoio Técnico (Informatica)

Competéncias

Liderancga, visao estratégica, planeamento, conhecimento em salde mental e bem-estar, conhecimento legal e em contratos, habilidades
administrativas, habilidades de gestdo de projetos, comunicagao efetiva, conhecimento em marketing e langamento de produtos, analise de
dados, gestao de projetos, comunicagao com stakeholders, melhoria continua, analise de desempenho, gestdo de recursos humanos

Andlise de negdcios, comunicacao, recolha e interpretacdo de dados, andlise de dados, conhecimento em KPIs, habilidade analitica,
experiéncia com ferramentas de analise de dados, capacidade de gerar insights a partir de dados, andlise preditiva, conhecimento em
prevencao de saude mental, habilidades estatisticas, analise de dados comportamentais, analise de dados quantitativos e qualitativos,
conhecimento em métodos de avaliagdo de impacto

Visdo estratégica, definicdo de metas, planeamento estratégico, comunicagao eficaz, gestdo de conflitos, habilidades de planeamento de
marketing, coordenagao de equipas, estratégia de langamento de produtos, habilidades em marketing digital, relagdes publicas, estratégia de
comunicacgao, estratégias de redes sociais, criacdo de conteldo, habilidades de lideranca, habilidades de networking, influencer marketing,
negociagao de parcerias, planeamento de eventos, habilidades organizacionais, compreensao das necessidades dos colaboradores, empatia,
preparagao e apresentagao de relatoérios

Especificagcdo de requisitos, conhecimento técnico em desenvolvimento de Apps, conhecimento técnico em arquitetura de software,
conhecimento em legislagdo de privacidade, seguranca da informacgado, conhecimento em suporte técnico, gestdo de infraestrutura de T,
monitorizacdo de sistemas, habilidades em devops, experiéncia com testes A/B, conhecimento em UX/UI, gestdo de crises, resposta a
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incidentes, comunicagdo interna e externa, desenvolvimento agil, programac¢ado, conhecimento em sistemas de feedback, conhecimento
técnico em manutencgao de software

Designer Multimédia / UX Design de interacao, prototipagem, testes de usabilidade, design de UX/UI, conhecimentos de software de design, criatividade

Servigcos Administrativos Conhecimento em contratos publicos, atencao aos detalhes, organizacao, redacao técnica, conhecimento legal, compreensao de requisitos
do projeto, habilidades de documentagao, conhecimentos administrativos de registo de marcas, conhecimento em contratos, negociagao,
habilidades interpessoais, conhecimento em regulamentac¢des de saude, habilidades de conformidade legal, organizagao, gestao de
documentos

Gestor de Projeto Andlise critica, decisdo baseada em dados, negociagcdo, conhecimento financeiro, competéncias em programacgado, conhecimento em
plataformas modveis, entendimento de APIs, integragdo de sistemas, habilidades de networking, negociagdo estratégica, conhecimento do
setor de saude, conhecimento em marketing de retengao, estratégia de comunicacao, andlise financeira, conhecimento em avaliagdo de
projetos, habilidades em relatérios financeiros

Psicélogos Habilidades de formacgado, conhecimento em salde mental, em boas praticas de ambiente organizacional e apoio ao colaborador, habilidades

Clinicos/Organizacionais interpessoais, analise de dados comportamentais, empatia, psicologia personalizada, capacidade de adaptacdo a diferentes perfis de utilizador.
A tabela acima consolida e organiza as competéncias requeridas para cada funcao em um projeto, proporcionando uma visualizagdo clara das
habilidades necessarias para cada papel. Isso facilita o processo de recrutamento, treinamento e avaliagdo de desempenho dos colaboradores,
garantindo que todas as areas criticas do projeto sejam adequadamente atendidas com competéncias especificas.

Tabela 6. Competéncias por perfil
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7 Mapa de Forca de Trabalho

O Mapa de Forca de Trabalho detalha a distribuicao e ocupagao dos recursos humanos no projeto ao longo do tempo. Este mapa
€ um elemento de apoio para o planeamento e gestao da equipa, garantindo a alocacao de profissionais com as competéncias
adeqguadas a todas as atividades e tarefas. Além disso, proporciona um plano claro para que os membros da equipa possam gerir
o0 seu tempo de forma eficiente. Durante o planeamento inicial do projeto, considerou-se a duracao total do mesmo e a
importancia do Mapa de Forca de Trabalho, uma vez que permite visualizar a disponibilidade e a ocupag¢ao dos membros da
equipa ao longo do tempo, assegurando que todos os periodos criticos do projeto tenham cobertura adequada, evitando a
sobrecarga de trabalho em determinados momentos. O mesmo permite ainda estabelecer prazos realistas para cada atividade
e entrega, ajudando a monitorar o progresso e a fazer ajustes conforme necessario, garantindo que os prazos sejam cumpridos.
Detalha quem é responsavel por cada tarefa, o que facilita a comunicagao e a coordenagao entre os membros da equipa. Isso é
especialmente importante em projetos longos, como este, onde a clareza sobre fungdes e responsabilidades ajuda a manter a
equipa alinhada e eficiente.

Ao detalhar as atividades e tarefas, o mapa permite que os gestores de projeto assegurem que todos os aspetos criticos do
projeto sao abordados. Além disso, ajuda a identificar possiveis lacunas de competéncias e a necessidade de formacgao adicional
ou de contratagcao de novos membros para a equipa. Considerar a importancia do Mapa de Forca de Trabalho durante o

planeamento inicial é fundamental para a gestao eficiente dos RH, garantindo nao sé que a equipa esta bem organizada e
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preparada para cada etapa do projeto, mas também facilitando a adaptacao a mudangas e imprevistos, contribuindo para o

sucesso do projeto.

1° Semestre (02/05/2024 - 08/01/2025)
Atividades/Tarefas (ID e Nome) Participantes

2. Definicao de objetivos e ambito Anténio (Gestor), Daniel (Serv. Adm.), Rita

(Psicdéloga), Silvia (Coord.)
3. Andlise de necessidades e requisitos Daniel (Serv. Adm.)
4. Elaboracao de objetivos estratégicos Susana (RH/Com.)

6. Definicdo de requisitos funcionais e|Antonio (Apoio TI), Daniel (Serv. Adm.), Sénia

técnicos (Designer), Silvia (Coord.)
7. Especificagdao de funcionalidades Sdénia (Designer)
8. Especificacao de requisitos técnicos Anténio (Apoio TI)

Resultados/Produtos

Documento de visao do projeto

Relatdrio de analise de requisitos

Lista de objetivos estratégicos

Documento de requisitos

Especificagcdes funcionais

Especificagbes técnicas
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9. Preparagdo do procedimento de | Daniel (Serv. Adm.) Caderno de encargos

contratacao publica
10. Elaboragao do caderno de encargos Daniel (Serv. Adm.) Caderno de encargos finalizado
1. Definigdo das pegas do procedimento Daniel (Serv. Adm.) Pecas do procedimento

2° Semestre (09/01/2025 - 09/07/2025)

Atividades/Tarefas (ID e Nome) Participantes Resultados/Produtos

13. Langcamento do procedimento de | Daniel (Serv. Adm.), Silvia (Coord.) Anuncio de contratacao

contratacao

14. Avaliacao de propostas e adjudicacao Anténio (Gestor), Daniel (Serv. Adm.), Silvia | Relatério de adjudicagao
(Coord))

15. Formalizagao do contrato Daniel (Serv. Adm.), Silvia (Coord.) Contrato assinado

16. Alinhamento de comunicagcdao entre|Antonio (Gestor), Daniel (Serv. Adm.), Rita|Plano de comunicacao interna

equipas (Psicéloga), Silvia (Coord.), Susana (RH/Com.)
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17. Desenvolvimento e design da App

18. Registo de marca

19. Desenvolvimento da App

acompanhamento

20. Testes completos da App

21. Preparagao do langamento

Sdénia (Designer)

Daniel (Serv. Adm.)

- | Antdnio (Gestor), Silvia (Coord.)

Antdnio (Gestor), Rita (Psicéloga), Silvia (Coord.)

Anténio

(RH/Com.)

(Gestor), Silvia  (Coord.),

22. Coordenacdo do lancamento com o Susana (RH/Com.)

marketing

23. Implementacdo e desenvolvimento de | Anténio (Gestor), Silvia (Coord.)

politicas de privacidade

24. Preparacao da infraestrutura de suporte | Anténio (Gestor), Sénia (Designer)

ao lancamento

Susana

Protétipos e wireframes

Pedido de registo de marca no INPI

Versao inicial da App

Versao de testes da App

Plano de langamento

Campanha de Marketing lancada

Politicas de privacidade implementadas

Infraestrutura de suporte pronta
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25. Formacgdo de pessoal para suporte pds- | Rita (Psicéloga)

langcamento

26. Langamento da APP Antdnio (Gestor), Rita (Psicéloga)

3° Semestre (10/07/2025 - 06/01/2026)

Atividades/Tarefas (ID e Nome) Participantes

28. Monitorizacao e ajustes pos-langcamento | Anténio (Gestor), Daniel (Serv. Adm.)
29. Andlise de feedback e dados de uso Daniel (Serv. Adm.)

30. Otimizagao continua da App Anténio (Gestor), Sénia (Designer)

31. Monitorizagcdo de saude mental dos | Rita (Psicéloga)

utilizadores

42. Acompanhamento pds-lancamento da

App

43, Avaliacdo e otimizagao continua Antdénio (Gestor), Silvia (Coord.)

Pessoal treinado

App online

Resultados/Produtos

Relatério de monitorizagao

Analise de feedback

Atualizagao de otimizag¢des

Relatérios de salde mental

Relatorio pos-langcamento

Relatoérios de otimizagao
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44, Estabelecimento de protocolos de|Anténio (Gestor) Protocolo de resposta a incidentes

resposta a incidentes

45, Desenvolvimento de uma estratégia de | Antdnio (Gestor), Daniel (Serv. Adm.), Susana | Estratégia de retencao de utilizadores

retenc¢ao de utilizadores (RH/Com.)

46. Andlise de padrdes de uso e identificagdo | Daniel (Serv. Adm.) Relatdrio de analise de uso

de pontos de saida

47. Desenvolvimento de iniciativas de | Susana (RH/Com.) Iniciativas de motivacao

motivacao
4° Semestre (07/01/2026 - 07/07/2026)
Atividades/Tarefas (ID e Nome) Participantes Resultados/Produtos

54, Implementagdo de feedback loops para | Anténio (Gestor) Sistemas de Feedback implementados

melhorias continuas

49. Manutengao e atualizacdo técnica da|Antdnio (Gestor) Atualizagdes técnicas da App
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50. Garantia de conformidade com

regulamentagdes de saude

32. Desenvolvimento de questionarios e

inquéritos
33. Analise de tendéncias e prevencgao

34, Recomendacles personalizadas para os

utilizadores
5° Semestre (08/07/2026 - 05/01/2027)
Atividades/Tarefas (ID e Nome)

35. Desenvolvimento de parcerias

estratégicas

36. Validacao de implementac¢ao da politica
RGPD

Daniel (Serv. Adm.)

Daniel (Serv. Adm.), Rita (Psicéloga)

Daniel (Serv. Adm.), Rita (Psicdloga)

Rita (Psicdloga)

Participantes

Antdénio (Gestor), Silvia (Coord.)

Anténio (Gestor)

Documentacao de conformidade

Questionarios de salde mental

Relatorio de tendéncias e prevengao

Recomendacdes personalizadas

Resultados/Produtos

Parcerias estabelecidas

Relatdério de Politicas de privacidade

implementadas
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37. Desenvolvimento de estratégias de

promocao da App
38. Preparacao da Campanha de marketing

51. Promogao da saude mental e bem-estar

no local de trabalho

52. Desenvolvimento de workshops e

seminarios

6° Semestre (06/01/2027 - 06/07/2027)
Atividades/Tarefas (ID e Nome)

39. Divulgacdo nas redes sociais e media

40. Coordenacao com influenciadores e

parceiros de media

41. Organizagao de evento de langamento

Rita (Psicéloga), Susana (RH/Com.)

Sénia (Designer), Susana (RH/Com.)

Rita (Psicologa)

Rita (Psicdloga)

Participantes
Susana (RH/Com.)

Rita (Psicologa), Susana (RH/Com.)

Susana (RH/Com.)

Campanha de langamento realizada

Materiais de Marketing

Programas de bem-estar

Workshops e seminarios organizados

Resultados/Produtos

Posts em redes sociais, press releases

Parcerias de media estabelecidas

Evento de langcamento realizado
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53. Criagao de materiais de

consciencializacao

54, Implementacao de iniciativas de apoio

ao colaborador

7° Semestre (07/07/2027 - 14/12/2027)
Atividades/Tarefas (ID e Nome)

56. Avaliagao de impacto do projeto

57. Recolha e analise de dados de uso e

satisfacao

58. Pesquisa de impacto sobre a saude

mental

59. Estudo do retorno sobre o investimento
(ROI)

Sénia (Designer)

Susana (RH/Com.)

Participantes
Antdnio (Gestor), Daniel (Serv. Adm.)

Daniel (Serv. Adm.)

Rita (Psicdloga)

Anténio (Gestor)

Materiais de consciencializagao

Iniciativas de apoio implementadas

Resultados/Produtos

Relatério de avaliagdo de impacto

Relatdrio de dados de uso e satisfagao

Estudo de impacto sobre a saude mental

Relatdério ROI
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60. Encerramento do projeto Antdnio (Gestor)

61. Documentagdo das licdes aprendidas Antdnio (Gestor)

62. Arquivamento de documentos do|Susana (RH/Com.)

projeto

63. Comunicagao dos resultados do projeto | Silvia (Coord.)

aos stakeholders

64. Desmobilizagcago de recursos e Silvia (Coord.)

agradecimentos a equipa

Tabela 7. Mapa de Forga de Trabalho (Semestral)

Documentagdo de encerramento

projeto

Licdes aprendidas documentadas

Documentacao de projeto arquivada

Apresentacao dos resultados

Evento de agradecimento

desmobilizagao dos recursos

do
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8 Matriz de Responsabilidades

A matriz € uma ferramenta de gestdao do projeto que detalha quem é
responsavel por cada tarefa, quem executa, quem revé, guem aprova e guem
deve ser consultado sobre as diferentes atividades. Facilita a comunicacao e a
coordenagao entre as equipas.

A matriz de responsabilidades ajuda a evitar ambiguidades e conflitos de
papéis, garantindo que cada membro da equipe entende claramente as suas
responsabilidades e contribui¢cdes para o projeto. Define e comunica as tarefas
de cada membro da equipa em relacao as diferentes tarefas ou atividades do
projeto. Além disso, ao definir claramente as fungdes e responsabilidades de
cada membro, a matriz melhora a comunicagcao e a coordenagao entre as
equipas. Os membros sabem exatamente a quem se devem dirigir para obter
informacdes, aprovacdes ou consultas, o que reduz o tempo perdido com
duvidas e incertezas. Esta clareza promove a responsabilidade individual e a
responsabilizacao, uma vez que cada membro sabe que é diretamente
responsavel por determinadas tarefas, incentivando um maior empenho e um
sentido de identificagao com o trabalho realizado.

A Matriz de Responsabilidade permite ainda identificar interdependéncias
entre as tarefas dos membros da equipa. Compreender estas interacdes
facilita a coordenacao de atividades que dependem de outras para serem
concluidas primeiro, evitando atrasos no fluxo de trabalho. Com func¢des de
revisao e aprovacgao claramente definidas, a matriz assegura que cada tarefa
passa pelos controlos de qualidade adequados, ajudando a manter padrdes
elevados e a identificar e corrigir problemas numa fase inicial.

Outro ponto forte da Matriz de Responsabilidade é a sua flexibilidade e
adaptabilidade. E uma ferramenta que pode ser ajustada & medida que as
necessidades da organizagao evoluem. Se novos membros se juntarem a
equipa ou se as tarefas mudarem de ambito, a matriz pode ser atualizada para
refletir essas alteracdes, mantendo a organizacao e a eficiéncia. Também
fornece documentacao clara e acessivel sobre as responsabilidades e funcdes

de cada membro da equipa. Isto aumenta a transparéncia dentro da
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organizacao, permitindo que todos tenham uma visao completa de quem faz

0 qUé. A respetiva tabela esta dividida da seguinte forma:

R - Responsavel - Indica a pessoa ou pessoas que sao responsaveis por
realizar a atividade ou tarefa. Elas estao encarregues pela apresentacao
do trabalho conforme especificado e dentro dos prazos estabelecidos.

C - Consultado - Membros do grupo que devem ser consultados
durante a execucao da atividade. Embora nao sejam responsaveis pela
conclusao da tarefa, a sua opiniao ou conhecimento é valioso.

P - Participante - Os membros que tém um papel de apoio em
determinada atividade. Sao envolvidos, fornecendo visao, contribuicdes
OU recursos necessarios para a conclusao bem-sucedida da atividade.
Os participantes desempenham um papel de apoio, oferecendo
suporte ou contribuicdes que sao valiosas para o resultado final, mas
nao tém a responsabilidade principal pela execucao da tarefa.

A - Aprovacao - O responsavel pela aprovacao do resultado final da
atividade. E o responsavel por garantir que o trabalho seja concluido
com a qualidade esperada em sintonia com os os requisitos do projeto.
X - Executante - Os membros que sao responsaveis por realizar a
atividade atribuida. Sdo encarregados de executar o trabalho conforme

especificado e dentro dos prazos estabelecidos.

Atividade | Anténio | Anténio | Daniel | Ana Rita| Silvia Susana | Soénia

ID (Fungdo)  (GP) (ATI) | (SA,AD) | (PC/O) | (CP,AT)  (RH, (FE,
C&E) CW)
2 R P P A C
3 C R/A C C
4 C C C R/A
6 C R/A C C C
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7 C C R/A
8 R/A C C
9 C C R/A C

10 C R/A C

1 C R/A C

13 C A R

14 R/A P P C

15 R/A C

16 C C R/A

17 C C C R/A
18 R/A C

19 R/A P C

20 P R/A C
21 R P C A

22 C C R/A

23 R/A C

24 R/A C P/C

25 C P R/X C

26 C X A P
28 P R/A C
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29 R/A C

30 R/A C

31 R/X C

32 R/A C

33 R/A C/R C

34 R/A C

35 P A

36 X C

37 R C X

38 C X R/A
39 R A R/A P
40 P C R/A

41 A C R/A

42 P A R

43 P P P R P C
44 R/A C C
45 P A P

46 X P C

47 C P R/A X

48 R/A C
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49 R/A C
50 P X C
51 R/A/X C
52 R/A/X C
53 P P C R/A
54 C/X R C R/A
56 X P P C
57 R/A C
58 P/R R/A C
59 X C A C
60 X P C
61 X C C
62 R X
63 R C C R X
64 P P P P X P P

Tabela 8. Matriz de Responsabilidades

9 Monitorizacao do Projeto

O processo de monitorizacao de um projeto complexo e de longa duracao
requer uma abordagem estruturada e multidisciplinar (Meredith et al., 2015).
Por um lado, importa monitorizar as fases de desenvolvimento,
implementacao e manutencgao e, por outro lado, os impactos esperados com

a implementacao.
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Seguindo todas as etapas ja descritas e identificadas nos pontos anteriores
serdao criadas 2 tipologias de instrumentos de reporte, nomeadamente:
Relatdrios de Progresso regulares trimestrais que incluem atualizacdes sobre
os KPIs, milestones atingidos e qualquer desvio do cronograma; e Dashboard
de Monitorizagao que permita uma visao em tempo real dos KPIs e outras
métricas importantes (Nicholas, 2020).

Tendo em conta que a comunicagao € um elemento essencial para o sucesso
dos projetos e para a melhoria continua (PMI, 2017), no processo de
monitorizagao, manter-se-a uma comunicagao aberta e transparente entre a
equipa e com todas as partes interessadas do projeto (stakeholders) através
da realizacao de Reunides de Ponto de Situagao periddicas para discutir o
progresso, desafios e solucdes, e, inquéritos de forma a considerar o feedback
continuo tanto dos stakeholders como dos utilizadores finais quanto a
usabilidade e eficacia da App garantindo um processo de melhoria continua.
Outro aspeto relevante no ambito da monitorizacao deste projeto é a
Documentagao sendo necessario manter um dossier completo e atualizado
de todas as fases do projeto, decisdes tomadas, mudancas realizadas, entre
outras (Schwalbe, 2019), e, a Compliance, ou conformidade regulatoéria, sendo
necessario assegurar que sao cumpridas todas as normas aplicaveis as
aplicagdes, a protecao de dados e a area da saude mental. Estes aspetos farao
parte dos itens a verificar com regularidade, devidamente mapeados e

identificados.

10 Gestao de Riscos

O Mapa de Riscos é uma ferramenta crucial de gestao, pois oferece uma visao
clara e dinamica dos potenciais desafios que podem surgir em areas
especificas de um projeto ou processo. No contexto da criagcao da aplicagao
SOMA (App SOMA), essa ferramenta torna-se ainda mais essencial, pois
permite identificar e analisar os riscos associados aos diversos processos

envolvidos.
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A criacao da App SOMA envolve uma série de etapas e processos, desde a
concecao inicial até o lancamento e manutencao continua. Cada uma dessas
etapas apresenta desafios e obstaculos potenciais, que podem afetar o
sucesso do projeto se nao forem geridos de forma adequada.

Os riscos estao presentes em todos os projetos, independentemente do seu
tamanho ou complexidade e €& impossivel elimina-los completamente.
Identificar e analisar os riscos € fundamental para garantir que sejam
implementadas medidas preventivas e planos de contingéncia eficazes. O
Mapa de Riscos permite que a equipa de desenvolvimento e gestao da App
SOMA tenha uma compreensdo clara dos possiveis problemas que podem
surgir, desde questdes técnicas a desafios de comunicagao ou recursos.

Ao visualizar esses riscos de forma organizada e dinamica em um mapa, a
equipe pode priorizar suas acdes e recursos para mitiga-los e preparar-se
adequadamente para lidar com eles caso ocorram. Isso aumenta a
probabilidade de sucesso do projeto.

Além disso, o Mapa de Riscos ndo é apenas uma ferramenta estatica, mas sim
orientadora e dindmica. A medida que o projeto avanca e novas informacdes
se tornam disponiveis, 0 mapa pode ser atualizado e ajustado para refletir
mudancgas nas condi¢cdes e Nos riscos potenciais. Isso permite que a equipa
permaneca agil e adaptavel, respondendo efetivamente a novos desafios a
medida que surgem.

O presente documento foi elaborado com base na experiéncia de alguns dos
elementos do grupo e que se baseou em documentos elaborados por
Instituicées de Ensino Superior (IES), cujas praticas foram reconhecidas,
servindo de base a proposta aqui apresentada (ver bibliografia).

Salienta-se que os mapas de riscos tém por base as orientagdes dos guides
disponibilizados no site do Conselho de Prevencao da Corrupgao

(www.cpc.tcontas.pt), destacando a seguinte recomendacao de 07 de

novembro de 2012, que tem em conta a importancia e atualidade da matéria
dos conflitos de interesses no Setor Publico, considerando fundamental

reforcar o sentido e o alcance de medidas tendentes a uma cultura

43



i S_iscte
PF_FAAP_I: Relatdrio Final do Projeto pp Melhores Politicas

Publicas

administrativa de rigor e de transparéncia, devendo dispor de mecanismos de
acompanhamento e gestao de conflito de interesses, devidamente
publicitados, recomendando que os gestores e 6rgaos de direcao, incluindo
0s que “a qualquer titulo ou sob qualquer forma tenham de gerir dinheiros,
valores ou patrimonios publicos, criem e apliguem nas suas organizagdes

medidas que previnam a ocorréncia de conflitos de interesse”.

10.1 Conceitos

Os conceitos aqui apresentados, foram elaborados a partir dos varios
documentos consultados, que constam na bibliografia e que foram
circunscritos a uma definicdo mais simples dos conceitos essenciais.

1. Risco

Por risco, e de acordo com Miguel (2019, p. 221) entende-se uma condi¢ao ou
evento incerto que, se ocorrer, tem um impacto positivo ou negativo sobre
um ou varios objetivos do projeto.

O risco é caracterizado e expresso em termos de uma combinacao de
consequéncias de um evento (incluindo mudangas nas circunstancias) e a
probabilidade de ocorréncia associada.

Os riscos sao medidos em funcao da probabilidade de ocorréncia desses
eventos e podem ser classificados como enddgenos ou exdgenos.
Consideram-se riscos endogenos aqueles que sao associados as estimativas
internas e que sao inerentes ao projeto, pelo que é possivel ter um maior
controlo sobre os mesmos. Ja 0s riscos exdgenos estao associados a eventos
externos, logo os responsaveis pelo projeto tém pouco ou nenhum controlo
sobre eles.

2. Incerteza

Estado, mesmo que parcial, da deficiéncia das informacdes relacionadas a um
evento, sua compreensao, conhecimento, consequéncia ou probabilidade.

3. Identificacdo do risco
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Processo de

identificacdo das causas e fontes ou origens de

risco,

acontecimentos, situacdes ou circunstancias que possam ter um impacto

material nos objetivos e processos e a natureza desse impacto.

4. Andlise e avaliagdo de risco

Processo para entender a natureza e determinar o nivel do risco. Proporciona

as bases para a avaliacdo do risco (para determinar se o risco e/ou a sua

maghnitude é aceitavel ou toleravel) e decisdes em relagcao ao seu tratamento.

5. Nivel do risco

Magnitude do risco, combinacao entre probabilidade de ocorréncia e

gravidade de consequéncia.

6. Probabilidade de ocorréncia

Frequéncia ou possibilidade de existir o risco identificado, segundo uma

escala (1- reduzida, 2- média e 3- elevada).

7. Gravidade da consequéncia

Intensidade atribuida ao efeito causado pelo risco identificado, segundo uma

escala (1- reduzida, 2- média e 3- elevada).

Critérios de classificacdo de risco
Probabilidade Reduzida Média Elevada
de ocorréncia
Fatores Possibilidade Possibilidade de | Forte
escassa de ocorrer | ocorrer, mas com | possibilidade de
com mecanismos | alguns ocorrer, mas com
de controlo. mecanismos de | poucos
controlo. mecanismos de
controlo.
Gravidade da Reduzida Média Elevada
Consequéncia
Fatores Pouca relevancia, | Acarreta Prejuizos
nao causando | consequéncias significativos,
consequéncias no | financeiras ao | nomeadamente
funcionamento funcionamento financeiros com
da APP. da APP. danos para o
funcionamento
da APP.

Tabela 9 - Analise e Avaliagao de risco
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10.2 Principais riscos

1.

10.

11.

12.

13.
14.

Resisténcia a mudanca por parte dos colaboradores e falta de abertura
sobre saude psicoldgica;

Questdes Politicas, pois pode existir uma alteracao de politicas
governamentais relativas a prevencao para a saude mental e esta
deixar de ser um eixo prioritario;

Falta de consciencializacao, orientacao e desconfianca da utilidade
(ndo existem standards nem orientag¢des para ajudar os consumidores
a selecionar as melhores Apps);

Diferencas de funcionamento e necessidades dos Ministérios/ Servicos
da AP que pode dificultar a implementacao;

Dificuldade no estabelecimento de parcerias externas para resposta a
utentes que possam necessitar de acompanhamento profissional;
Despesas adicionais, como um risco financeiro que pode advir de
desvio de custos, aumento nos pre¢os dos recursos e atrasos na
realizacao das atividades propostas;

Riscos Técnicos devido a falhas técnicas e a complexidade tecnoldgica;
Tempo reduzido para a organizacao, sistematizacao e design de
conteldos de acordo com as necessidades dos utilizadores;
Privacidade e seguranca dos dados (manipulagcao maliciosa de
informacao, por exemplo, através de ataques cibernéticos, pode ter
consequéncias graves);

Necessidade de quebrar a confidencialidade mantendo a privacidade
dos utentes aquando pedidos de partilha de informacao sobre
determinado caso;

Retencao dos utilizadores;

Precisao dos dados de autorrelato e Viés nos dados (aderentes podem
Nao ser representativos);

Falta de know-how para apoiar utentes em crise / emergéncia;

Regulamentacao especifica para Apps de saude;
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15. Eficacia (investigacdes sobre a eficacia das Apps em Saude Mental nao

sdao conclusivas).

47




i S_iscte
PF_FAAP_I: Relatério Final do Projeto pp

Melhores Politicas
Publicas

11 Bibliografia

Alves, S., & Silva, J. T. (2017). A promoc¢ao da saude mental nas organizagoes:
Uma revisao sistematica da literatura. Psychologica, (60), 105-122.

Conselho de Prevencao da Corrupcao. (www.cpc.tcontas.pt).

Direcao-Geral da Saude. (2018). Plano Nacional de Saude Mental.
Ministério da Saude.

Direcao-Geral da administracao e do emprego publico (2024). Sistema
Remuneratorio da Administracéo Publica 2024. DGAEP.

Didrio da Republica. (2009). Recomendacdo n.° 1/2009 do Conselho de
Prevencao da Corrupgao, publicada na 2° Série do Diario da
Republica, n°® 140, de 22 de Julho.

Effertz, C. V. P. G. (2019). Politicas Publicas e Saude Mental: anadlise da
percecdo dos cidaddos (Master's thesis, Universidade de Lisboa).

Galvao, M. C. B, & Ricarte, I. L. M. (2021). A Classificagao Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados a Saude (CID-11): caracteristicas,
inovacoes e desafios para implementacao. Asklepion: Informacdo
em Saude, 1(1), 104-118.

Gomes, J.C. R, & Loureiro, M. I. G. (2013). O lugar da investigac¢ao participada
de base comunitaria na promog¢ao da saude mental. Revista
portuguesa de saude publica, 31(1), 32-48.

Meredith, J. R, Shafer, S. M., & Mantel Jr,, S. J. (2015). Gerenciamento de
projetos: uma abordagem gerencial (8% ed.). LTC.

Miguel, Anténio. (2019). Gestdo Moderna de Projetos. Lisboa: Editora FCA.

Nicholas, J. M., & Steyn, H. (2020). Project management for engineering,
business and technology. Routledge.

Organizacao Mundial da Saude (OMS). (2002). Relatdrio sobre a saude
mental no mundo. OMS.
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/42390/WHR_2001_por.p
df?sequence=4&isAllowed=y

48




i S_iscte
PF_FAAP_I: Relatério Final do Projeto pp

Melhores Politicas
Publicas

PMI. (2017). A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(PMBOK Guide) (6th ed.). Project Management Institute.

Republica Portuguesa. (2009a). Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro. Didrio
da Republica.

Republica Portuguesa. (2009b). Decreto-Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro
(Codigo do Trabalho). Didrio da Republica.

Schwalbe, K. (2019). Information technology project management (10° ed.).
Cengage Learning.

Silva, J. T., & Carvalho, M. J. (2019). Saude mental e bem-estar no trabalho: O
papel da cultura organizacional. Saude Mental, 42(1), 21-29.

Sousa, M. J. (2023a). E-book gestdo de projetos na AP-23. Curso FAAP. IPPS,
ISCTE.

Sousa, M. J. (2023b). E-book 2 gestdo de projetos na AP-23. Curso FAAP.
IPPS, ISCTE.

Unido Europeia. (1989). Diretiva 89/391/CEE do Conselho, de 12 de junho de
1989, relativa a aplicacao de medidas para promover a melhoria da
seguranca e da saude dos trabalhadores no trabalho. Jornal Oficial
das Comunidades Europeias.

Unido Europeia. (2008). Diretiva 89/391/CEE sobre a introducdo de
medidas para promover a melhoria da seguranca e da saude dos
trabalhadores no trabalho. Jornal Oficial da Uniao Europeia.
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?2uri=CELEX%3A01989L.0391-20081211

49




i S_iscte
PF_FAAP_I: Relatério Final do Projeto pp

Melhores Politicas
Publicas

12 Anexos

Anexo | - Competéncias necessdrias

principal

Atividade (ID)

10

n

13
14
15
16

17

Funcodes

Coordenador de projeto

Analistas de dados

RH Comunicagao e estratégia

Apoio técnico (informatica)

Designer multimédia / UX

Apoio técnico (informatica)

Servigos Administrativos

Servigos Administrativos

Servigos Administrativos

Coordenador de projeto

Gestor de projeto

Servigos Administrativos

RH Comunicagao e estratégia

Designer multimédia / UX

a garantir por cada tarefa e perfil

Competéncias

Lideranca, visdo estratégica, planeamento,
conhecimento em saude mental e bem-estar

Andlise de negdcios, comunicagdo, recolha e
interpretacao de dados

Visdo  estratégica, definicdo de  metas,
planeamento estratégico

Especificagdo de requisitos, conhecimento
técnico em desenvolvimento de Apps

Design de interagdo, prototipagem, testes de
usabilidade

Conhecimento técnico em arquitetura de
software, desenvolvimento de Apps

Conhecimento em contratos publicos, atengao
aos detalhes, organizagao

Redacao técnica, conhecimento legal, atencao
aos detalhes

Compreensao de requisitos do  projeto,
habilidades de documentacao

Conhecimento legal e em contratos, habilidades
administrativas

Andlise critica, decisdo baseada em dados,
negociagao, conhecimento financeiro

Conhecimento em contratos, negociagao,
habilidades interpessoais

Comunicagao eficaz, gestdo de conflitos,
habilidades interpessoais

Design de UX/UIl, conhecimentos de software de
design, criatividade
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

28

29

30

31

32

33

34

Servigos Administrativos

Gestor de Projeto

Equipa de apoio técnico

Coordenador de projeto

RH Comunicacgao e estratégia

Apoio técnico (informatica)

Apoio técnico (informatica)

Psicélogos
clinicos/organizacionais

Equipa de apoio técnico

Analistas de dados

Analistas de dados

Apoio técnico (informatica)

Psicélogos
clinicos/organizacionais

Analistas de dados

Analistas de dados

Psicélogos
clinicos/organizacionais

Conhecimentos administrativos de registo de
marcas

Competéncias em programacao, conhecimento
em plataformas modveis, entendimento de APIs,
integragao de sistemas

Teste de software, garantia de qualidade,
conhecimento em UX/Ul, habilidades de
troubleshooting

Lideranca, habilidades de gestao de projetos,
comunicagdo  efetiva, conhecimento em
marketing e langamento de produtos

Habilidades de planeamento de marketing,
coordenagdao de equipas, estratégia de
langamento de produtos

Conhecimento em legislagdo de privacidade,
seguranga da informacao

Conhecimento em suporte técnico, gestao de
infraestrutura de Tl, monitorizagdo de sistemas

Habilidades de formacao, conhecimento em
salde mental, em boas praticas de ambiente
organizacional e apoio ao colaborador,
habilidades interpessoais

Competéncias em sistemas e aplicagdes

Andlise de dados, conhecimento em KPls,
capacidade de ajuste com base em performance
do sistema

Habilidade analitica, experiéncia com
ferramentas de andlise de dados, capacidade de
gerar insights a partir de dados

Habilidades em devops, experiéncia com testes
A/B, conhecimento em UX/UI

Conhecimento em saude mental, clima
organizacional, analise de dados
comportamentais, empatia

Competéncias em pesquisa, desenvolvimento de
inquéritos, analise estatistica

Analise preditiva, conhecimento em prevencao
de salde mental, habilidades estatisticas

Psicologia personalizada, capacidade de
adaptacao a diferentes perfis de utilizador
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35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

Gestor de projeto

Apoio técnico (informatica)

RH Comunicagao e estratégia

Copywriter, RH Comunicacao

RH Comunicacgao e estratégia

RH Comunicagao e estratégia

RH Comunicacgao e estratégia

Coordenador de projeto

Coordenador de projeto

Apoio técnico (informatica)

Gestor de projeto

Analistas de dados

RH Comunicagao e estratégia

Apoio técnico (informatica)

Apoio técnico (informatica)

Servicos Administrativos

Psicologos

clinicos/organizacionais

Psicologos

clinicos/organizacionais

Copywriter

Habilidades de networking, negociacao
estratégica, conhecimento do setor de saude

Conhecimento em legislagdo de privacidade,
seguranca da informacao

Habilidades em marketing digital, relagbes
publicas, estratégia de comunicagao

Criatividade, competéncias de copywriting, SEO,
conhecimento em publicidade digital

Estratégias de redes sociais, criacdo de conteudo,
habilidades de lideranca

Habilidades de networking, influencer marketing,
negociagao de parcerias

planeamento de eventos, coordenacao de equipa,
habilidades organizacionais

Andlise de dados, gestdo de projetos,
comunicagao com stakeholders

Gestdo de projetos, melhoria continua, analise de
desempenho

Gestdao de crises, resposta a incidentes,
comunicagao interna e externa

Conhecimento em marketing de retengao,
analise de dados, estratégia de comunicagao

Analise de dados comportamentais, habilidades
analiticas, conhecimento em UX

Criatividade, habilidades de motivagcdo de
utilizadores, copywriting

Desenvolvimento agil, programagao,
conhecimento em sistemas de feedback

Conhecimento técnico em manutengdo de
software, desenvolvimento agil

Conhecimento em regulamentacgdes de salde,
habilidades de conformidade legal

Conhecimento em psicologia organizacional,
habilidades de comunicagdo e formagao

Conhecimento em psicologia, habilidades em
apresentacdo e facilitagao, criagdao de conteldo
educativo

Habilidades de escrita, conhecimento em saude
mental, criagao de conteddo persuasivo e
informativo
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55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

RH Comunicagao e estratégia

Analistas de dados, Gestor de
Projeto

Analistas de dados

Psicélogos
clinicos/organizacionais

Gestor de projeto

Coordenador de projeto

Coordenador de projeto

Servigos Administrativos

Coordenador de projeto

Coordenador de projeto

Compreensao das necessidades dos
colaboradores, estratégia de comunicagao
interna, empatia

Analise de dados, conhecimento em métodos de
avaliacao de impacto, habilidades estatisticas

Andlise de dados quantitativos e qualitativos,
habilidades em pesquisa, conhecimento em
ferramentas de Bl

Conhecimento em salde mental, habilidades em
pesquisa e analise de dados, empatia com o
utilizador

Anélise financeira, conhecimento em avaliacdo de
projetos, habilidades em relatdrios financeiros

Gestao de projetos, habilidades de
documentagdo, comunicacao efetiva

Analise critica, habilidades de documentagao,
compartilhamento de conhecimento

Organizagdo, gestao de documentos, atengcdo aos
detalhes

Andlise critica, habilidades de documentacao,
compartilhamento de conhecimento

habilidades de comunicagdo




Anexo Il - Listagem de Entidades para estabelecer Protocolos de Parceria/Colaboragio

Sociedades e Associagdes de Psicoterapia (*)

Sociedade Portuguesa de Grupanalise e Psicoterapia
Analitica de Grupo

Fundagao Sao Jodo de Deus

Associagao Portuguesa de Psicanalise e Psicoterapia
Psicanalitica

Nucleo Portugués de Psicanalise

Fundagdo Nossa Senhora BOM SUCESSO

Associagéo Portuguesa de Terapias Comportamental
e Cognitiva e Integrativa

Associagdo Portuguesa Gestalt

ISPA
(OPP - Formagéo ISPA)

Associacdo EMDR - Portugal
Associagao Portuguesa de Analise Bioenergética

Associagédo Portuguesa de Psicoterapia Centrada na
Pessoa e Counselling

Associagao Portuguesa de Psicoterapia Emocional

Associagéo Portuguesa de Psicoterapia Psicanalitica

Associagao Portuguesa de Psicoterapia Psicanalitica
de Casal e Familia

Associagao Portuguesa de Terapia do Comportamento
(APTC)

Instituto Portugués de Psicoterapia Corporal

PsiRelacional - Associagao de Psicanalise Relacional

Sociedade Portuguesa de Arte-Terapia

Site Clinicas sociais/parcerias

https://grupanalise.pt/ Nao

A Fundacgao S. Jodo de Deus apresenta o Programa de
Saude Mental para as Organizagées — MENTALizar, on-
line, permitindo que todos e todas participem
independentemente da sua localizagédo geografica.
Inclui: rastreios; sessdes de sensibilizagao; recursos
psico-educativos; sessdes de grupo e consultas de
psicologia.

O Programa é personalizado e adaptado a realidade da
organizagao e é implementado de acordo com as
necessidades evidenciadas e/ou sentidas.

https://www.fsid.pt,

Utilizando o formulario disponibilizado nesta pagina, o
terapeuta indicado para si. Se escolher um terapeuta da
Bolsa Social podera beneficiar de valor de consulta a
30€ (https://www.apppp.pt/pt/consultas)

https://www.apppp.pt/

"A clinica social do NPP foi criada com a finalidade de
estender os beneficios da psicanalise a comunidade,
permitindo um trabalho psiquico de alta qualidade a
pessoas com limitagdes financeiras. Destina-se a
adultos com as mais variadas manifestagdes de

http://www.npp.pt sofrimento psiquico." (http://www.npp.pt/)
"Os psicoterapeutas do Nucleo Portugués de
Psicanalise, através da sua Clinica Social, oferecem
atendimento psicolégico gratuito por telefone, on Line ou
presencialmente, aos refugiados da guerra na Ucrania."
(http://www.npp.pt/)

https://fnsbs.pt, Nao
https://www.cognitivas.org/ Nao
https://gestalt.pt Nao
https://www.ispa.pt Néao
https://www.emdrportugal.pt/ Nao
https://growvisually.com/trfapabio/ Nao
https: cpc.com Nao
http://www.psicoterapia-emocional.pt/ Nao

Centro de Intervengdes Psicanaliticas | APPSI é formado
por uma rede de psicoterapeutas na regido da grande
Lisboa e presta servigos psicoterapéuticos e de
avaliagdo psicoldgica a criangas, adolescentes e adultos,
bem como supervisao clinica a profissionais.
Servigos disponiveis:

- Psicanalise Relacional
- Psicoterapia Analitica de GrupoPsicoterapia
Psicanalitica de Casal
- Psicoterapia Psicanalitica do Adulto
- Psicoterapia Psicanalitica da Infancia
- Psicoterapia Psicanalitica da Adolescéncia
- Avaliagéo Psicologica Psicodinamica
- Supervisao clinica

http://iarpp.pt/appsi/a-appsi/

http://www.poiesis.ot/ Clinica Social - Sé tem a indicagdo dos terapeutas por

localidade
https://www.aptc.org.pt/ Nao
https://www.ippc.pt Nao

... a Clinica PsiRelacional dispde de uma bolsa de
Psicoterapeutas que se disponibilizam para um
atendimento de caracter social, moldado as dificuldades
financeiras de quem nos procura
(http://psirelacional.pt/rede-clinical)

https://psirelacional.pt/

Mediante o rendimento familiar as consultas de arte-

hitps://arte-terapia.com/ psicoterapia sdo a um custo reduzido.




"... adar o seu contributo através de tratamentos
psicanaliticos acessives ao publico em geral"
"Promover 0 acesso ao tratamento psicanalitico, tendo
em conta as possibilidades financeiras das pessoas que
dele necessitam”

Sociedade Portuguesa de Psicanalise https://www.psicanalise-spp.com/ "Quanto custa o tratamento Psicanalitico?

O nosso atendimento clinico foi criado de modo a
garantir tratamentos psicanaliticos de qualidade a pregos
reduzidos, permitindo o acesso a Psicanalise ao maior
numero de pessoas que podem beneficiar com este tipo
de abordagem terapéutica.”

https://sociedadeportuguesapsicodrama.

Sociedade Portuguesa de Psicodrama Nao
com

Sociedade Portuguesa de Psicodrama Psicanalitico de https://www.spppg.com/ Nao
Grupo

. . A WWW.sppc-pt.com =
Sociedade Portuguesa de Psicologia Clinica — Nao
Sociedade Portuguesa de Psicoterapia Centrada no . . =
Cliente e na Abordagem Centrada na Pessoa hitps://www.sptrogeriana.com/ Nao
Sociedade Portuguesa de Psicoterapia Existencial http://www.sppe.pt Nao

No ambito da intervencdo comunitaria a Sociedade
Portuguesa de Psicoterapias Breves tém desenvolvido,
em regime de voluntariado, colaboragao desde Outubro

de 2011 com o Gabinete de Aconselhamento
Psicolégico e Promogéo da Saude — GAPPS da
Sociedade Portuguesa de Psicoterapias Breves http://www.sppb.pt Universidade !_u5|ada N dgs@e Jgnelro de 2012 com o
Instituto de Apoio a Crianca — IAC.

A Sociedade Portuguesa de Psicoterapias Breves
realizou em 10 de Julho de 2013 ainda um Protocolo
com a Fundagéo Inatel com vista ao atendimento dos

seus Associados.

ATENDIMENTO A COMUNIDADE - De forma a facilitar
uma aprendizagem activa, um Servico de Atendimento a
Comunidade integra também o conjunto de actividades
desta Especializacdo. Os contactos para a marcagéo de
consulta de triagem:

Sociedade Portuguesa de Psicoterapias Construtivistas Email: construtivistas@sppc.org.pt

Sociedade Portuguesa de Terapia Familiar https://sptf.pt

https://construtivistas.pt/

Nao

Listagem de Sociedades e Associa¢des de Psicoterapia protocoladas com a Ordem dos Psicélogos Portuguesas (APP)
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/especialidades/sociedades_associacoes psicoterapia
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Anexo lll - Folha de Tarefas e Diagrama de Gantt (Export MS Project)



ID Mod(ID Nome da Tarefa Duracédo Inicio Conclusao Predecessoras  |Nomes de Recursos|Entregaveis
de 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

O [raref T3\T4‘T1 \T2\T3\T4‘T1 T2/T3[7T4T1 \T2\T3\T4‘T1 \T2\T3\T4‘T1 T2 T3[T4T1 \T2\T3\T4‘T1 \T2\T3\T4‘T1 \T2\T3\T4‘T
1 - Iniciagdo 30dias  Qui02/05/24 Qua 12/06/24 Iniciacdo \
2 2 Defini¢&o de objetivos e ambito 10 dias Qui 02/05/24 Qua 15/05/24 Anténio;Daniel;Ri Documento de visdo do projeto fivos e ambito 4 15/05 ‘
3 = 3 Andlise de necessidades e requisitos 20 dias Qui 16/05/24 Qua12/06/24 2 Daniel Relatdrio de andlise de requisitos 7 Analise de necessidades e requisitos
4 = 4 Elaborag&o de objetivos estratégicos 20 dias Qui 16/05/24 Qua12/06/24 2 Susana Lista de objetivos estratégicos Elaboracao de objetivos estratégicos
5 = 5 Planeamento 150 dias Qui 13/06/24 Qua 08/01/25 Planeamento
6 = 6 Definicdo de requisitos funcionais e t 30 dias Qui 13/06/24 Qua 24/07/24 34 Anténio Documentos de requisitos Definicao de requisitos funcionais e técnicos
7 = 7 Especificacdo de funcionalidades  3( dias Qui 25/07/24 Qua 04/09/24 6 Sénia Especificac®es funcionais Especificacao de funcionalidades
8 = 8 Especificacdo de requisitos técnicos 30 dias Qui 05/09/24 Qua 16/10/24 67 Antdnio Especificagdes técnicas Especificacdo de requisitos técnicos
9 = 9 Preparagéo do procedimento de con 20 dias Qui17/10/24 Qua 13/11/24 7.8 Daniel Caderno de Encargos Preparacdo do procedimento de contratacao publica
10 == 10 Elaborag&o do caderno de encargos 20 dias Qui 14/11/24 Qua T112/24 9 Daniel Caderno de Encargos finalizado 2derno de encargos § 11/12
11 = ] Defini¢do das pegas do procediment 20 dias Qui 12/12/24 Qua 08/01/25 10 Daniel Pecas do procedimento Definicao das pecas do procedimento
12 ™5 12 Execugdo 197 dias Qui 09/01/25 Sex 10/10/25 Execugéo
13 = 13 Langamento do procedimento de co 3 dias Qui 09/01/25 Seg 13/01/25 101 Daniel Andncio de contratagio Lancamento do procedimento de contratacido
14 w14 Avaliagdo de propostas e adjudicacac2( dias Ter 14/01/25 Seg 10/02/25 13 Antdnio;Daniel;Si Relatério de adjudicacdo postas e adjudicacao %10/02
15 = 15 Formalizac&o do contrato 10 dias Ter 11/02/25 Seg24/02/25 14 Daniel;Silvia Contrato assinado ralizacdo do contrato ¢ 24/02
16 = 16 Alinhamento de comunicagéo entre 10 dias Ter 25/02/25 Seg 10/03/25 15 Susana Plano de comunicagdo interna Alinhamento de comunicacao entre equipas
17 = 17 Desenvolvimento e design da App 30 dias Ter 11/03/25 Seg 21/04/25 16 Sénia Protétipos e wireframes nento e design da App § 21/04
18 = 18 Registo de marca 19 dias Ter 22/04/25 Sex 16/05/25 17 Daniel Pedido de registo no INPI T Registo de marca
19 = 19 Desenvolvimento da App - acompan 48 dias Ter 11/03/25 Sex 30/05/25 15 Anténio;Silvia Vers3o inicial da App Desenvolvimento da App - acompanhamento
20 = 20 Testes completos da App 20 dias Ter 11/03/25 Seg 07/04/25 16 Antdnio;Rita;Silvii Versdo de testes da App ites completos da App §&|07/04
21 = 2 Preparagio do lancamento 20 dias Ter 22/04/25 Seg 19/05/25 17 Anténio;Silvia;Sus Plano de lancamento "lPreparagéo do Ianqamento
22 - 22 Coordenagao do langamento com 0110 dias Ter 20/05/25 Seg 02/06/25 21 Susana Campanha de Marketing lancada cao do lancamento com o marketing
23 w23 Implementagéo e desenvolvimento ¢ 10 dias Ter 25/02/25 Seg 10/03/25 15 Anténio;Silvia Politicas de privacidade implemen ¢ao e desenvolvimento de politicas de
24 w24 Preparac&o da infraestrutura de supc 10 dias Ter 22/04/25 Seg 05/05/25 17 Antdnio;Sénia  infraestrutura de suporte pronta Preparacao da infraestrutura de suporte ao lan¢g
25 e 25 Formagcéao de pessoal para suporte pc10 dias Ter 06/05/25 Seg 19/05/25 24,20 Rita Pessoal treinado Jfrmaqéo de pessoal para suporte pos-lancamer
26 26 Langcamento da APP 1 dia Sex 10/10/25 Sex 10/10/25 25 Anténio;Rita App online Lancamento da APP % 10/1 ‘
27 ™5 27  Monitorizagdo e Controlo 462 dias Seg 13/10/25 Ter 20/07/27 Monitorizacdo e Controlo | n
28 = 28 Monitorizag&o e ajustes pés-lancame 20 dias Seg 27/10/25 Sex 16/01/26 26 Anténio;Daniel  Relatério de monitorizagdo T | Monitoriza¢io e ajustes pds-lancamento
29 = 29 Andlise de feedback e dados de uso 10 dias Seg 13/10/25 Sex 24/10/25 26 Daniel Anilise de feedback TAnélise de feedback e dados de uso
30 = 30 Otimizagao continua da App 10 dias Seg 13/10/25 Sex 24/10/25 26 Anténio;Sénia  Atualizacio de otimizacdes YOtimizacédo co tihua da App
31 = 3 Monitorizagio de saide mental dos 1 182 dias  Sed 27/10/25 Ter 07/07/26 2930 Rita Relatdrios de satde mental -4 Monitorizagao de satiide mental dos ut
32 e 32 Desenvolvimento de questionarios e g dias Qua 08/07/26  Seg 20/07/26 3 Daniel;Rita Questionarios de satide mental Desenv Ivfmento de questionarios e il
33 e 33 Andlise de tendéncias e prevencdo 10 dias Ter 21/07/26 Seg 03/08/26 32 Daniel;Rita Relatdrio de tendéncias e prevenc Analise eftendéncias e prevencao
34 w34 Recomendacdes personalizadas parz 20 dias Ter 04/08/26 Seg 31/08/26 33 Rita Recomendacdes personalizadas Recomendacoes personalizadas para
35 e 35 Desenvolvimento de parcerias estrat 20 dias Ter 01/09/26 Seg28/09/26 34 Anténio;Silvia Parcerias estabelecidas Desenvolvimento de parcerias estrat
36 = 36 Validag&o de implementac&o da polii 10 dias Ter 01/09/26 Seg 14/09/26 22,2334 Antdnio Relatdrio de Politicas de privacida Validacao de implementacao da polit
37 w37 Desenvolvimento de estratégias de £ 20 dias Ter 13/10/26 Qua 03/03/27 3634 Susana;Rita Campanha de langamento realizac ...... Desenvolvimento de estratégias
38 = 38 Preparacdo da Campanha de market 171 dias  Ter 15/09/26 Ter 11/05/27 36 Sénia;Susana Materiais de Marketing l reparacdo da Campanha de m
39 = 39 Divulgag&o nas redes sociais e midia 10 dias Qua 12/05/27 Ter 25/05/27 38 Susana Posts em redes sociais, press relez Divulgacao nas redes sociais e midia ¢ 5/05

Projeto: SOMA
Data: Qui 06/06/24

Tarefa
Dividir
Marco L 2
Sumario

Resumo de Projeto [

1

|

Tarefa Inativa
Marco Inativo
Resumo Inativo
Tarefa Manual

Apenas-duracdo

Resumo da Agregacdo Manual s Marco Externo o
Resumo Manual 1 Pprazo 4
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ID Mod(ID Nome da Tarefa Duracédo Inicio Conclusao Predecessoras  |Nomes de Recursos|Entregaveis
de ‘ 2023 ‘ 2024 2025 2026 2027 ‘ 2028 ‘ 2029 ‘ 2030 ‘

O raref T3/T4T1(T2/13/T4 T IT21T31T4 172073 T4 T172/13] T4 T T21T3[T4 T1T2/13[14 T2 13/14lT1[T2lT3 T4
40 = 40 Coordenagao com influenciadores e 40 dias Qua 26/05/27  Ter 20/07/27 39 Rita;Susana Parcerias de media estabelecidas Coordenagao com influenciad
41 = 4 Organizag&o de evento de lancamen 40 dias Qui 04/03/27 Qua 28/04/27 37 Susana Evento de lancamento realizado rganizacao de evento de lancg
42 = 42 Acompanhamento pés-langamento (10 dias Seg 13/10/25 Sex 24/10/25 26 Relatdrio pds-lancamento Acompanham nto pos-lancamento da App
43 w43 Avaliac&o e otimizagéo continua 20 dias Seg 27/10/25 Sex 21/11/25 42 Anténio;Silvia Relatérios de otimiza¢do l Avaliacao e o |m|za<;ao continua
44 44 Estabelecimento de protocolos de re 20 dias Seg 24/11/25 Sex 19/12/25 43 Antdnio Protocolo de resposta a incidente: l stabeleame to de protocolos de resposta
45 = 45 Desenvolvimento de uma estratégia 10 dias Seg 22/12/25 Sex 02/01/26 44 Antdnio;Daniel;St Estratégia de retencdo de utilizadc esenvolwm nto de uma estratégia de ret
46 = 46 Andlise de padrées de uso e identifici 10 dias Seg 05/01/26 Sex 16/01/26 45 Daniel Relatdrio de analise de uso Andlise de p droes de uso e identificagdo ¢
47 w47 Desenvolvimento de iniciativas de m 40 dias Seg 05/01/26 Sex 27/02/26 45 Susana Iniciativas de motivagdo Desenvolvi ento de iniciativas de motiva
48 = 48 Implementacéo de feedback loops p 20 dias Seg 02/03/26 Sex 27/03/26 4647 Antdnio Sistemas de Feedback implement: mplement gao de feedback loops para n
49 = 49 Manutencao e atualizagdo técnica dz 2( dias Seg 30/03/26 Sex 24/04/26 48 Anténio Atualizagdes técnicas da App anuteng o e atualizacdo técnica da Ap
50 = 50 Garantia de conformidade com regu 10 dias Seg 27/04/26 Sex 08/05/26 49 Daniel Documentac3o de conformidade ﬁlrantla e conformidade com regulam
51 = 5l Promogao da saide mental e bem-e: 30 dias Ter 01/09/26 Seg 12/10/26 50 Rita Programas de bem-estar gé}o da saide mental e bem-e
52 = 52 Desenvolvimento de workshops e sei 30 dias Ter 27/10/26 Seg 07/12/26 51 Rita Workshops e semindrios organizar senvblvimento de workshops e s
53 = 53 Cria¢do de materiais de conscienciali 10 dias Qua 12/05/27 Ter 25/05/27 51;52 Sénia Materiais de consciencializagdo riacdo de materiais de conscig
54 = 54 Implementagéo de iniciativas de apo 10 dias Qua 26/05/27  Ter 08/06/27 53 Susana Iniciativas de apoio implementadaio de iniciativas de apoio ao colaborador } 08/06
55 ™% 55  Encerramento 105 dias Qua 21/07/27 Ter 14/12/27 Encerramento |
56 = 56 Avaliagdo de impacto do projeto 20 dias Qua 21/07/27 Ter 17/08/27 27 Anténio;Daniel  Relatério de avaliagio de impacto Ayaliaqéo de impacto do pro
57 = 57 Recolha e analise de dados de uso e ¢10 dias Qua 21/07/27 Ter 03/08/27 27 Daniel Relatdrio de dados de uso e satisf: Récolha e analise de dados d¢
58 = 58 Pesquisa de impacto sobre a satde r 4Q dias Qua 04/08/27  Ter 28/09/27 57 Rita Estudo de impacto sobre a satde | l Pesquisa de impacto sobre ¢
59 = 59 Estudo do retorno sobre o investimet 10 dias Qua 29/09/27  Ter12/10/27 58 Anténio Relatério ROI lEstudo do retorno sobre o i
60 = 60 Encerramento do projeto 10 dias Qua 13/10/27 Ter 26/10/27 59 Antdnio Documentacio de encerramento ( lEncerramento do projeto
61 = 6l Documentag&o das licdes aprendida: 10 dias Qua 27/10/27 Ter 09/11/27 60 Antdnio Licdes aprendidas documentadas ;Documentagéo das licoes q
62 == 62 Arquivamento de documentos do pri10 dias Qua 10/11/27 Ter 23/11/27 61 Susana Documentac3o de projeto arquiva fArquivamento de documel
63 = 63 Comunicag&o dos resultados do proj 10 dias Qua 24/M/27 Ter 07/12/27 62 Silvia Apresentacdo dos resultados ;Comunicagéo dos resultad
64 = 64 Desmobilizag&o de recursos e agrade 5 dias Qua 08/12/27  Ter14/12/27 63 Silvia Evento de agradecimento e desm(zagao de recursos e agradecimentos a equipa } 14/12
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i S_iscte
PF_FAAP_I: Relatdrio Final do Projeto pp Melhores Politicas

Publicas

Anexo IV - Diagrama de Gantt (Export MS Project)




2024 2025 2026 2027 2028
| T Mmoo o1 |13 T4 L . 7 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 13 T4 T1 T2 T3 T4
Iniciacdo =1
Definicao de objetivos e ambito ¢ 15/05
% Analise de necessidades e requisitos
q Elaboracao de objetivos estratégicos
Planeamento |} 1
¢ inicao de requisitos funcionais e técnicos
ecificacdo de funcionalidades
Especificacao de requisitos técnicos
Jieparagéo do procedimento de contratacao publica
Elaboracao do caderno de encargos 1/12
Definicao das pecas do procedimento
Execucao 1
‘qungamento do procedimento de contratacao
Avaliacao de propostas e adjudicacao ﬁ10/02
Formalizacao do contrato %._24/02
inhamento de comunicacdo entre equipas
Desenvolvimento e design da Ap 21/04
Registo de marca
4, Desenvolvimento da App - acompanhamento
Testes completos da App 7/04
lPreparaqéflo do lancamento
c I 30 do | keti

ior.ma;éodapfssoal para suporte pds-lancamento

Lancamento da APP ﬁ10/10

Preparacao da infraestrutura de suporte ao lancamento

Monitorizacao e Controlo I¢

d

" |Otimizacdo continua da App
M

=

Monitorizacao e ajustes p6s-lancamento
" Analise de feedback e dados de uso

T D
1

Divulgacao nas redes sociais

onitorizacao de satiide mental dos utilizadores
esenvolvimento de questionarios e inquéritos

Analise de tendéncias e prevencao

omendacoes personalizadas para os utilizadores
esenvolvimento de parcerias estratégicas
lidacao de implementacao da politica RGPD
i Desenvolvimento de estratégias de promocao da App

lPrepara ao da Campanha de marketing
midia ® 25/0
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-

l M4 Coordenacao com influenciadores e parceiros de midia
Organizacgao de evento de lancamento
companhamento pés-lancamento da App
Avaliacao e otimizacao continua
l Estabelecimento de protocolos de resposta a incidentes

Y0

esenvolvimento de uma estratégia de retencdo de utilizadores
i alise de padroes de uso e identificacao de pontos de saida
Desenvolvimento de iniciativas de motivacao
Implementacao de feedback loops para melhorias continuas

T M

l anutencao e atualizacdo técnica da App

ﬁa:antiadelconformidade com regulamentacoes de satude

tal e bem-estar no local de trabalho

de workshops e seminéribs
lCriaq.‘?l de materiais de consciencializacido
Implementacao de iniciativas de apoio ao colaborador % 08/06

Avaliacao de impacto do projeto

Encerramento ,i

Recolha e anélise de dados de uso e satisfacdo
l Pesquisa de impacto sobre a saiide mental
l Estud¢ do retorno sobre o investimento (ROI)
l Encerramento do projeto
l Dofcumentagéo das licoes aprendidas
l Arquivamento de documentos do projeto
lg Comunicacao dos resultados do projeto aos s|

Desmobilizacdo de recursos e agradecimentos a equipa x 14/12
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Anexo V — Mapa de Riscos

Processo Desenvolvimento de Aplicagdo — SOMA
Andlise e avaliagao do
Numeracao | Riscos risco* Medidas Preventivas Responsavel
PO GC | NR
1 e Promover a divulgacdo da app no arranque da mesma, de forma
diferenciada ao publico-alvo, através de diferentes meios de
comunicagao.
e Produzir uma comunicagdo regular através da prépria app e outros
A B canais.
Resisténcia a mudanga por parte N o L. .
e Promover ag¢des de sensibilizacdo sobre a APP e seus beneficios, Psicologos /
dos colaboradores e consequente 2 2 2 . L >
. . online e presenciais. Copywriters
participacdo reduzida o , )
e Sensibilizar, de forma continua, a comunidade da AP para os
beneficios do apoio psicoldgico, diminuindo possiveis obstaculos
que se interpGem a procura de ajuda psicoldgica, respeitando a
autodeterminacgdo dos interessados, em situacdes que ndo
representem risco iminente para o seu bem-estar e/ou de outro.
2 . " e Sensibilizar para a importancia da aposta na saide mental dos
Questdes Politicas - eventual
colaboradores.
alteracdo de politicas e Demonstragdo de estudos em que se comprovam que a saude Coordenador do
. L 2 2 2 mental tem repercursées positivas na produtividade. .
governamentais relativas a . N o N . Projeto
e Produzir materiais cujas temdticas ndao tenham tempos associados
prevencdo para a saude mental e sdo transversais podendo ser utilizadas de forma continuada.
3 e Estabelecimento de parcerias com organismos da AP, como os
T ministérios, Associacdo Portuguesa de Municipios, entre outros, .
Falta de consciencializagao, " . ~ o Psicologos/
. ~ . para auxilio na divulgacao e apresentacao junto dos seus .
orientacao e desconfianca da 2 2 1 Servicos
o colaboradores. . .
utilidade ~ N L . . Administrativos
e Promogdo de agbes de sensibilizagdo e identificagcdo das mais-
valias da utilizagdo regular da APP.
4 Diferencas de funcionamento e e Auscultagdo das necessidades das organizagdes e do publico-alvo; Gestor do
necessidades dos Ministérios/ ) ) 1 e Promover ac¢des de sensibilizacdo sobre a APP e seus beneficios, Projeto /
Servigos da AP que pode dificultar online e presenciais junto das organizac¢des e respetivos
a implementacgao colaboradores.
5 Dificuldade no estabelecimento de e Procura de parceiros de diferentes dreas da psicologia e
parcerias externas por forma a dar psiquiatria; Comunicacdo/
resposta aos utilizadores que 2 1 2 e Estabelecimento de protocolos com pregos mais acessiveis para os Servigos
possam necessitar de utilizadores da APP. Administrativos
acompanhamento profissional e Divulgar as parcerias como forma de publicidade as mesmas.




6 Despesas adicionais, como um Construcdo de cendrios possiveis a médio e a longo prazo relativos
. ) . . a despesas com pessoal e de recursos.
risco financeiro que pode advir de ) ) . ) .
Estabelecimento de parcerias com entidades que possam financiar.

. Coordenador do
desvio de custos, aumento nos Integrar propostas para fundos europeus. Projeto /
precos dos recursos e atrasos na Estudos de V|ab|I|dade. faconomlca para uma plataforma premium e

com custos para os utilizadores. ELLE
realizacdo das atividades
propostas
7 Definir claramente os requisitos (funcionalidade, desempenho,
facilidade de utilizagdo, seguranca);
Riscos Técnicos devido a falhas Escolher as tecnologias adequadas (maturidade, suporte,
escalabilidade); Gestor de
técnicas e a complexidade Testes exaustivos (unidade, integrac3o, sistema, carga); Projeto/Meios
tecnoldgica Arquitetura robusta e modular (modularidade, padrdes de tecnoldgicos
concecdo, coédigo limpo);
Equipa qualificada e comunicacao eficaz.
8 Tempo reduzido para a Estabelecimento de periodicidade semanal (1 publicagao por
organizacao, sistematizacao e i . .

g‘ o : o semana nas diferentes redes.e na app) , Copywriters /UX
design de conteldos de acordo Uso de template base apelativa para os contetdos. Design
com as necessidades dos Criacdo de uma imagem diferenciadora associada ao projeto.
utilizadores

9 Garantir que apenas a equipa da APP tem acesso a esta
informacao.
) . Preenchimento “declara¢do de autoriza¢éo de dados pessoais”, na
Garantir a manutengdo da .
. APP no qual o utilizador consente a recolha de dados, e se pede
protecao de dados dos . . ~ " AL

o autorizacdo para receber informacgdo sobre outras agdes no ambito

utilizadores ao longo de todo o .
rocesso da APP. Servicos
; L - Nas reunides de equipa e utilizagdo dos dados devem ser tidos Administrativos
(manipulagdo maliciosa de . . e - .
. N , cuidados na identificacdo dos casos, omitindo dados que possam | /Psicologos
informacao, por exemplo, através .o . e s .
. f ser suscetiveis de identificar o utilizador em particular.
de ataques cibernéticos, pode ter . N i .
A Na divulgacdo dos dados em estudos também ser deve realizada
consequéncias graves); N
uma anonimizag¢do dos dados.
Aposta em software que previna ataques cibernéticos.
Constante verificagdo e atualizacdo dos sistemas informaticos.
10 Informar o utilizador, logo a partida, do principio da
confidencialidade e das suas excec¢des (casos de perigo para a vida
propria e/ou de outros), referindo-se que mesmo numa situacdo
extrema tentar-se-a informar o mesmo, ativando os contactos que
. ossam ser Uteis nesta situagdo (ex.: outros técnicos de saude
Necessidade de quebrar a P ¢ao (

. e mental). .
confidencialidade mantendo a . ~ . . u Psicologos

. Perante a necessidade de redagdo de pedidos de informacgao sobre .
privacidade dos utentes aquando /Servicos

pedidos de partilha de informacao
sobre determinado caso.

determinado utilizador, rege o Cédigo Etico e Deontolégico dos
Psicélogos Portugueses, sendo que o utilizador devera dar
autorizac¢do para tal, ou ser o préprio a solicitar determinado
documento / relatdrio.

Nos documentos que possam ter que ser redigidos, deverao os
mesmos ter os devidos cuidados, de modo a n3o incluir
informagdo que ndo a estreitamente necessaria para o assunto em

Admnistrativos




causa. O utente devera tomar conhecimento das informagdes
constantes no relatdrio emitido.

11

Retencdo dos utilizadores 2 2 2

Apostar no desenvolvimento de recursos, disponibilizados online.
Criacdo de recursos interativos que mantenham a relagao direta
com o utilizador.

Criacdo de um sistema de alertas para o utilizador sobre a sua
atividade e criagdo de metas e objetivos.

Caso se verifigue uma auséncia de resposta ou desisténcia,
contactar o utilizador através de email, veiculando a
disponibilidade para retomar a monitorizacao.

Auscultar os utentes sobre areas de interesse, desenvolvendo
atividades/recursos que vio ao encontro das necessidades
Disponibilizar certificados/comprovativos online da conclusio de
cursos/tarefas cumpridas.

UX Design /
Copywriters
/Psicologos

12

Precisdo dos dados de autorrelato
e vies nos dados

Criacao de lembretes para utilizador ir fazendo a auto-
monitorizagao.

Criacdo de lembretes para que o utilizador conclua
tarefas/atividades disponiveis na APP.

Estabelecimento de uma periodicidade semanal da app.

Tecnico
Informatico

13

Falta de know-how sobre como
apoiar um utente em situagao de
crise / emergéncia

Realizar workshops / divulgacdo de material psicoeducativo junto
aos colaboradores das organiza¢des, sobre temas variados.
Criar / Disponibilizar guia com dicas de atuacdo perante situacdes
de crise.

Psicologos
/Comunicacdo

14

Regulamentacdo especifica para 2 2 1
Apps de saude.

Obtencdo de um servigo externo de consultoria na area juridica.
Produgdo de normas gerais para aplicagdes similares.

Servigos
Admnistrativos

15

Eficacia (investiga¢Oes sobre a 2 2 1
eficacia das Apps em Saude
Mental ndo sdo conclusivas).

Ndo existem muitas aplicacbes de monitoriza¢do de saide mental
gue providenciem estudos sobre a sua eficiéncia para mitigar tal, a
equipa de analistas devera analisar os dados com vista a
publicagdo cientifica.

Produgdo de normas em parceria com a Academia.

Divulgacao do estudo junto das organiza¢des e dos utentes.

Analistas de
dados /Servigos
Administrativos
/Gestor de
Projeto

*Analise e avaliagdo do risco - Legenda e Escala

PO - Probabilidade de ocorréncia (1- reduzida; 2- média; 3- elevada)

GC - Gravidade da Consequéncia (1- reduzida; 2- média; 3- elevada)

NR - Nivel do risco (1- reduzido; 2- médio; 3- elevado)




