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Lista de Abreviaturas e Acrónimos  
 

Nesta seção, apresentamos as abreviaturas e acrónimos utilizados ao longo do 

relatório. Esta lista ajuda a clarificar termos técnicos e específicos do domínio da 

saúde mental, assegurando que todos os leitores possam compreender o conteúdo 

de forma imediata e sem necessidade de pesquisa externa. 

 

AP – Administração Pública  

APP - Aplicação 

CID-11 - Classificação Internacional de Doenças  

DGAEP - Direção-Geral da Administração e do Emprego Público 

DGS - Direcção-Geral da Saúde 

OMS - Organização Mundial de Saúde 

OBS – Organizational Breakdown Structure 

RH - Recursos Humanos 

SNS – Serviço Nacional de Saúde 

WBS – Work Breakdown Structure 
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1 Descritivo do Projeto 
 

Descrevemos aqui o âmbito geral do projeto, incluindo os principais objetivos, a 

motivação subjacente à criação da aplicação SOMA e a forma como esta se 

enquadra nas políticas e práticas da Administração Pública (AP) portuguesa. Esta 

descrição serve para orientar o leitor para a finalidade e importância do projeto. 

De acordo com a Direção-Geral da Saúde, a saúde mental é uma prioridade 

nacional, refletida no Plano Nacional de Saúde Mental, para melhorar a 

acessibilidade e a qualidade de cuidados de saúde mental (DGS, 2018). A aplicação 

SOMA é um meio inovador de fazer avançar estes objetivos, fornecendo recursos 

acessíveis diretamente aos colaboradores da AP. 

A Organização Mundial de Saúde (OMS) destaca a importância de integrar os 

serviços de saúde mental para aumentar o acesso ao tratamento e reduzir o 

estigma (OMS, 2002) e incluiu em 2019 o Síndrome de Burnout na Revisão da 

Classificação Internacional de Doenças (CID-11) na categoria de fenómeno 

ocupacional (Galvão & Ricarte, 2021), sendo definido pelo esgotamento físico e 

mental relativos à atividade profissional. A AP não está imune a este fenómeno, 

antes pelo contrário, por fatores como as crises financeiras, económicas e políticas, 

os funcionários da administração pública estão sujeitos a limitações de recursos 

financeiros e humanos, que geram um clima organizacional de insatisfação com 

repercussões no desempenho dos trabalhadores e na sua saúde mental (Effertz, 

2019). Acrescem ainda fatores de desconhecimento sobre Saúde Mental em 

ambientes organizacionais, ausência de formação específica, sobre o tema, para 

dirigentes e trabalhadores em geral, de forma a contrariar o estigma e o tabu que 

o assunto ainda representa na nossa sociedade (Alves e Silva, 2017). 

Neste sentido, entendemos ser essencial a criação de mecanismos que mitiguem 

estes riscos e ajudem a melhorar de forma transversal o clima organizacional 

promovendo a saúde mental na AP. 

Tal como estabelecido na legislação europeia (União Europeia, 1989) e nacional (Lei 

n.º 102/2009, 2009a; Decreto-Lei n.º 7/2009, 2009b), a saúde mental é uma 

componente crítica da saúde no trabalho. A aplicação pode ajudar as agências 
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governamentais a cumprir estes regulamentos, fornecendo ferramentas para que 

os funcionários possam gerir proactivamente a sua saúde mental. Os programas 

de desenvolvimento profissional que incluem componentes de saúde mental 

podem aumentar significativamente a eficácia e a satisfação no trabalho (Effertz, 

2019) e destacam a importância de abordar a saúde mental para promover a 

diversidade e a inclusão nos ambientes de trabalho (Gomes e Loureiro, 2013). A 

integração da aplicação nestes programas pretende reforçar as capacidades dos 

colaboradores para lidar com desafios psicológicos e ser uma ferramenta útil para 

atingir os objetivos estratégicos estipulados na secção seguinte (secção 2), 

fornecendo recursos adaptados às necessidades de uma força de trabalho 

diversificada.  

 

2 Definição do Projeto 
 

Esta seção descreve o enquadramento e objetivos do projeto, os requisitos e as 

expectativas de resultados, as necessidades de recursos humanos, infraestruturas, 

equipamentos e materiais conforme especificado por Souza (2003a). Também 

inclui informações sobre o público-alvo da aplicação e os benefícios esperados para 

a saúde mental dos funcionários na administração pública. 

O projeto de criação e implementação da aplicação (App) SOMA para dispositivos 

móveis pretende assim contribuir para a integração e melhoria do clima 

organizacional na AP, na ótica do colaborador, promovendo a saúde mental. A app 

destina-se a todos os trabalhadores da AP, incluindo dirigentes, visa promover o 

bem-estar organizacional e será desenhada com o objetivo de ajudar a lidar com o 

stress, melhorar a produtividade e construir mecanismos de resiliência a fatores de 

risco de Burnout na AP. Realizando um primeiro questionário no início da atividade 

e um segundo seis meses depois, será ainda incentivado o registo diário de 

comportamentos e estados de espírito. A App terá disponíveis, de acordo com a 

interação dos utilizadores, funcionalidades adicionais como exercícios de reflexão e 

meditação, textos psicoeducativos, sendo útil para os utilizadores que procuram ser 

mais organizados, contribuindo para a criação de rotinas ao estabelecer metas 
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diárias e a promovendo uma melhor saúde psicológica e bem-estar no ambiente 

de trabalho. 

A criação da aplicação (App) SOMA - Ambiente Organizacional e Saúde Mental, visa 

responder a um conjunto de objetivos estratégicos considerados fundamentais 

para o sucesso do projeto:   

1. Incentivar a qualidade do trabalho e promover uma integração do 

colaborador na instituição;  

2. Auxiliar a implementar políticas e práticas que possibilitem o equilíbrio entre 

trabalho e vida pessoal; 

3. Permitir o autoconhecimento e autoavaliação da saúde mental do 

colaborador, levando a uma consciencialização do estado de saúde do 

colaborador/utente da AP;  

4. Prevenir e desenvolver ferramentas para a melhoria da saúde mental;  

5. Fornecer acesso fácil a recursos e apoio relacionados com a saúde mental, 

como técnicas para gerir o stress, exercícios de relaxamento e links para 

serviços protocolados de apoio profissional. 

6. Valorizar a perceção da satisfação do colaborador e implementar 

ferramentas para a melhoria da satisfação;  

7. Promover um clima organizacional saudável;  

8. Fomentar a colaboração entre diferentes áreas, como recursos humanos, 

saúde ocupacional, psicologia e liderança, para abordar as questões 

relacionadas à saúde mental no ambiente de trabalho. 

9. Auxiliar na procura de respostas para o bem-estar do colaborador;  

10. Permitir aos colaboradores o acompanhamento e monitorização da sua 

saúde mental ao longo do tempo, através de registo do humor, níveis de 

stress, padrões de sono, oferecendo insights com base nessas informações. 

11. Promover a literacia em saúde mental na AP;  

12. Reduzir o estigma da saúde mental na AP. 

Estes objetivos estratégicos estão na origem do seguinte conjunto de indicadores 

e metas que permitem avaliar o progresso e o contributo da iniciativa para o 

sucesso do projeto: 
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A. Utilização de inquéritos para medir o progresso da autopercepção em 

relação ao estado de bem-estar psicológico e ao clima organizacional 

(medidos através de inquérito inicial e final) - Meta: progresso de 5%. 

B. Percentagem de colaboradores inscritos (total de inscritos / total de pessoas 

do universo da AP) - Meta: 15% do universo da AP. 

C. Percentagem de inscritos com atividade (total de ativos / total de inscritos) - 

Meta: 30% do total de inscritos. 

D. Número de protocolos estabelecidos com entidades que tenham consulta 

de psicologia e/ou psiquiatria, para usufruto com vantagem especial para os 

utilizadores da App - Meta: 3 protocolos. 

Através da aplicação, os utentes podem ainda aceder a uma carteira de protocolos 

com entidades públicas e privadas, no âmbito da saúde mental, a que poderão 

recorrer e estabelecer contacto para apoio (Anexo II). 

 

3 Planeamento do Projeto 
 

De acordo com os objetivos estratégicos para o projeto, procedeu-se à elaboração 

do planeamento e da sua calendarização, considerando as tarefas e as atividades 

alocadas a cada um dos elementos e em linha com os perfis e responsabilidades 

inerentes às suas funções específicas. A elaboração da calendarização das tarefas 

será a estritamente necessária à sua concretização e em função da complexidade, 

dimensão e alcance do projeto, 

nomeadamente o universo dos trabalhadores da AP. O desenvolvimento do projeto 

terá a duração de 40 meses, conforme a Tabela 5 (Work Breakdown Structure - 

WBS). 

 

4 Recursos Necessários 
 

4.1  Recursos Humanos 
Foi definida a força de trabalho necessária para a realização do mesmo, utilizando 

Recursos Humanos (RH) internos, disponíveis na AP, e externos. A afetação dos 
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mesmos será garantida através de dedicação exclusiva ou a tempo parcial (horas 

de dedicação) e de acordo com uma percentagem do tempo de trabalho conforme 

descrito na tabela 1 (p. 12): 

a. Coordenador de projeto (1); 

b. Gestor de projeto (2); 

c. Apoio técnico (informática) (4); 

d. Equipa de apoio, tratamento e monitorização de dados (analistas de 

dados) (3); 

e. Administrativos/apoio ao cliente (10); 

f. Copywriters (2); 

g. Psicólogos organizacionais (2); 

h. Designer multimédia /UX (4); 

i. RH Comunicação e estratégia (2). 

Utilizámos o sistema remuneratório da AP, disponível no website da Direção-Geral 

da Administração e do Emprego Público (DGAEP), para calcular os custos 

financeiros com pessoal, tendo em consideração o subsídio de Natal, férias e 

alimentação (tabela 1). Prevê-se a contratação externa de dois Designers 

multimédia e dois Copywriters para garantir as tarefas de desenvolvimento gráfico 

e de conteúdos necessários à implementação, desenvolvimento, manutenção e 

atualização permanente do projeto, e que ficaram afetos à rubrica de Aquisição de 

Bens e Serviços (tabela 2). 

A decisão de subcontratar designers multimédia / UX e copywriters para o projeto 

de desenvolvimento da App de saúde mental foi considerada a estratégia mais 

eficaz para captar conhecimento especializado, aumentar a eficiência do projeto e 

reduzir os custos globais.  O foco na seleção de parceiros para contratação destes 

serviços, com um portfólio comprovado de trabalho relevante e uma compreensão 

profunda dos desafios e oportunidades específicos neste campo, garante a 

existência de habilidades especializadas para criação de conteúdos acessíveis e 

atraentes.  

Eles podem garantir que a aplicação seja fácil de usar, promovendo uma 

experiência positiva para os utentes da App, o que é fundamental numa aplicação 
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de saúde mental, onde a usabilidade e a acessibilidade são essenciais para o 

sucesso do produto. 

Ao subcontratar designers multimédia / UX e copywriters, podemos acelerar o 

processo de desenvolvimento, reduzindo o tempo necessário para completar o 

projeto já que em vez de contratar e treinar uma equipa interna desde o início, 

podemos aproveitar as habilidades e competências dos profissionais 

subcontratados, o que resulta numa entrega mais rápida e eficiente do produto 

final. 

Subcontratar designers multimédia / UX e copywriters pode ser mais económico 

do que contratar uma equipe interna completa, especialmente se tivermos em 

conta os custos associados à contratação, formação, benefícios e espaço de 

escritório, pagando apenas pelos serviços prestados, em vez de manter uma equipe 

permanente em tempo integral. 

 

Perfil Carreir
a 

Posição 
Remunerató
ria 

Remuneraç
ão mensal 
base  

Remuneraç
ão afeta ao 
projeto 
2024 

Remuneraç
ão afeta ao 
projeto 
2025 

Remuneraç
ão afeta ao 
projeto 
2026 

Remuneraç
ão afeta ao 
projeto 
2027 

% 
horas 
afetas 
mens
al 

Horas 
dedicad
as 
mensal 

Coordenador 
de projeto 

Dirigente 
Cargo de Direção 
intermédia de 1º 

grau 
3 207,91 € 28 871,19 € 44 910,74 € 44 910,74 € 28 871,19 € 100% 140 

Gestor de 
Projeto (2) 

Técnico 
superior 

Posição 7, nível 42 2 783,21 € 25 048,89 € 77 929,88 € 77 929,88 € 25 048,89 € 100% 140 
Técnico 
informática 
(4) 

Técnico 
superior Posição 3, nível 26 1 915,46 € 17 239,14 € 

107 265,76 
€ 

107 265,76 
€ 17 239,14 € 50% 70 

Analista de 
dados (3) 

Técnico 
superior 

Posição 6, nível 38 2 566,01 € 23 094,09 € 107 772,42 
€ 

107 772,42 
€ 

23 094,09 € 50% 70 

Administrati
vo (10) 

Técnico 
superior 

Posição 1, nível 16 1 385,99 € 12 473,91 € 194 038,60 
€ 

194 038,60 
€ 

12 473,91 € 10% 14 

Copywriter 
(2) 

Técnico 
superior 

Posição 1, nível 16 1 385,99 € 12 473,91 € 38 807,72 € 38 807,72 € 12 473,91 € 10% 14 

Psicólogos 
organizacion
ais (2) 

Técnico 
superior 

Posição 1, nível 38 2 566,01 € 23 094,09 € 71 848,28 € 71 848,28 € 23 094,09 € 50% 70 

Designer 
multimédia/
UX (2) 

Técnico 
superior Posição 1, nível 21 1 649,15 € 14 842,35 € 46 176,20 € 46 176,20 € 14 842,35 € 10% 14 

Comunicaçã
o estratégica 
(2) 

Técnico 
superior Posição 1, nível 16 1 385,99 € 12 473,91 € 38 807,72 € 38 807,72 € 12 473,91 € 50% 70 

  Total   169 611,48 
€  

727 557,32 
€ 

727 557,32 
€ 

  169 611,48 
€  

  

 Total 24/27 
1 794 337,60 
€  

     

 

Tabela 1. Tabela de Remunerações (RH) 
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4.2  Recursos Materiais e Tecnológicos 
 

O desenvolvimento e manutenção do projeto para a criação de uma aplicação 

(App), e considerando o universo da AP, implica adaptação e reorganização de 

espaços físicos, bem como a aquisição de meios materiais e tecnológicos. 

Neste sentido, devem ser avaliados em primeiro lugar os recursos existentes ao 

nível de infraestruturas físicas e materiais tendo em vista o início do projeto e a 

evolução do mesmo ao longo do tempo. 

Consideramos assim necessários os seguintes recursos materiais e tecnológicos: 

1. Recursos Materiais: 

a. Espaço físico: 1 sala para reuniões e 3 salas para a equipa que vai 

desenvolver o projeto; 

b. Mobiliário: equipamento de escritório (secretárias, mesas de reunião, 

cadeiras, iluminação, armários, e restante equipamento de posto de 

trabalho/escritório). 

c. Material de escritório: 

i. canetas, lápis, borrachas, furadores, corretor de fita, e apara 

lápis; 

ii. papel, cadernos; 

iii. quadro branco, apagador e canetas; 

iv. projetores (para ações de sensibilização, workshops, formação 

interna). 

2. Recursos Tecnológicos: 

a. computadores portáteis, ratos e monitores adicionais, teclados, 

auscultadores; 

b. equipamentos e serviços de telecomunicações (telemóveis, planos de 

voz e acesso à internet); 

c. serviços cloud para alojamento aplicacional, incluindo sistema de 

gestão de base de dados e plataforma de business intelligence com 

capacidades de extração, tratamento e carregamento de dados para 

análise e apresentação de resultados em dashboards; 
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d. aplicação de monitorização de saúde psicológica bem como criação 

de ferramentas que permitam recolher, analisar e reportar dados. 

 

4.3  Recursos Financeiros 
  

Desenvolver uma aplicação de diagnóstico e apoio à saúde mental, direcionada a 

funcionários da AP, requer um planeamento financeiro robusto que assegure a 

viabilidade e sustentabilidade do projeto. O modelo de financiamento proposto 

considera as principais fontes de financiamento necessárias de forma a garantir a 

sua implementação ao longo das várias fases do projeto. 

Trata-se de um modelo de financiamento que, de forma integrada e colaborativa, 

combina recursos financeiros provenientes da AP, principal fonte de financiamento 

do projeto, nomeadamente por assegurar as despesas permanentes com o pessoal 

dos quadros; fundos do PRR previstos para a promoção de iniciativas de informação 

e capacitação no âmbito da saúde mental; campanhas de crowdfunding que 

funcionarão de forma complementar ao financiamento público e que visam 

proporcionar uma base de apoio social para o projeto: e receitas de publicidade 

como fonte contínua de financiamento após o lançamento da aplicação, mas que 

devem estar circunscritas a parceiros cujo o foco seja a aposta em produtos e 

serviços relacionados com saúde e bem-estar, e que privilegiam formatos não 

intrusivos, como anúncios nativos, patrocínios de conteúdo e banners discretos. 

Neste sentido, com base no planeamento de todas as atividades e de acordo com 

a sua distribuição ao longo do período de duração do projeto, foi elaborada uma 

estimativa de orçamento para a despesa (Tabela 2. Resumo orçamental do Projeto 

- Despesa), e para a receita (Tabela 3. Resumo Orçamental do Projeto - Receita). 
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Orçamento 2024/2027 
Classificação económica 2024 2025 2026 2027 

Despesa corrente 

Despesas com pessoal         

Remunerações permanentes         

Pessoal dos quadros 428 382,27 € 642 573,40 € 642 573,40 € 428 382,27 € 

Representação 6 666,66 €   10 000,00 € 10 000,00 € 6 666,66 € 

Subsídio de refeição 29 120,00 € 43 680,00 € 43 680,00 € 29 120,00 € 

Subsídio de férias 34 645,59 € 51 968,38 € 51 968,38 € 34 645,59 € 

Subsídio de Natal 34 645,59 € 51 968,38 € 51 968,38 € 34 645,59 € 

Segurança social         

Contribuições SS 81392,63 122 088,95 € 122 088,95 € 81392,63 

Aquisição de bens e serviços         

Aquisição de serviços         

Trabalho especializado 56 655,95 €   84 983,92 € 84 983,92 € 56 655,95 € 

Manutenção/suporte 53 333,33 € 80 000,00 € 80 000,00 € 53 333,33 € 

Outras despesas         

Diversas         

Outras 41 666,67 € 62 500,00 € 62 500,00 € 41 666,67 € 

Despesas de capital 

Aquisição de bens de capital         

Investimentos         

Software (APP) 480 000,00 €       

Escritório   70 000,00 € 5 000,00 € 5 000,00 € 5 000,00 € 

Infraestrutura TI  125 000,00 €       
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Tabela 2. Resumo Orçamental do Projeto: Despesa 

 
 

Orçamento 2024/2027 

Classificação 
económica 

2024 2025 2026 2027 

Receita 

Financiamento 
público 

    800 000,00 €   500 000,00 €   500 000,00 €   500 000,00 €  

PRR  1 000 000,00 €   500 000,00 €   500 000,00 €   500 000,00 €  

Crowdfunding     25 000,00 €      25 000,00 €      25 000,00 €      25 000,00 €  

Publicidade       80 000,00 €   100 000,00 €   100 000,00 €   100 000,00 €  

  

Receita por ano     880 000,00 €   1 125 000,00 €   1 125 000,00 €   1 125 000,00 €  

Receita total    4 255 000,00 €     

 

Tabela 3. Resumo Orçamental do Projeto: Receita 

 
 
Embora esta proposta de projeto não vise, do ponto de vista financeiro, o lucro, nem 

o objeto do mesmo dependa, em teoria, da sua viabilização orçamental, 

constatamos que existem condições para um equilíbrio entre despesa e receita, o 

Outros bens 20 833,33 € 31 250,00 € 31 250,00 € 20 833,33 € 

 Despesa por ano 

 780 675,36 € 1 186 013,03 € 1 186 013,03 € 780 675,36 € 

 Despesa total  3 933 376,77 € 
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que, objetivamente, não o compromete, pois apresenta uma margem positiva 

prevista de 261 623,23€. 

Por outro lado, esta aplicação tem um âmbito muito alargado considerando que 

poderá ser utilizada pelo universo de funcionários da administração pública, que 

de acordo com os dados estatísticos da DGAEP têm aumentado gradualmente nos 

últimos 4 anos, com uma variação desde dezembro de 2020 de 718.761 para 745.406 

em dezembro de 2023. Para avaliação do custo unitário por utilizador poderemos 

considerar, face ao aumento referido, uma média de 730.000 funcionários públicos. 

Se considerarmos apenas o investimento público inicial de 880.000,00 €, o custo 

por número máximo de potenciais utilizadores será de 1,20 € seguido de 1,54 € nos 

anos seguintes.  

Na tabela infra verifica-se também que, numa perspetiva pessimista, caso apenas 

50% dos funcionários utilizem a plataforma, o custo anual será de 3,08€ por 

utilizador (Tabela 4). Custo anual previsto por utente/utilizador). Considera-se assim, 

que o investimento nesta App criará valor social a um custo reduzido. 

 

N.º 
utilizadores Percentagem 

Custo anual de 
manutenção 

    1 125 000,00 € 
730 000 100 1,54 € 
547 500 75 2,05 € 
438 000 60 2,57 € 
365 000 50 3,08 € 

         Tabela 4. Custo anual previsto por utilizador 

 

Principais marcos (milestones): 

1. Objetivos e âmbito definidos; 

2. Caderno de encargos aprovado; 

3. Fornecedor selecionado; 

4. Design da App aprovado; 

5. Primeira versão viável; 

6. Testes concluídos; 

7. Avaliação e otimização concluídas; 
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8. App publicada; 

9. Campanha de marketing lançada; 

10. Apresentação pública; 

11. Dia de arranque (10 de out - Dia Internacional da Saúde Mental); 

12. Número de downloads / número de aderentes mínimos (30% do Universo da 

AP no 1º aniversário). 

 

Principais restrições: 

1. Resistência à mudança por parte dos colaboradores e falta de abertura sobre 

saúde psicológica; 

2. Questões Políticas, pois pode existir uma alteração de políticas 

governamentais relativas à prevenção para a saúde mental e esta deixar de 

ser um eixo prioritário; 

3. Falta de consciencialização, orientação e desconfiança da utilidade (não 

existem standards nem orientações para ajudar os consumidores a 

selecionar as melhores Apps); 

4. Diferenças de funcionamento e necessidades dos Ministérios/ Serviços da AP 

que pode dificultar a implementação; 

5. Dificuldade no estabelecimento de parcerias externas por forma a dar 

resposta aos utilizadores que possam necessitar de acompanhamento 

profissional; 

6. Despesas adicionais, como um risco financeiro que pode advir de desvio de 

custos, aumento nos preços dos recursos e atrasos na realização das 

atividades propostas; 

7. Riscos Técnicos devido a falhas técnicas e à complexidade tecnológica; 

8. Tempo reduzido para a organização, sistematização e design de conteúdos 

de acordo com as necessidades dos utilizadores; 

9. Privacidade e segurança dos dados (manipulação maliciosa de informação, 

por exemplo, através de ataques cibernéticos, pode ter consequências 

graves); 
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10. Necessidade de quebrar a confidencialidade mantendo a privacidade dos 

utentes aquando pedidos de partilha de informação sobre determinado 

caso; 

11. Retenção dos utilizadores; 

12. Precisão dos dados de autorrelato e Viés nos dados (aderentes podem não 

ser representativos); 

13. Falta de know-how sobre como apoiar um utente em situação de crise / 

emergência; 

14. Regulamentação específica para Apps de saúde; 

15. Eficácia (investigações sobre a eficácia das Apps em Saúde Mental não são 

conclusivas). 

As restrições aqui apresentadas serão consideradas na secção 8, relativa à Gestão 

dos Riscos, cujo mapa se encontra em anexo (Anexo V). 

 

5     WBS 
 
A Work Breakdown Structure (WBS) é uma representação hierárquica, 

decompondo as atividades em work packages, para programação e alocação de 

recursos (PMI, 2017; Sousa, 2023a). A decomposição é apresentada segundo as cinco 

principais fases do projeto (PMI, 2017): iniciação, planeamento, execução, 

monitorização e controlo, encerramento. Cada fase dо projeto, de acordo com о 

Project Management Institute (PMI, 2017), desempenha um papel fundamental 

nо ciclo de vida geral dо projeto. Vamos abordar cada uma das cinco fases 

principais dо projeto:  

● A fase de iniciação é о ponto de partida dо projeto. Nesta fase, оs principais 

objetivos são identificar e definir claramente a finalidade, о âmbito e оs 

resultados esperados dо projeto. As atividades incluem a identificação das 

partes interessadas, a análise da viabilidade, a elaboração da carta dо projeto 

e a criação de uma equipa de projeto inicial. A fase de iniciação é crucial 

para obter a aprovação e о compromisso das pessoas envolvidas para passar 

à fase seguinte. 
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● A fase de planeamento descreve a forma como о projeto será realizado. 

Define as atividades necessárias, e a sequência das etapas, estima os 

recursos, elabora o calendário, identifica os riscos e cria um plano de 

comunicação. O objetivo é estabelecer uma base sólida para a realização dо 

projeto. que ajude a minimizar riscos e incertezas, bem como orientar as 

equipas na execução das tarefas necessárias. 

● A fase de execução é quando о trabalho dо projeto é realizado. As equipas 

realizam as atividades definidas, colaboram, coordenam оs recursos, gerem 

prazos e orçamentos e comunicam regularmente. A finalidade é atingir оs 

objetivos definidos nо plano  e fornecer оs produtos оu resultados previstos. 

O gestor de projeto desempenha um papel fundamental na coordenação 

das atividades e no acompanhamento dos progressos. 

● Na fase de monitorização e controlo, a evolução do projeto é acompanhada 

de perto. Trata-se de comparar о desempenho real com о planeado, 

identificar оs desvios, aplicar medidas corretivas, gerir as mudanças e 

garantir que о tudo corre dentro dos parâmetros estabelecidos. O 

acompanhamento e о controlo são fundamentais para manter о projeto nо 

bom caminho, garantir a qualidade e lidar com contratempos оu desafios 

que possam surgir aо longo dо percurso. 

● A fase de encerramento marca a conclusão formal dо projeto. Nesta fase, as 

atividades incluem a entrega final dо produto оu serviço, a documentação 

das lições aprendidas, a realização de análises pós-projeto e a celebração dos 

marcos alcançados. O encerramento adequado do projeto é fundamental 

para garantir que todas as atividades foram concluídas e оs 

resultados atingidos conforme planeado. Além do mais, finalizar um projeto 

de maneira eficaz possibilita que a equipe se desmonte de forma apropriada 

e comece a transição para futuras iniciativas. 

Cada fase é interdependente e conduz aо sucesso global dо projeto. 

Seguir estas fases ajuda a garantir uma abordagem estruturada e organizada da 

gestão dо projeto, permitindo uma melhor compreensão dо âmbito, dos riscos e 

dos requisitos necessários para atingir оs objetivos dо projeto (PMI, 2017). 
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Tabela 5. Work Breakdown Structure (WBS) 

ID Nome da Tarefa Duração Início Conclusão Predecessoras Entregáveis 

1 Iniciação 30 dias Qui 02/05/24 Qua 12/06/24    

2    Definição de objetivos e âmbito 10 dias Qui 02/05/24 Qua 15/05/24  Documento de visão do projeto 

3    Análise de necessidades e requisitos 20 dias Qui 16/05/24 Qua 12/06/24 2 Relatório de análise de requisitos 

4    Elaboração de objetivos estratégicos 20 dias Qui 16/05/24 Qua 12/06/24 2 Lista de objetivos estratégicos 

5 Planeamento 150 dias Qui 13/06/24 Qua 08/01/25    

6    Definição de requisitos funcionais e técnicos 30 dias Qui 13/06/24 Qua 24/07/24 3;4 Documentos de requisitos 

7    Especificação de funcionalidades 30 dias Qui 25/07/24 Qua 04/09/24 6 Especificações funcionais 

8    Especificação de requisitos técnicos 30 dias Qui 05/09/24 Qua 16/10/24 6;7 Especificações técnicas 

9    Preparação do procedimento de contratação 
pública 

20 dias Qui 17/10/24 Qua 13/11/24 7;8 Caderno de Encargos 

10    Elaboração do caderno de encargos 20 dias Qui 14/11/24 Qua 11/12/24 9 Caderno de Encargos finalizado 

11    Definição das peças do procedimento 20 dias Qui 12/12/24 Qua 08/01/25 10 Peças do procedimento 

12 Execução 183 dias Qui 09/01/25 Seg 22/09/25    

13    Lançamento do procedimento de contratação 3 dias Qui 09/01/25 Seg 13/01/25 10;11 Anúncio de contratação 

14    Avaliação de propostas e adjudicação 20 dias Ter 14/01/25 Seg 10/02/25 13 Relatório de adjudicação 
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15    Formalização do contrato 10 dias Ter 11/02/25 Seg 24/02/25 14 Contrato assinado 

16    Alinhamento de comunicação entre equipas 10 dias Ter 25/02/25 Seg 10/03/25 15 Plano de comunicação interna 

17    Desenvolvimento e design da App 30 dias Ter 11/03/25 Seg 21/04/25 16 Protótipos e wireframes 

18    Registo de marca 19 dias Ter 22/04/25 Sex 16/05/25 17 Pedido de registo no INPI 

19    Desenvolvimento da App - acompanhamento 68 dias Ter 08/04/25 Seg 22/09/25 15 Versão inicial da App 

20    Testes completos da App 20 dias Ter 11/03/25 Seg 07/04/25 16 Versão de testes da App 

21    Preparação do lançamento 20 dias Ter 22/04/25 Seg 19/05/25 17 Plano de lançamento 

22    Coordenação do lançamento com o marketing 10 dias Ter 20/05/25 Seg 02/06/25 21 Campanha de Marketing lançada 

23    Implementação e desenvolvimento de políticas 
de privacidade 

10 dias Ter 25/02/25 Seg 10/03/25 15 Políticas de privacidade implementadas 

24    Preparação da infraestrutura de suporte ao 
lançamento 

10 dias Ter 22/04/25 Seg 05/05/25 17 infraestrutura de suporte pronta 

25    Formação de pessoal para suporte pós-
lançamento 

10 dias Ter 06/05/25 Seg 19/05/25 24;20 Pessoal treinado 

26    Lançamento da APP 1 dia Ter 20/05/25 Ter 20/05/25 25 App online 

27 Monitorização e Controlo 473 dias Qua 21/05/25 Sex 12/03/27    

28    Monitorização e ajustes pós-lançamento 20 dias Qua 04/06/25 Seg 06/10/25 26 Relatório de monitorização 

29    Análise de feedback e dados de uso 10 dias Qua 21/05/25 Ter 03/06/25 26 Análise de feedback 
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30    Otimização contínua da App 10 dias Qua 21/05/25 Ter 03/06/25 26 Atualização de otimizações 

31    Monitorização de saúde mental dos utilizadores 182 dias Qua 04/06/25 Qui 12/02/26 29;30 Relatórios de saúde mental 

32    Desenvolvimento de questionários e inquéritos 9 dias Sex 13/02/26 Qua 25/02/26 31 Questionários de saúde mental 

33    Análise de tendências e prevenção 10 dias Qui 26/02/26 Qua 11/03/26 32 Relatório de tendências e prevenção 

34    Recomendações personalizadas para os 
utilizadores 

20 dias Qui 12/03/26 Qua 08/04/26 33 Recomendações personalizadas 

35    Desenvolvimento de parcerias estratégicas 20 dias Qui 09/04/26 Qua 06/05/26 34 Parcerias estabelecidas 

36    Validação de implementação da política RGPD 10 dias Qui 09/04/26 Qua 22/04/26 22;23;34 Relatório de Políticas de privacidade 
implementadas 

37    Desenvolvimento de estratégias de promoção da 
App 

20 dias Qui 02/07/26 Sex 09/10/26 36;34 Campanha de lançamento realizada 

38    Preparação da Campanha de marketing 181 dias Qui 23/04/26 Qui 31/12/26 36 Materiais de Marketing 

39    Divulgação nas redes sociais e mídia 10 dias Sex 01/01/27 Qui 14/01/27 38 Posts em redes sociais, press releases 

40    Coordenação com influenciadores e parceiros de 
mídia 

40 dias Sex 15/01/27 Qui 11/03/27 39 Parcerias de media estabelecidas 

41    Organização de evento de lançamento 40 dias Seg 26/10/26 Sex 12/03/27 37 Evento de lançamento realizado 

42    Acompanhamento pós-lançamento da App 10 dias Qua 21/05/25 Ter 03/06/25 26 Relatório pós-lançamento 

43    Avaliação e otimização contínua 20 dias Qua 04/06/25 Ter 01/07/25 42 Relatórios de otimização 
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44    Estabelecimento de protocolos de resposta a 
incidentes 

20 dias Qua 02/07/25 Ter 29/07/25 43 Protocolo de resposta a incidentes 

45    Desenvolvimento de uma estratégia de retenção 
de utilizadores 

10 dias Qua 30/07/25 Ter 12/08/25 44 Estratégia de retenção de utilizadores 

46    Análise de padrões de uso e identificação de 
pontos de saída 

10 dias Qua 13/08/25 Ter 26/08/25 45 Relatório de análise de uso 

47    Desenvolvimento de iniciativas de motivação 40 dias Qua 13/08/25 Ter 07/10/25 45 Iniciativas de motivação 

48    Implementação de feedback loops para 
melhorias contínuas 

20 dias Qua 08/10/25 Ter 04/11/25 46;47 Sistemas de Feedback implementados 

49    Manutenção e atualização técnica da App 20 dias Qua 05/11/25 Ter 02/12/25 48 Atualizações técnicas da App 

50    Garantia de conformidade com 
regulamentações de saúde 

10 dias Qua 03/12/25 Ter 16/12/25 49 Documentação de conformidade 

51    Promoção da saúde mental e bem-estar no local 
de trabalho 

30 dias Qui 09/04/26 Qua 20/05/26 50 Programas de bem-estar 

52    Desenvolvimento de workshops e seminários 30 dias Qui 21/05/26 Qua 01/07/26 51 Workshops e seminários organizados 

53    Criação de materiais de consciencialização 10 dias Qui 02/07/26 Qua 15/07/26 51;52 Materiais de consciencialização 

54    Implementação de iniciativas de apoio ao 
colaborador 

10 dias Qui 16/07/26 Qua 29/07/26 53 Iniciativas de apoio implementadas 

55 Encerramento 115 dias Seg 15/03/27 Sex 20/08/27    

56    Avaliação de impacto do projeto 10 dias Seg 15/03/27 Sex 26/03/27 27 Relatório de avaliação de impacto 
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57    Recolha e análise de dados de uso e satisfação 10 dias Seg 29/03/27 Sex 09/04/27 56 Relatório de dados de uso e satisfação 

58    Pesquisa de impacto sobre a saúde mental 40 dias Seg 12/04/27 Sex 04/06/27 57 Estudo de impacto sobre a saúde mental 

59    Estudo do retorno sobre o investimento (ROI) 10 dias Seg 07/06/27 Sex 18/06/27 58 Relatório ROI 

60    Encerramento do projeto 10 dias Seg 21/06/27 Sex 02/07/27 59 Documentação de encerramento do projeto 

61    Documentação das lições aprendidas 10 dias Seg 05/07/27 Sex 16/07/27 60 Lições aprendidas documentadas 

62    Arquivamento de documentos do projeto 10 dias Seg 19/07/27 Sex 30/07/27 61 Documentação de projeto arquivada 

63    Comunicação dos resultados do projeto aos 
stakeholders 

10 dias Seg 02/08/27 Sex 13/08/27 62 Apresentação dos resultados 

64    Desmobilização de recursos e agradecimentos à 
equipa 

5 dias Seg 16/08/27 Sex 20/08/27 63 Evento de agradecimento e desmobilização 
dos recursos 
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6     OBS 
 

A OBS representa as equipas envolvidas no projeto, facilitando o mapeamento das suas responsabilidades e relações.  

 

Imagem 1. Organizational Breakdown Structure (OBS) 

 

  

 Coordenadora de 
Projeto (Sílvia) 

 Apoio Técnico 
Informática (António)  

Serviços 
Administrativos 

(Daniel) 
 Analistas de Dados 

(Daniel)  
Psicólogos 

Clínicos/Organizacion
ais (Ana Rita) 

 RH, Comunicação e 
Estratégia (Susana)  

Fornecedor Externo 
(Designers 

Multimédia / UX; 
Copywriters) (Sónia) 

 Gestor de Projeto 
(António) 
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Para cada atividade, foram identificados os perfis e mapeadas as competências (Anexo I). Este mapeamento, de funções e 

competências, é útil para garantir que os recursos têm as competências necessárias ao sucesso de cada tarefa e pode sugerir a 

necessidade de realização de formação para as adquirem em tempo útil. Pela consolidação do mapa das tarefas por perfil, 

chegamos aos requisitos de competências por perfil, que se apresentam em seguida. O mapa seguinte é útil para garantir que 

os recursos a contratar têm as competências necessárias ao sucesso do projeto e pode sugerir a necessidade de realização de 

formação para as adquirem em tempo útil. 

 
 
Função Competências 

Coordenador de Projeto Liderança, visão estratégica, planeamento, conhecimento em saúde mental e bem-estar, conhecimento legal e em contratos, habilidades 
administrativas, habilidades de gestão de projetos, comunicação efetiva, conhecimento em marketing e lançamento de produtos, análise de 
dados, gestão de projetos, comunicação com stakeholders, melhoria contínua, análise de desempenho, gestão de recursos humanos 

Analistas de Dados Análise de negócios, comunicação, recolha e interpretação de dados, análise de dados, conhecimento em KPIs, habilidade analítica, 
experiência com ferramentas de análise de dados, capacidade de gerar insights a partir de dados, análise preditiva, conhecimento em 
prevenção de saúde mental, habilidades estatísticas, análise de dados comportamentais, análise de dados quantitativos e qualitativos, 
conhecimento em métodos de avaliação de impacto 

RH, Comunicação e 
Estratégia 

Visão estratégica, definição de metas, planeamento estratégico, comunicação eficaz, gestão de conflitos, habilidades de planeamento de 
marketing, coordenação de equipas, estratégia de lançamento de produtos, habilidades em marketing digital, relações públicas, estratégia de 
comunicação, estratégias de redes sociais, criação de conteúdo, habilidades de liderança, habilidades de networking, influencer marketing, 
negociação de parcerias, planeamento de eventos, habilidades organizacionais, compreensão das necessidades dos colaboradores, empatia, 
preparação e apresentação de relatórios 

Apoio Técnico (Informática) Especificação de requisitos, conhecimento técnico em desenvolvimento de Apps, conhecimento técnico em arquitetura de software, 
conhecimento em legislação de privacidade, segurança da informação, conhecimento em suporte técnico, gestão de infraestrutura de TI, 
monitorização de sistemas, habilidades em devops, experiência com testes A/B, conhecimento em UX/UI, gestão de crises, resposta a 
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incidentes, comunicação interna e externa, desenvolvimento ágil, programação, conhecimento em sistemas de feedback, conhecimento 
técnico em manutenção de software 

Designer Multimédia / UX Design de interação, prototipagem, testes de usabilidade, design de UX/UI, conhecimentos de software de design, criatividade 

Serviços Administrativos Conhecimento em contratos públicos, atenção aos detalhes, organização, redação técnica, conhecimento legal, compreensão de requisitos 
do projeto, habilidades de documentação, conhecimentos administrativos de registo de marcas, conhecimento em contratos, negociação, 
habilidades interpessoais, conhecimento em regulamentações de saúde, habilidades de conformidade legal, organização, gestão de 
documentos 

Gestor de Projeto Análise crítica, decisão baseada em dados, negociação, conhecimento financeiro, competências em programação, conhecimento em 
plataformas móveis, entendimento de APIs, integração de sistemas, habilidades de networking, negociação estratégica, conhecimento do 
setor de saúde, conhecimento em marketing de retenção, estratégia de comunicação, análise financeira, conhecimento em avaliação de 
projetos, habilidades em relatórios financeiros 

Psicólogos 
Clínicos/Organizacionais 

Habilidades de formação, conhecimento em saúde mental, em boas práticas de ambiente organizacional e apoio ao colaborador, habilidades 
interpessoais, análise de dados comportamentais, empatia, psicologia personalizada, capacidade de adaptação a diferentes perfis de utilizador. 
A tabela acima consolida e organiza as competências requeridas para cada função em um projeto, proporcionando uma visualização clara das 
habilidades necessárias para cada papel. Isso facilita o processo de recrutamento, treinamento e avaliação de desempenho dos colaboradores, 
garantindo que todas as áreas críticas do projeto sejam adequadamente atendidas com competências específicas. 

 
Tabela 6. Competências por perfil 
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7     Mapa de Força de Trabalho 
 
O Mapa de Força de Trabalho detalha a distribuição e ocupação dos recursos humanos no projeto ao longo do tempo. Este mapa 

é um elemento de apoio para o planeamento e gestão da equipa, garantindo a alocação de profissionais com as competências 

adequadas a todas as atividades e tarefas. Além disso, proporciona um plano claro para que os membros da equipa possam gerir 

o seu tempo de forma eficiente. Durante o planeamento inicial do projeto, considerou-se a duração total do mesmo e a 

importância do Mapa de Força de Trabalho, uma vez que permite visualizar a disponibilidade e a ocupação dos membros da 

equipa ao longo do tempo, assegurando que todos os períodos críticos do projeto tenham cobertura adequada, evitando a 

sobrecarga de trabalho em determinados momentos. O mesmo permite ainda estabelecer prazos realistas para cada atividade 

e entrega, ajudando a monitorar o progresso e a fazer ajustes conforme necessário, garantindo que os prazos sejam cumpridos. 

Detalha quem é responsável por cada tarefa, o que facilita a comunicação e a coordenação entre os membros da equipa. Isso é 

especialmente importante em projetos longos, como este, onde a clareza sobre funções e responsabilidades ajuda a manter a 

equipa alinhada e eficiente. 

Ao detalhar as atividades e tarefas, o mapa permite que os gestores de projeto assegurem que todos os aspetos críticos do 

projeto são abordados. Além disso, ajuda a identificar possíveis lacunas de competências e a necessidade de formação adicional 

ou de contratação de novos membros para a equipa. Considerar a importância do Mapa de Força de Trabalho durante o 

planeamento inicial é fundamental para a gestão eficiente dos RH, garantindo não só que a equipa está bem organizada e 
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preparada para cada etapa do projeto, mas também facilitando a adaptação a mudanças e imprevistos, contribuindo para o 

sucesso do projeto. 

 

1º Semestre (02/05/2024 - 08/01/2025)   

Atividades/Tarefas (ID e Nome) Participantes Resultados/Produtos 

2. Definição de objetivos e âmbito António (Gestor), Daniel (Serv. Adm.), Rita 

(Psicóloga), Sílvia (Coord.) 

Documento de visão do projeto 

3. Análise de necessidades e requisitos Daniel (Serv. Adm.) Relatório de análise de requisitos 

4. Elaboração de objetivos estratégicos Susana (RH/Com.) Lista de objetivos estratégicos 

6. Definição de requisitos funcionais e 

técnicos 

António (Apoio TI), Daniel (Serv. Adm.), Sónia 

(Designer), Sílvia (Coord.) 

Documento de requisitos 

7. Especificação de funcionalidades Sónia (Designer) Especificações funcionais 

8. Especificação de requisitos técnicos António (Apoio TI) Especificações técnicas 
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9. Preparação do procedimento de 

contratação pública 

Daniel (Serv. Adm.) Caderno de encargos 

10. Elaboração do caderno de encargos Daniel (Serv. Adm.) Caderno de encargos finalizado 

11. Definição das peças do procedimento Daniel (Serv. Adm.) Peças do procedimento 

2º Semestre (09/01/2025 - 09/07/2025)   

Atividades/Tarefas (ID e Nome) Participantes Resultados/Produtos 

13. Lançamento do procedimento de 

contratação 

Daniel (Serv. Adm.), Sílvia (Coord.) Anúncio de contratação 

14. Avaliação de propostas e adjudicação António (Gestor), Daniel (Serv. Adm.), Sílvia 

(Coord.) 

Relatório de adjudicação 

15. Formalização do contrato Daniel (Serv. Adm.), Sílvia (Coord.) Contrato assinado 

16. Alinhamento de comunicação entre 

equipas 

António (Gestor), Daniel (Serv. Adm.), Rita 

(Psicóloga), Sílvia (Coord.), Susana (RH/Com.) 

Plano de comunicação interna 



 

PF_FAAP_I: Relatório Final do Projeto 

 

 

30 
 

17. Desenvolvimento e design da App Sónia (Designer) Protótipos e wireframes 

18. Registo de marca Daniel (Serv. Adm.) Pedido de registo de marca no INPI 

19. Desenvolvimento da App - 

acompanhamento 

António (Gestor), Sílvia (Coord.) Versão inicial da App 

20. Testes completos da App António (Gestor), Rita (Psicóloga), Sílvia (Coord.) Versão de testes da App 

21. Preparação do lançamento António (Gestor), Sílvia (Coord.), Susana 

(RH/Com.) 

Plano de lançamento 

22. Coordenação do lançamento com o 

marketing 

Susana (RH/Com.) Campanha de Marketing lançada 

23. Implementação e desenvolvimento de 

políticas de privacidade 

António (Gestor), Sílvia (Coord.) Políticas de privacidade implementadas 

24. Preparação da infraestrutura de suporte 

ao lançamento 

António (Gestor), Sónia (Designer) Infraestrutura de suporte pronta 
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25. Formação de pessoal para suporte pós-

lançamento 

Rita (Psicóloga) Pessoal treinado 

26. Lançamento da APP António (Gestor), Rita (Psicóloga) App online 

3º Semestre (10/07/2025 - 06/01/2026)   

Atividades/Tarefas (ID e Nome) Participantes Resultados/Produtos 

28. Monitorização e ajustes pós-lançamento António (Gestor), Daniel (Serv. Adm.) Relatório de monitorização 

29. Análise de feedback e dados de uso Daniel (Serv. Adm.) Análise de feedback 

30. Otimização contínua da App António (Gestor), Sónia (Designer) Atualização de otimizações 

31. Monitorização de saúde mental dos 

utilizadores 

Rita (Psicóloga) Relatórios de saúde mental 

42. Acompanhamento pós-lançamento da 

App 

  Relatório pós-lançamento 

43. Avaliação e otimização contínua António (Gestor), Sílvia (Coord.) Relatórios de otimização 
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44. Estabelecimento de protocolos de 

resposta a incidentes 

António (Gestor) Protocolo de resposta a incidentes 

45. Desenvolvimento de uma estratégia de 

retenção de utilizadores 

António (Gestor), Daniel (Serv. Adm.), Susana 

(RH/Com.) 

Estratégia de retenção de utilizadores 

46. Análise de padrões de uso e identificação 

de pontos de saída 

Daniel (Serv. Adm.) Relatório de análise de uso 

47. Desenvolvimento de iniciativas de 

motivação 

Susana (RH/Com.) Iniciativas de motivação 

4º Semestre (07/01/2026 - 07/07/2026)   

Atividades/Tarefas (ID e Nome) Participantes Resultados/Produtos 

54. Implementação de feedback loops para 

melhorias contínuas 

António (Gestor) Sistemas de Feedback implementados 

49. Manutenção e atualização técnica da 

App 

António (Gestor) Atualizações técnicas da App 
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50. Garantia de conformidade com 

regulamentações de saúde 

Daniel (Serv. Adm.) Documentação de conformidade 

32. Desenvolvimento de questionários e 

inquéritos 

Daniel (Serv. Adm.), Rita (Psicóloga) Questionários de saúde mental 

33. Análise de tendências e prevenção Daniel (Serv. Adm.), Rita (Psicóloga) Relatório de tendências e prevenção 

34. Recomendações personalizadas para os 

utilizadores 

Rita (Psicóloga) Recomendações personalizadas 

5º Semestre (08/07/2026 - 05/01/2027)   

Atividades/Tarefas (ID e Nome) Participantes Resultados/Produtos 

35. Desenvolvimento de parcerias 

estratégicas 

António (Gestor), Sílvia (Coord.) Parcerias estabelecidas 

36. Validação de implementação da política 

RGPD 

António (Gestor) Relatório de Políticas de privacidade 

implementadas 
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37. Desenvolvimento de estratégias de 

promoção da App 

Rita (Psicóloga), Susana (RH/Com.) Campanha de lançamento realizada 

38. Preparação da Campanha de marketing Sónia (Designer), Susana (RH/Com.) Materiais de Marketing 

51. Promoção da saúde mental e bem-estar 

no local de trabalho 

Rita (Psicóloga) Programas de bem-estar 

52. Desenvolvimento de workshops e 

seminários 

Rita (Psicóloga) Workshops e seminários organizados 

6º Semestre (06/01/2027 - 06/07/2027)   

Atividades/Tarefas (ID e Nome) Participantes Resultados/Produtos 

39. Divulgação nas redes sociais e media Susana (RH/Com.) Posts em redes sociais, press releases 

40. Coordenação com influenciadores e 

parceiros de media 

Rita (Psicóloga), Susana (RH/Com.) Parcerias de media estabelecidas 

41. Organização de evento de lançamento Susana (RH/Com.) Evento de lançamento realizado 
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53. Criação de materiais de 

consciencialização 

Sónia (Designer) Materiais de consciencialização 

54. Implementação de iniciativas de apoio 

ao colaborador 

Susana (RH/Com.) Iniciativas de apoio implementadas 

7º Semestre (07/07/2027 - 14/12/2027)   

Atividades/Tarefas (ID e Nome) Participantes Resultados/Produtos 

56. Avaliação de impacto do projeto António (Gestor), Daniel (Serv. Adm.) Relatório de avaliação de impacto 

57. Recolha e análise de dados de uso e 

satisfação 

Daniel (Serv. Adm.) Relatório de dados de uso e satisfação 

58. Pesquisa de impacto sobre a saúde 

mental 

Rita (Psicóloga) Estudo de impacto sobre a saúde mental 

59. Estudo do retorno sobre o investimento 

(ROI) 

António (Gestor) Relatório ROI 
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60. Encerramento do projeto António (Gestor) Documentação de encerramento do 

projeto 

61. Documentação das lições aprendidas António (Gestor) Lições aprendidas documentadas 

62. Arquivamento de documentos do 

projeto 

Susana (RH/Com.) Documentação de projeto arquivada 

63. Comunicação dos resultados do projeto 

aos stakeholders 

Sílvia (Coord.) Apresentação dos resultados 

64. Desmobilização de recursos e 

agradecimentos à equipa 

Sílvia (Coord.) Evento de agradecimento e 

desmobilização dos recursos 

 
Tabela 7. Mapa de Força de Trabalho (Semestral) 
 



 

PF_FAAP_I: Relatório Final do Projeto 

 

 

37 
 

8     Matriz de Responsabilidades 
 

A matriz é uma ferramenta de gestão do projeto que detalha quem é 

responsável por cada tarefa, quem executa, quem revê, quem aprova e quem 

deve ser consultado sobre as diferentes atividades. Facilita a comunicação e a 

coordenação entre as equipas. 

A matriz de responsabilidades ajuda a evitar ambiguidades e conflitos de 

papéis, garantindo que cada membro da equipe entende claramente as suas 

responsabilidades e contribuições para o projeto. Define e comunica as tarefas 

de cada membro da equipa em relação às diferentes tarefas ou atividades do 

projeto. Além disso, ao definir claramente as funções e responsabilidades de 

cada membro, a matriz melhora a comunicação e a coordenação entre as 

equipas. Os membros sabem exatamente a quem se devem dirigir para obter 

informações, aprovações ou consultas, o que reduz o tempo perdido com 

dúvidas e incertezas. Esta clareza promove a responsabilidade individual e a 

responsabilização, uma vez que cada membro sabe que é diretamente 

responsável por determinadas tarefas, incentivando um maior empenho e um 

sentido de identificação com o trabalho realizado. 

A Matriz de Responsabilidade permite ainda identificar interdependências 

entre as tarefas dos membros da equipa. Compreender estas interações 

facilita a coordenação de atividades que dependem de outras para serem 

concluídas primeiro, evitando atrasos no fluxo de trabalho. Com funções de 

revisão e aprovação claramente definidas, a matriz assegura que cada tarefa 

passa pelos controlos de qualidade adequados, ajudando a manter padrões 

elevados e a identificar e corrigir problemas numa fase inicial. 

Outro ponto forte da Matriz de Responsabilidade é a sua flexibilidade e 

adaptabilidade. É uma ferramenta que pode ser ajustada à medida que as 

necessidades da organização evoluem. Se novos membros se juntarem à 

equipa ou se as tarefas mudarem de âmbito, a matriz pode ser atualizada para 

refletir essas alterações, mantendo a organização e a eficiência. Também 

fornece documentação clara e acessível sobre as responsabilidades e funções 

de cada membro da equipa. Isto aumenta a transparência dentro da 
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organização, permitindo que todos tenham uma visão completa de quem faz 

o quê. A respetiva tabela está dividida da seguinte forma: 

● R – Responsável - Indica a pessoa ou pessoas que são responsáveis por 

realizar a atividade ou tarefa. Elas estão encarregues pela apresentação 

do trabalho conforme especificado e dentro dos prazos estabelecidos. 

● C – Consultado – Membros do grupo que devem ser consultados 

durante a execução da atividade. Embora não sejam responsáveis pela 

conclusão da tarefa, a sua opinião ou conhecimento é valioso. 

● P – Participante – Os membros que têm um papel de apoio em 

determinada atividade. São envolvidos, fornecendo visão, contribuições 

ou recursos necessários para a conclusão bem-sucedida da atividade. 

Os participantes desempenham um papel de apoio, oferecendo 

suporte ou contribuições que são valiosas para o resultado final, mas 

não têm a responsabilidade principal pela execução da tarefa. 

● A – Aprovação – O responsável pela aprovação do resultado final da 

atividade. É o responsável por garantir que o trabalho seja concluído 

com a qualidade esperada em sintonia com os os requisitos do projeto. 

● X – Executante – Os membros que são responsáveis por realizar a 

atividade atribuída. São encarregados de executar o trabalho conforme 

especificado e dentro dos prazos estabelecidos. 

Atividade António António Daniel Ana Rita Sílvia Susana Sónia 

ID (Função) (GP) (ATI) (SA, AD) (PC/O) (CP, AT) (RH, 

C&E) 

(FE, 

CW) 

2 R I P P A  C 

3 C  R/A  C C  

4 C  C  C R/A  

6 C R/A C  C  C 
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7 I C   C  R/A 

8 I R/A   C  C 

9 C C R/A  C   

10 I C R/A  C   

11 I C R/A  C   

13 C  A  R   

14 R/A P P I C   

15 I I R/A I C  I 

16 I I C C I R/A I 

17 C C   C  R/A 

18   R/A  C   

19 R/A P   C   

20  P  I R/A  C 

21 R P   C A I 

22 C    C R/A I 

23  R/A   C   

24  R/A   C P/C  

25 C P  R/X C   

26 C X   A  P 

28 P  R/A  C   



 

PF_FAAP_I: Relatório Final do Projeto 

 

 

40 
 

29   R/A  C   

30 P R/A   C   

31    R/X C   

32   R/A  C   

33   R/A C/R C   

34 P   R/A C   

35 X   P A   

36 R X   C   

37 P   R C X  

38     C X R/A 

39 C   R A R/A P 

40    P C R/A  

41 P   A C R/A  

42 P P  A R   

43 X P P P R P C 

44  R/A   C  C 

45 X  P  A P  

46   X P C   

47   C P R/A X  

48  R/A   C   
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49  R/A   C   

50  P X  C   

51    R/A/X C   

52    R/A/X C   

53  P  P C  R/A 

54 C/X   R C R/A  

56 X  P P C   

57   R/A  C   

58 P/R   R/A C   

59 X  C  A C  

60 X   P C   

61 X   C C   

62 R  X  I   

63 R  C C R X  

64 P P P P X P P 

 
Tabela 8. Matriz de Responsabilidades  

 

9     Monitorização do Projeto 
 
O processo de monitorização de um projeto complexo e de longa duração 

requer uma abordagem estruturada e multidisciplinar (Meredith et al., 2015). 

Por um lado, importa monitorizar as fases de desenvolvimento, 

implementação e manutenção e, por outro lado, os impactos esperados com 

a implementação. 
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Seguindo todas as etapas já descritas e identificadas nos pontos anteriores 

serão criadas 2 tipologias de instrumentos de reporte, nomeadamente: 

Relatórios de Progresso regulares trimestrais que incluem atualizações sobre 

os KPIs, milestones atingidos e qualquer desvio do cronograma; e Dashboard 

de Monitorização que permita uma visão em tempo real dos KPIs e outras 

métricas importantes (Nicholas, 2020). 

Tendo em conta que a comunicação é um elemento essencial para o sucesso 

dos projetos e para a melhoria contínua (PMI, 2017), no processo de 

monitorização, manter-se-á uma comunicação aberta e transparente entre a 

equipa e com todas as partes interessadas do projeto (stakeholders)  através 

da realização de Reuniões de Ponto de Situação periódicas para discutir o 

progresso, desafios e soluções, e, inquéritos de forma a considerar o feedback 

contínuo tanto dos stakeholders como dos utilizadores finais quanto à 

usabilidade e eficácia da App garantindo um processo de melhoria contínua. 

Outro aspeto relevante no âmbito da monitorização deste projeto é a 

Documentação sendo necessário manter um dossier completo e atualizado 

de todas as fases do projeto, decisões tomadas, mudanças realizadas, entre 

outras (Schwalbe, 2019), e, a Compliance, ou conformidade regulatória, sendo 

necessário assegurar que são cumpridas todas as normas aplicáveis às 

aplicações, à proteção de dados e à área da saúde mental. Estes aspetos farão 

parte dos itens a verificar com regularidade, devidamente mapeados e 

identificados. 

 

10    Gestão de Riscos 
 
O Mapa de Riscos é uma ferramenta crucial de gestão, pois oferece uma visão 

clara e dinâmica dos potenciais desafios que podem surgir em áreas 

específicas de um projeto ou processo. No contexto da criação da aplicação 

SOMA (App SOMA), essa ferramenta torna-se ainda mais essencial, pois 

permite identificar e analisar os riscos associados aos diversos processos 

envolvidos. 
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A criação da App SOMA envolve uma série de etapas e processos, desde a 

conceção inicial até o lançamento e manutenção contínua. Cada uma dessas 

etapas apresenta desafios e obstáculos potenciais, que podem afetar o 

sucesso do projeto se não forem geridos de forma adequada. 

Os riscos estão presentes em todos os projetos, independentemente do seu 

tamanho ou complexidade e é impossível eliminá-los completamente. 

Identificar e analisar os riscos é fundamental para garantir que sejam 

implementadas medidas preventivas e planos de contingência eficazes. O 

Mapa de Riscos permite que a equipa de desenvolvimento e gestão da App 

SOMA tenha uma compreensão clara dos possíveis problemas que podem 

surgir, desde questões técnicas a desafios de comunicação ou recursos. 

Ao visualizar esses riscos de forma organizada e dinâmica em um mapa, a 

equipe pode priorizar suas ações e recursos para mitigá-los e preparar-se 

adequadamente para lidar com eles caso ocorram. Isso aumenta a 

probabilidade de sucesso do projeto. 

Além disso, o Mapa de Riscos não é apenas uma ferramenta estática, mas sim 

orientadora e dinâmica. À medida que o projeto avança e novas informações 

se tornam disponíveis, o mapa pode ser atualizado e ajustado para refletir 

mudanças nas condições e nos riscos potenciais. Isso permite que a equipa 

permaneça ágil e adaptável, respondendo efetivamente a novos desafios à 

medida que surgem. 

O presente documento foi elaborado com base na experiência de alguns dos 

elementos do grupo e que se baseou em documentos elaborados por 

Instituições de Ensino Superior (IES), cujas práticas foram reconhecidas, 

servindo de base à proposta aqui apresentada (ver bibliografia). 

Salienta-se que os mapas de riscos têm por base as orientações dos guiões 

disponibilizados no site do Conselho de Prevenção da Corrupção 

(www.cpc.tcontas.pt), destacando a seguinte recomendação de  07 de 

novembro de 2012, que tem em conta a importância e atualidade da matéria 

dos conflitos de interesses no Setor Público, considerando fundamental 

reforçar o sentido e o alcance de medidas tendentes a uma cultura 
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administrativa de rigor e de transparência, devendo dispor de mecanismos de 

acompanhamento e gestão de conflito de interesses, devidamente 

publicitados, recomendando que os gestores e órgãos de direção, incluindo 

os que “a qualquer título ou sob qualquer forma tenham de gerir dinheiros, 

valores ou patrimónios públicos, criem e apliquem nas suas organizações 

medidas que previnam a ocorrência de conflitos de interesse”. 

 

10.1 Conceitos 
 
Os conceitos aqui apresentados, foram elaborados a partir dos vários 

documentos consultados, que constam na bibliografia e que foram 

circunscritos a uma definição mais simples dos conceitos essenciais. 

1. Risco  

Por risco, e de acordo com Miguel  (2019, p. 221) entende-se uma condição ou 

evento incerto que, se ocorrer, tem um impacto positivo ou negativo sobre 

um ou vários objetivos do projeto. 

O risco é caracterizado e expresso em termos de uma combinação de 

consequências de um evento (incluindo mudanças nas circunstâncias) e a 

probabilidade de ocorrência associada.  

Os riscos são medidos em função da probabilidade de ocorrência desses 

eventos e podem ser classificados como endógenos ou exógenos. 

Consideram-se riscos endógenos aqueles que são associados às estimativas 

internas e que são inerentes ao projeto, pelo que é possível ter um maior 

controlo sobre os mesmos. Já os riscos exógenos estão associados a eventos 

externos, logo os responsáveis pelo projeto têm pouco ou nenhum controlo 

sobre eles. 

2. Incerteza  

Estado, mesmo que parcial, da deficiência das informações relacionadas a um 

evento, sua compreensão, conhecimento, consequência ou probabilidade.  

3. Identificação do risco 
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Processo de identificação das causas e fontes ou origens de risco, 

acontecimentos, situações ou circunstâncias que possam ter um impacto 

material nos objetivos e processos e a natureza desse impacto.  

4. Análise e avaliação de risco 

Processo para entender a natureza e determinar o nível do risco. Proporciona 

as bases para a avaliação do risco (para determinar se o risco e/ou a sua 

magnitude é aceitável ou tolerável) e decisões em relação ao seu tratamento.  

5. Nível do risco  

Magnitude do risco; combinação entre probabilidade de ocorrência e 

gravidade de consequência.  

6. Probabilidade de ocorrência  

Frequência ou possibilidade de existir o risco identificado, segundo uma 

escala (1- reduzida, 2- média e 3- elevada).  

7. Gravidade da consequência 

Intensidade atribuída ao efeito causado pelo risco identificado, segundo uma 

escala (1- reduzida, 2- média e 3- elevada). 

 
Tabela 9 - Análise e Avaliação de risco  

Critérios de classificação de risco 
 
Probabilidade 
de ocorrência  

Reduzida Média Elevada 

Fatores  Possibilidade 
escassa de ocorrer 
com mecanismos 
de controlo.  

Possibilidade de 
ocorrer, mas com 
alguns 
mecanismos de 
controlo.  

Forte 
possibilidade de 
ocorrer, mas com 
poucos 
mecanismos de 
controlo.  
 

Gravidade da 
Consequência  

Reduzida Média Elevada 

Fatores  Pouca relevância, 
não causando 
consequências no 
funcionamento 
da APP.  

Acarreta 
consequências 
financeiras ao 
funcionamento 
da APP.  

Prejuízos 
significativos, 
nomeadamente 
financeiros com 
danos para o 
funcionamento 
da APP.  
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10.2 Principais riscos 
 

1. Resistência à mudança por parte dos colaboradores e falta de abertura 

sobre saúde psicológica; 

2. Questões Políticas, pois pode existir uma alteração de políticas 

governamentais relativas à prevenção para a saúde mental e esta 

deixar de ser um eixo prioritário; 

3. Falta de consciencialização, orientação e desconfiança da utilidade 

(não existem standards nem orientações para ajudar os consumidores 

a selecionar as melhores Apps); 

4. Diferenças de funcionamento e necessidades dos Ministérios/ Serviços 

da AP que pode dificultar a implementação; 

5. Dificuldade no estabelecimento de parcerias externas para resposta a 

utentes que possam necessitar de acompanhamento profissional; 

6. Despesas adicionais, como um risco financeiro que pode advir de 

desvio de custos, aumento nos preços dos recursos e atrasos na 

realização das atividades propostas; 

7. Riscos Técnicos devido a falhas técnicas e à complexidade tecnológica; 

8. Tempo reduzido para a organização, sistematização e design de 

conteúdos de acordo com as necessidades dos utilizadores; 

9. Privacidade e segurança dos dados (manipulação maliciosa de 

informação, por exemplo, através de ataques cibernéticos, pode ter 

consequências graves); 

10. Necessidade de quebrar a confidencialidade mantendo a privacidade 

dos utentes aquando pedidos de partilha de informação sobre 

determinado caso; 

11. Retenção dos utilizadores; 

12. Precisão dos dados de autorrelato e Viés nos dados (aderentes podem 

não ser representativos); 

13. Falta de know-how para apoiar utentes em crise / emergência; 

14. Regulamentação específica para Apps de saúde; 
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15. Eficácia (investigações sobre a eficácia das Apps em Saúde Mental não 

são conclusivas). 
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12    Anexos 
 

Anexo I - Competências necessárias a garantir por cada tarefa e perfil 

principal  

 
Atividade (ID) Funções Competências 

   

2 Coordenador de projeto Liderança, visão estratégica, planeamento, 
conhecimento em saúde mental e bem-estar 

3 Analistas de dados Análise de negócios, comunicação, recolha e 
interpretação de dados 

4 RH Comunicação e estratégia Visão estratégica, definição de metas, 
planeamento estratégico 

   

6 Apoio técnico (informática) Especificação de requisitos, conhecimento 
técnico em desenvolvimento de Apps 

7 Designer multimédia / UX Design de interação, prototipagem, testes de 
usabilidade 

8 Apoio técnico (informática) Conhecimento técnico em arquitetura de 
software, desenvolvimento de Apps 

9 Serviços Administrativos Conhecimento em contratos públicos, atenção 
aos detalhes, organização 

10 Serviços Administrativos Redação técnica, conhecimento legal, atenção 
aos detalhes 

11 Serviços Administrativos Compreensão de requisitos do projeto, 
habilidades de documentação 

   

13 Coordenador de projeto Conhecimento legal e em contratos, habilidades 
administrativas 

14 Gestor de projeto Análise crítica, decisão baseada em dados, 
negociação, conhecimento financeiro 

15 Serviços Administrativos Conhecimento em contratos, negociação, 
habilidades interpessoais 

16 RH Comunicação e estratégia Comunicação eficaz, gestão de conflitos, 
habilidades interpessoais 

17 Designer multimédia / UX Design de UX/UI, conhecimentos de software de 
design, criatividade 



 

PF_FAAP_I: Relatório Final do Projeto 

 

 

 
 

18 Serviços Administrativos Conhecimentos administrativos de registo de 
marcas 

19 Gestor de Projeto Competências em programação, conhecimento 
em plataformas móveis, entendimento de APIs, 
integração de sistemas 

20 Equipa de apoio técnico Teste de software, garantia de qualidade, 
conhecimento em UX/UI, habilidades de 
troubleshooting 

21 Coordenador de projeto Liderança, habilidades de gestão de projetos, 
comunicação efetiva, conhecimento em 
marketing e lançamento de produtos 

22 RH Comunicação e estratégia Habilidades de planeamento de marketing, 
coordenação de equipas, estratégia de 
lançamento de produtos 

23 Apoio técnico (informática) Conhecimento em legislação de privacidade, 
segurança da informação 

24 Apoio técnico (informática) Conhecimento em suporte técnico, gestão de 
infraestrutura de TI, monitorização de sistemas 

25 Psicólogos 
clínicos/organizacionais 

Habilidades de formação, conhecimento em 
saúde mental, em boas práticas de ambiente 
organizacional e apoio ao colaborador, 
habilidades interpessoais 

26 Equipa de apoio técnico Competências em sistemas e aplicações 

   

28 Analistas de dados Análise de dados, conhecimento em KPIs, 
capacidade de ajuste com base em performance 
do sistema 

29 Analistas de dados Habilidade analítica, experiência com 
ferramentas de análise de dados, capacidade de 
gerar insights a partir de dados 

30 Apoio técnico (informática) Habilidades em devops, experiência com testes 
A/B, conhecimento em UX/UI 

31 Psicólogos 
clínicos/organizacionais 

Conhecimento em saúde mental, clima 
organizacional, análise de dados 
comportamentais, empatia 

32 Analistas de dados Competências em pesquisa, desenvolvimento de 
inquéritos, análise estatística 

33 Analistas de dados Análise preditiva, conhecimento em prevenção 
de saúde mental, habilidades estatísticas 

34 Psicólogos 
clínicos/organizacionais 

Psicologia personalizada, capacidade de 
adaptação a diferentes perfis de utilizador 
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35 Gestor de projeto Habilidades de networking, negociação 
estratégica, conhecimento do setor de saúde 

36 Apoio técnico (informática) Conhecimento em legislação de privacidade, 
segurança da informação 

37 RH Comunicação e estratégia Habilidades em marketing digital, relações 
públicas, estratégia de comunicação 

38 Copywriter, RH Comunicação Criatividade, competências de copywriting, SEO, 
conhecimento em publicidade digital 

39 RH Comunicação e estratégia Estratégias de redes sociais, criação de conteúdo, 
habilidades de liderança 

40 RH Comunicação e estratégia Habilidades de networking, influencer marketing, 
negociação de parcerias 

41 RH Comunicação e estratégia planeamento de eventos, coordenação de equipa, 
habilidades organizacionais 

42 Coordenador de projeto Análise de dados, gestão de projetos, 
comunicação com stakeholders 

43 Coordenador de projeto Gestão de projetos, melhoria contínua, análise de 
desempenho 

44 Apoio técnico (informática) Gestão de crises, resposta a incidentes, 
comunicação interna e externa 

45 Gestor de projeto Conhecimento em marketing de retenção, 
análise de dados, estratégia de comunicação 

46 Analistas de dados Análise de dados comportamentais, habilidades 
analíticas, conhecimento em UX 

47 RH Comunicação e estratégia Criatividade, habilidades de motivação de 
utilizadores, copywriting 

48 Apoio técnico (informática) Desenvolvimento ágil, programação, 
conhecimento em sistemas de feedback 

49 Apoio técnico (informática) Conhecimento técnico em manutenção de 
software, desenvolvimento ágil 

50 Serviços Administrativos Conhecimento em regulamentações de saúde, 
habilidades de conformidade legal 

51 Psicólogos 
clínicos/organizacionais 

Conhecimento em psicologia organizacional, 
habilidades de comunicação e formação 

52 Psicólogos 
clínicos/organizacionais 

Conhecimento em psicologia, habilidades em 
apresentação e facilitação, criação de conteúdo 
educativo 

53 Copywriter Habilidades de escrita, conhecimento em saúde 
mental, criação de conteúdo persuasivo e 
informativo 
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55 RH Comunicação e estratégia Compreensão das necessidades dos 
colaboradores, estratégia de comunicação 
interna, empatia 

56 Analistas de dados, Gestor de 
Projeto 

Análise de dados, conhecimento em métodos de 
avaliação de impacto, habilidades estatísticas 

57 Analistas de dados Análise de dados quantitativos e qualitativos, 
habilidades em pesquisa, conhecimento em 
ferramentas de BI 

58 Psicólogos 
clínicos/organizacionais 

Conhecimento em saúde mental, habilidades em 
pesquisa e análise de dados, empatia com o 
utilizador 

59 Gestor de projeto Análise financeira, conhecimento em avaliação de 
projetos, habilidades em relatórios financeiros 

60 Coordenador de projeto Gestão de projetos, habilidades de 
documentação, comunicação efetiva 

61 Coordenador de projeto Análise crítica, habilidades de documentação, 
compartilhamento de conhecimento 

62 Serviços Administrativos Organização, gestão de documentos, atenção aos 
detalhes 

63 Coordenador de projeto Análise crítica, habilidades de documentação, 
compartilhamento de conhecimento 

64 Coordenador de projeto habilidades de comunicação 

 

  



Sociedades e Associações de Psicoterapia (*) Site Clínicas sociais/parcerias

Sociedade Portuguesa de Grupanálise e Psicoterapia 
Analítica de Grupo

https://grupanalise.pt/ Não

Fundação São João de Deus https://www.fsjd.pt/

A Fundação S. João de Deus apresenta o Programa de 
Saúde Mental para as Organizações – MENTALizar, on-

line, permitindo que todos e todas participem 
independentemente da sua localização geográfica. 

Inclui: rastreios; sessões de sensibilização; recursos 
psico-educativos; sessões de grupo e consultas de 

psicologia. 
O Programa é personalizado e adaptado à realidade da 

organização e é implementado de acordo com as 
necessidades evidenciadas e/ou sentidas.

Associação Portuguesa de Psicanálise e Psicoterapia 
Psicanalítica

https://www.apppp.pt/

Utilizando o formulário disponibilizado nesta página, o 
terapeuta indicado para si. Se escolher um terapeuta da 

Bolsa Social poderá beneficiar de valor de consulta a 
30€ (https://www.apppp.pt/pt/consultas)

Núcleo Português de Psicanálise http://www.npp.pt/

"A clínica social do NPP foi criada com a finalidade de 
estender os benefícios da psicanálise à comunidade, 
permitindo um trabalho psíquico de alta qualidade a 
pessoas com limitações financeiras. Destina-se a 
adultos com as mais variadas manifestações de 

sofrimento psíquico." (http://www.npp.pt/)
"Os psicoterapeutas do Núcleo Português de 

Psicanálise, através da sua Clínica Social, oferecem 
atendimento psicológico gratuito por telefone, on Line ou 
presencialmente, aos refugiados da guerra na Ucrânia." 

(http://www.npp.pt/)

Fundação Nossa Senhora BOM SUCESSO https://fnsbs.pt/ Não

Associação Portuguesa de Terapias Comportamental 
e Cognitiva e Integrativa

https://www.cognitivas.org/ Não

Associação Portuguesa Gestalt https://gestalt.pt/ Não

ISPA
(OPP - Formação ISPA)

https://www.ispa.pt/ Não

Associação EMDR - Portugal https://www.emdrportugal.pt/ Não

Associação Portuguesa de Análise Bioenergética https://growvisually.com/trfapabio/ Não

Associação Portuguesa de Psicoterapia Centrada na 
Pessoa e Counselling

https://appcpc.com Não

Associação Portuguesa de Psicoterapia Emocional http://www.psicoterapia-emocional.pt/ Não

Associação Portuguesa de Psicoterapia Psicanalítica http://iarpp.pt/appsi/a-appsi/

Centro de Intervenções Psicanalíticas I APPSI é formado 
por uma rede de psicoterapeutas na região da grande 

Lisboa e presta serviços psicoterapêuticos e de 
avaliação psicológica a crianças, adolescentes e adultos, 

bem como supervisão clínica a profissionais.
Serviços disponíveis:

- Psicanálise Relacional
- Psicoterapia Analítica de GrupoPsicoterapia 

Psicanalítica de Casal
- Psicoterapia Psicanalítica do Adulto

- Psicoterapia Psicanalítica da Infância
- Psicoterapia Psicanalítica da Adolescência

- Avaliação Psicológica Psicodinâmica
- Supervisão clínica

Associação Portuguesa de Psicoterapia Psicanalitica 
de Casal e Família

http://www.poiesis.pt/ Clínica Social - Só tem a indicação dos terapeutas por 
localidade

Associação Portuguesa de Terapia do Comportamento 
(APTC)

https://www.aptc.org.pt/ Não

Instituto Português de Psicoterapia Corporal https://www.ippc.pt/ Não

PsiRelacional - Associação de Psicanálise Relacional https://psirelacional.pt/

… a Clínica PsiRelacional dispõe de uma bolsa de 
Psicoterapeutas que se disponibilizam para um 

atendimento de carácter social, moldado às dificuldades 
financeiras de quem nos procura 

(http://psirelacional.pt/rede-clinica/)

Sociedade Portuguesa de Arte-Terapia https://arte-terapia.com/ Mediante o rendimento familiar as consultas de arte-
psicoterapia são a um custo reduzido.

 Anexo II - Listagem de EnƟdades para estabelecer Protocolos de Parceria/Colaboração 



Sociedade Portuguesa de Psicanálise https://www.psicanalise-spp.com/

"... a dar o seu contributo através de tratamentos 
psicanalíticos acessíves ao público em geral"

"Promover o acesso ao tratamento psicanalítico, tendo 
em conta as possibilidades financeiras das pessoas que 

dele necessitam"
"Quanto custa o tratamento Psicanalítico?

O nosso atendimento clínico foi criado de modo a 
garantir tratamentos psicanalíticos de qualidade a preços 

reduzidos, permitindo o acesso à Psicanálise ao maior 
número de pessoas que podem beneficiar com este tipo 

de abordagem terapêutica."

Sociedade Portuguesa de Psicodrama
https://sociedadeportuguesapsicodrama.

com/
Não

Sociedade Portuguesa de Psicodrama Psicanalitico de 
Grupo

https://www.spppg.com/ Não

Sociedade Portuguesa de Psicologia Clínica
www.sppc-pt.com

Não

Sociedade Portuguesa de Psicoterapia Centrada no 
Cliente e na Abordagem Centrada na Pessoa

https://www.sptrogeriana.com/ Não

Sociedade Portuguesa de Psicoterapia Existencial http://www.sppe.pt/ Não

Sociedade Portuguesa de Psicoterapias Breves http://www.sppb.pt/

No âmbito da intervenção comunitária a Sociedade 
Portuguesa de Psicoterapias Breves têm desenvolvido, 
em regime de voluntariado, colaboração desde Outubro 

de 2011 com o Gabinete de Aconselhamento 
Psicológico e Promoção da Saúde – GAPPS da 

Universidade Lusíada e desde Janeiro de 2012 com o 
Instituto de Apoio à Criança – IAC.

A Sociedade Portuguesa de Psicoterapias Breves 
realizou em 10 de Julho de 2013 ainda um Protocolo 
com a Fundação Inatel com vista ao atendimento dos 

seus Associados.

Sociedade Portuguesa de Psicoterapias Construtivistas

https://construtivistas.pt/

ATENDIMENTO À COMUNIDADE - De forma a facilitar 
uma aprendizagem activa, um Serviço de Atendimento à 
Comunidade integra também o conjunto de actividades 
desta Especialização. Os contactos para a marcação de 

consulta de triagem:
Email: construtivistas@sppc.org.pt

Sociedade Portuguesa de Terapia Familiar https://sptf.pt/ Não

Listagem de Sociedades e Associações de Psicoterapia protocoladas com a Ordem dos Psicólogos Portuguesas (APP)

https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/especialidades/sociedades_associacoes_psicoterapia
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Anexo III – Folha de Tarefas e Diagrama de Gantt (Export MS Project) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ID Modo
de 
Tarefa

ID Nome da Tarefa Duração Início Conclusão Predecessoras Nomes de Recursos Entregáveis

1 1 Iniciação 30 dias Qui 02/05/24 Qua 12/06/24
2 2 Definição de objetivos e âmbito 10 dias Qui 02/05/24 Qua 15/05/24 António;Daniel;Rita;SílviaDocumento de visão do projeto
3 3 Análise de necessidades e requisitos 20 dias Qui 16/05/24 Qua 12/06/24 2 Daniel Relatório de análise de requisitos
4 4 Elaboração de objetivos estratégicos 20 dias Qui 16/05/24 Qua 12/06/24 2 Susana Lista de objetivos estratégicos
5 5 Planeamento 150 dias Qui 13/06/24 Qua 08/01/25
6 6 Definição de requisitos funcionais e técnicos30 dias Qui 13/06/24 Qua 24/07/24 3;4 António Documentos de requisitos
7 7 Especificação de funcionalidades 30 dias Qui 25/07/24 Qua 04/09/24 6 Sónia Especificações funcionais
8 8 Especificação de requisitos técnicos 30 dias Qui 05/09/24 Qua 16/10/24 6;7 António Especificações técnicas
9 9 Preparação do procedimento de contratação pública20 dias Qui 17/10/24 Qua 13/11/24 7;8 Daniel Caderno de Encargos
10 10 Elaboração do caderno de encargos 20 dias Qui 14/11/24 Qua 11/12/24 9 Daniel Caderno de Encargos finalizado
11 11 Definição das peças do procedimento20 dias Qui 12/12/24 Qua 08/01/25 10 Daniel Peças do procedimento
12 12 Execução 197 dias Qui 09/01/25 Sex 10/10/25
13 13 Lançamento do procedimento de contratação3 dias Qui 09/01/25 Seg 13/01/25 10;11 Daniel Anúncio de contratação
14 14 Avaliação de propostas e adjudicação20 dias Ter 14/01/25 Seg 10/02/25 13 António;Daniel;SílviaRelatório de adjudicação
15 15 Formalização do contrato 10 dias Ter 11/02/25 Seg 24/02/25 14 Daniel;Sílvia Contrato assinado
16 16 Alinhamento de comunicação entre equipas10 dias Ter 25/02/25 Seg 10/03/25 15 Susana Plano de comunicação interna
17 17 Desenvolvimento e design da App 30 dias Ter 11/03/25 Seg 21/04/25 16 Sónia Protótipos e wireframes
18 18 Registo de marca 19 dias Ter 22/04/25 Sex 16/05/25 17 Daniel Pedido de registo no INPI
19 19 Desenvolvimento da App - acompanhamento48 dias Ter 11/03/25 Sex 30/05/25 15 António;Sílvia Versão inicial da App
20 20 Testes completos da App 20 dias Ter 11/03/25 Seg 07/04/25 16 António;Rita;SílviaVersão de testes da App
21 21 Preparação do lançamento 20 dias Ter 22/04/25 Seg 19/05/25 17 António;Sílvia;SusanaPlano de lançamento
22 22 Coordenação do lançamento com o marketing10 dias Ter 20/05/25 Seg 02/06/25 21 Susana Campanha de Marketing lançada
23 23 Implementação e desenvolvimento de políticas de privacidade10 dias Ter 25/02/25 Seg 10/03/25 15 António;Sílvia Políticas de privacidade implementadas
24 24 Preparação da infraestrutura de suporte ao lançamento10 dias Ter 22/04/25 Seg 05/05/25 17 António;Sónia infraestrutura de suporte pronta
25 25 Formação de pessoal para suporte pós-lançamento10 dias Ter 06/05/25 Seg 19/05/25 24;20 Rita Pessoal treinado
26 26 Lançamento da APP 1 dia Sex 10/10/25 Sex 10/10/25 25 António;Rita App online
27 27 Monitorização e Controlo 462 dias Seg 13/10/25 Ter 20/07/27
28 28 Monitorização e ajustes pós-lançamento20 dias Seg 27/10/25 Sex 16/01/26 26 António;Daniel Relatório de monitorização
29 29 Análise de feedback e dados de uso 10 dias Seg 13/10/25 Sex 24/10/25 26 Daniel Análise de feedback
30 30 Otimização contínua da App 10 dias Seg 13/10/25 Sex 24/10/25 26 António;Sónia Atualização de otimizações
31 31 Monitorização de saúde mental dos utilizadores182 dias Seg 27/10/25 Ter 07/07/26 29;30 Rita Relatórios de saúde mental
32 32 Desenvolvimento de questionários e inquéritos9 dias Qua 08/07/26 Seg 20/07/26 31 Daniel;Rita Questionários de saúde mental
33 33 Análise de tendências e prevenção 10 dias Ter 21/07/26 Seg 03/08/26 32 Daniel;Rita Relatório de tendências e prevenção
34 34 Recomendações personalizadas para os utilizadores20 dias Ter 04/08/26 Seg 31/08/26 33 Rita Recomendações personalizadas
35 35 Desenvolvimento de parcerias estratégicas20 dias Ter 01/09/26 Seg 28/09/26 34 António;Sílvia Parcerias estabelecidas
36 36 Validação de implementação da política RGPD10 dias Ter 01/09/26 Seg 14/09/26 22;23;34 António Relatório de Políticas de privacidade implementadas
37 37 Desenvolvimento de estratégias de promoção da App20 dias Ter 13/10/26 Qua 03/03/27 36;34 Susana;Rita Campanha de lançamento realizada
38 38 Preparação da Campanha de marketing171 dias Ter 15/09/26 Ter 11/05/27 36 Sónia;Susana Materiais de Marketing
39 39 Divulgação nas redes sociais e mídia 10 dias Qua 12/05/27 Ter 25/05/27 38 Susana Posts em redes sociais, press releases

Iniciação
Definição de objetivos e âmbito 15/05

Análise de necessidades e requisitos
Elaboração de objetivos estratégicos

Planeamento
Definição de requisitos funcionais e técnicos
Especificação de funcionalidades
Especificação de requisitos técnicos
Preparação do procedimento de contratação pública

Elaboração do caderno de encargos 11/12
Definição das peças do procedimento

Execução
Lançamento do procedimento de contratação

Avaliação de propostas e adjudicação 10/02
Formalização do contrato 24/02

Alinhamento de comunicação entre equipas
Desenvolvimento e design da App 21/04

Registo de marca
Desenvolvimento da App - acompanhamento

Testes completos da App 07/04
Preparação do lançamento
Coordenação do lançamento com o marketing

Implementação e desenvolvimento de políticas de privacidade
Preparação da infraestrutura de suporte ao lançamento
Formação de pessoal para suporte pós-lançamento

Lançamento da APP 10/10
Monitorização e Controlo

Monitorização e ajustes pós-lançamento
Análise de feedback e dados de uso
Otimização contínua da App

Monitorização de saúde mental dos utilizadores
Desenvolvimento de questionários e inquéritos
Análise de tendências e prevenção
Recomendações personalizadas para os utilizadores
Desenvolvimento de parcerias estratégicas
Validação de implementação da política RGPD

Desenvolvimento de estratégias de promoção da App
Preparação da Campanha de marketing

Divulgação nas redes sociais e mídia 25/05

T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

Tarefa

Dividir

Marco

Sumário

Resumo de Projeto

Tarefa Inativa

Marco Inativo

Resumo Inativo

Tarefa Manual

Apenas-duração

Resumo da Agregação Manual

Resumo Manual

Apenas início

Apenas-conclusão

Tarefas Externas

Marco Externo

Prazo

Progresso

Progresso Manual
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Projeto: SOMA
Data: Qui 06/06/24



ID Modo
de 
Tarefa

ID Nome da Tarefa Duração Início Conclusão Predecessoras Nomes de Recursos Entregáveis

40 40 Coordenação com influenciadores e parceiros de mídia40 dias Qua 26/05/27 Ter 20/07/27 39 Rita;Susana Parcerias de media estabelecidas
41 41 Organização de evento de lançamento40 dias Qui 04/03/27 Qua 28/04/27 37 Susana Evento de lançamento realizado
42 42 Acompanhamento pós-lançamento da App10 dias Seg 13/10/25 Sex 24/10/25 26 Relatório pós-lançamento
43 43 Avaliação e otimização contínua 20 dias Seg 27/10/25 Sex 21/11/25 42 António;Sílvia Relatórios de otimização
44 44 Estabelecimento de protocolos de resposta a incidentes20 dias Seg 24/11/25 Sex 19/12/25 43 António Protocolo de resposta a incidentes
45 45 Desenvolvimento de uma estratégia de retenção de utilizadores10 dias Seg 22/12/25 Sex 02/01/26 44 António;Daniel;SusanaEstratégia de retenção de utilizadores
46 46 Análise de padrões de uso e identificação de pontos de saída10 dias Seg 05/01/26 Sex 16/01/26 45 Daniel Relatório de análise de uso
47 47 Desenvolvimento de iniciativas de motivação40 dias Seg 05/01/26 Sex 27/02/26 45 Susana Iniciativas de motivação
48 48 Implementação de feedback loops para melhorias contínuas20 dias Seg 02/03/26 Sex 27/03/26 46;47 António Sistemas de Feedback implementados
49 49 Manutenção e atualização técnica da App20 dias Seg 30/03/26 Sex 24/04/26 48 António Atualizações técnicas da App
50 50 Garantia de conformidade com regulamentações de saúde10 dias Seg 27/04/26 Sex 08/05/26 49 Daniel Documentação de conformidade
51 51 Promoção da saúde mental e bem-estar no local de trabalho30 dias Ter 01/09/26 Seg 12/10/26 50 Rita Programas de bem-estar
52 52 Desenvolvimento de workshops e seminários30 dias Ter 27/10/26 Seg 07/12/26 51 Rita Workshops e seminários organizados
53 53 Criação de materiais de consciencialização10 dias Qua 12/05/27 Ter 25/05/27 51;52 Sónia Materiais de consciencialização
54 54 Implementação de iniciativas de apoio ao colaborador10 dias Qua 26/05/27 Ter 08/06/27 53 Susana Iniciativas de apoio implementadas
55 55 Encerramento 105 dias Qua 21/07/27 Ter 14/12/27
56 56 Avaliação de impacto do projeto 20 dias Qua 21/07/27 Ter 17/08/27 27 António;Daniel Relatório de avaliação de impacto
57 57 Recolha e análise de dados de uso e satisfação10 dias Qua 21/07/27 Ter 03/08/27 27 Daniel Relatório de dados de uso e satisfação
58 58 Pesquisa de impacto sobre a saúde mental40 dias Qua 04/08/27 Ter 28/09/27 57 Rita Estudo de impacto sobre a saúde mental
59 59 Estudo do retorno sobre o investimento (ROI)10 dias Qua 29/09/27 Ter 12/10/27 58 António Relatório ROI
60 60 Encerramento do projeto 10 dias Qua 13/10/27 Ter 26/10/27 59 António Documentação de encerramento do projeto
61 61 Documentação das lições aprendidas10 dias Qua 27/10/27 Ter 09/11/27 60 António Lições aprendidas documentadas
62 62 Arquivamento de documentos do projeto10 dias Qua 10/11/27 Ter 23/11/27 61 Susana Documentação de projeto arquivada
63 63 Comunicação dos resultados do projeto aos stakeholders10 dias Qua 24/11/27 Ter 07/12/27 62 Sílvia Apresentação dos resultados
64 64 Desmobilização de recursos e agradecimentos à equipa5 dias Qua 08/12/27 Ter 14/12/27 63 Sílvia Evento de agradecimento e desmobilização dos recursos
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Anexo IV – Diagrama de Gantt (Export MS Project) 
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Anexo V – Mapa de Riscos 

Identificação dos Riscos, Análise e Medidas Preventivas 

 

Processo Desenvolvimento de Aplicação – SOMA 

 

 

 
Numeração Riscos 

Análise e avaliação do 
risco* Medidas Preventivas Responsável 
PO GC NR 

1 

Resistência à mudança por parte 
dos colaboradores e consequente 
participação reduzida 

2 2 2 

 Promover a divulgação da app no arranque da mesma, de forma 
diferenciada ao público-alvo, através de diferentes meios de 
comunicação. 

 Produzir uma comunicação regular através da própria app e outros 
canais. 

 Promover ações de sensibilização sobre a APP e seus benefícios, 
online e presenciais. 

 Sensibilizar, de forma contínua, a comunidade da AP para os 
benefícios do apoio psicológico, diminuindo possíveis obstáculos 
que se interpõem à procura de ajuda psicológica, respeitando a 
autodeterminação dos interessados, em situações que não 
representem risco iminente para o seu bem-estar e/ou de outro. 

Psicologos / 
Copywriters 

2 
Questões Políticas - eventual 

alteração de políticas 

governamentais relativas à 

prevenção para a saúde mental 

2 2 2 

 Sensibilizar para a importância da aposta na saúde mental dos 
colaboradores. 

 Demonstração de estudos em que se comprovam que a saúde 
mental tem repercursões positivas na produtividade. 

 Produzir materiais cujas temáticas não tenham tempos associados 
e são transversais podendo ser utilizadas de forma continuada. 

 

Coordenador do 
Projeto 

3 

Falta de consciencialização, 
orientação e desconfiança da 
utilidade 

2 2 1 

 Estabelecimento de parcerias com organismos da AP, como os 
ministérios, Associação Portuguesa de Municípios, entre outros, 
para auxílio na divulgação e apresentação junto dos seus 
colaboradores. 

 Promoção de ações de sensibilização e identificação das mais-
valias da utilização regular da APP. 

Psicologos/ 
Serviços 

Administrativos 

4 Diferenças de funcionamento e 
necessidades dos Ministérios/ 
Serviços da AP que pode dificultar 
a implementação 

2 2 1 

 Auscultação das necessidades das organizações e do público-alvo; 
 Promover ações de sensibilização sobre a APP e seus benefícios, 

online e presenciais junto das organizações e respetivos 
colaboradores. 

Gestor do 
Projeto /  

 

5 Dificuldade no estabelecimento de 
parcerias externas por forma a dar 
resposta aos utilizadores que 
possam necessitar de 
acompanhamento profissional 

2 1 2 

 Procura de parceiros de diferentes áreas da psicologia e 
psiquiatria; 

 Estabelecimento de protocolos com preços mais acessíveis para os 
utilizadores da APP. 

 Divulgar as parcerias como forma de publicidade às mesmas. 

Comunicação/ 
Serviços 

Administrativos 



6 Despesas adicionais, como um 

risco financeiro que pode advir de 

desvio de custos, aumento nos 

preços dos recursos e atrasos na 

realização das atividades 

propostas 

2 2 2 

 Construção de cenários possíveis a médio e a longo prazo relativos 
a despesas com pessoal e de recursos. 

 Estabelecimento de parcerias com entidades que possam financiar. 
 Integrar propostas para fundos europeus. 
 Estudos de viabilidade económica para uma plataforma premium 

com custos para os utilizadores. 

Coordenador do 
Projeto / 

Analistas de 
dados 

7 

Riscos Técnicos devido a falhas 

técnicas e à complexidade 

tecnológica  
3 2 3 

 Definir claramente os requisitos (funcionalidade, desempenho, 
facilidade de utilização, segurança); 

 Escolher as tecnologias adequadas (maturidade, suporte, 
escalabilidade); 

 Testes exaustivos (unidade, integração, sistema, carga); 
 Arquitetura robusta e modular (modularidade, padrões de 

conceção, código limpo); 
 Equipa qualificada e comunicação eficaz. 
 

Gestor de 
Projeto/Meios 
tecnológicos 

8 Tempo reduzido para a 
organização, sistematização e 
design de conteúdos de acordo 
com as necessidades dos 
utilizadores 

3 1 2 

 Estabelecimento de periodicidade semanal (1 publicação por 
semana nas diferentes redes e na app).  

 Uso de template base apelativa para os conteúdos. 
 Criação de uma imagem diferenciadora associada ao projeto. 

Copywriters /UX 
Design 

9 

Garantir a manutenção da 
proteção de dados dos 
utilizadores ao longo de todo o 
processo. 
 (manipulação maliciosa de 
informação, por exemplo, através 
de ataques cibernéticos, pode ter 
consequências graves); 

3 3 3 

 Garantir que apenas a equipa da APP tem acesso a esta 
informação.   

 Preenchimento “declaração de autorização de dados pessoais”, na 
APP no qual o utilizador consente a recolha de dados, e se pede 
autorização para receber informação sobre outras ações no âmbito 
da APP.   

 Nas reuniões de equipa e utilização dos dados devem ser tidos 
cuidados na identificação dos casos, omitindo dados que possam 
ser suscetíveis de identificar o utilizador em particular. 

 Na divulgação dos dados em estudos também ser deve realizada 
uma anonimização dos dados. 

 Aposta em software que previna ataques cibernéticos. 
 Constante verificação e atualização dos sistemas informáticos. 

Serviços 
Administrativos 
/Psicologos 

10 

Necessidade de quebrar a 
confidencialidade mantendo a 
privacidade dos utentes aquando 
pedidos de partilha de informação 
sobre determinado caso. 

2 3 2 

 Informar o utilizador, logo à partida, do princípio da 
confidencialidade e das suas exceções (casos de perigo para a vida 
própria e/ou de outros), referindo-se que mesmo numa situação 
extrema tentar-se-á informar o mesmo, ativando os contactos que 
possam ser úteis nesta situação (ex.: outros técnicos de saúde 
mental). 

 Perante a necessidade de redação de pedidos de informação sobre 
determinado utilizador, rege o Código Ético e Deontológico dos 
Psicólogos Portugueses, sendo que o utilizador deverá dar 
autorização para tal, ou ser o próprio a solicitar determinado 
documento / relatório.  

 Nos documentos que possam ter que ser redigidos, deverão os 
mesmos ter os devidos cuidados, de modo a não incluir 
informação que não a estreitamente necessária para o assunto em 

Psicologos 
/Serviços 
Admnistrativos 



 

 
 

 

causa. O utente deverá tomar conhecimento das informações 
constantes no relatório emitido. 

11 

Retenção dos utilizadores 2 2 2 

 Apostar no desenvolvimento de recursos, disponibilizados online. 
 Criação de recursos interativos que mantenham a relação direta 

com o utilizador. 
 Criação de um sistema de alertas para o utilizador sobre a sua 

atividade e criação de metas e objetivos. 
 Caso se verifique uma ausência de resposta ou desistência, 

contactar o utilizador através de email, veiculando a 
disponibilidade para retomar a monitorização.   

 Auscultar os utentes sobre áreas de interesse, desenvolvendo 
atividades/recursos que vão ao encontro das necessidades  

 Disponibilizar certificados/comprovativos online da conclusão de 
cursos/tarefas cumpridas. 

UX Design / 
Copywriters 
/Psicologos 

12 

Precisão dos dados de autorrelato 
e vies nos dados 2 1 1 

 Criação de lembretes para utilizador ir fazendo a auto-
monitorização. 

 Criação de lembretes para que o utilizador conclua 
tarefas/atividades disponíveis na APP. 

 Estabelecimento de uma periodicidade semanal da app. 

Tecnico 
Informático 

13  
Falta de know-how sobre como 

apoiar um utente em situação de 
crise / emergência 

1 2 2  Realizar workshops / divulgação de material psicoeducativo junto 
aos colaboradores das organizações, sobre temas variados. 

 Criar / Disponibilizar guia com dicas de atuação perante situações 
de crise. 

Psicologos 
/Comunicação 

14 Regulamentação específica para 
Apps de saúde. 

2 2 1  Obtenção de um serviço externo de consultoria na área jurídica. 
 Produção de normas gerais para aplicações similares. 

Serviços 
Admnistrativos 

15 Eficácia (investigações sobre a 
eficácia das Apps em Saúde 

Mental não são conclusivas). 

2 2 1  Não existem muitas aplicações de monitorização de saúde mental 
que providenciem estudos sobre a sua eficiência para mitigar tal, a 
equipa de analistas deverá analisar os dados com vista a 
publicação científica. 

 Produção de normas em parceria com a Academia. 
 Divulgação do estudo junto das organizações e dos utentes. 

Analistas de 
dados /Serviços 
Administrativos 
/Gestor de 
Projeto 

*Análise e avaliação do risco - Legenda e Escala 
PO - Probabilidade de ocorrência (1- reduzida; 2- média; 3- elevada)  
GC - Gravidade da Consequência (1- reduzida; 2- média; 3- elevada)  
NR - Nível do risco (1- reduzido; 2- médio; 3- elevado)  


