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1. Sumario executivo

O presente projeto propde a criagdo de um sistema integrado para a gestdo centralizada dos
processos individuais dos trabalhadores da Administracdo Publica (SIGPI-AP), visando resolver a
fragmentacdo histdrica e estrutural dos dados de recursos humanos (RH) do Estado. A auséncia de uma
base de dados centralizada tem causado ineficiéncias, redundancias, erros, custos acrescidos e
limitagdes na mobilidade e valorizagdo profissional, afetando negativamente todos os stakeholders —
trabalhadores, departamentos de recursos humanos, 6rgdos de controlo, decisores politicos e

sociedade em geral.

A andlise comparativa internacional demonstra que a centralizacdo digital, o uso de identificadores
Unicos e a interoperabilidade sdo fatores-chave para ganhos de eficiéncia, transparéncia e satisfacdo
dos trabalhadores, como evidenciado nos modelos da Finlandia, Noruega, Estdnia, Paises Baixos e

Bélgica.

O SIGPI-AP propde uma base de dados centralizada, um nimero mecanografico Unico, um portal digital
acessivel, médulos de integracdo com sistemas locais, camada de interoperabilidade, mecanismos
robustos de seguranca e conformidade legal, bem como suporte técnico especializado. A
implementacdo, estruturada em sete fases ao longo de 24 meses e com um orcamento estimado de
7,5 milhGes de euros, envolvera multiplos atores e sera financiada por receitas de impostos e fundos

europeus.

Os beneficios esperados incluem a eliminacdo de redundancias, aceleracdo de processos, reforco da
transparéncia e seguranca, otimizacdo da gestdo de RH, reducdo de custos e alinhamento com as
estratégias nacionais e europeias de transformacdo digital. O presente projeto reconhece desafios
técnicos, organizacionais e legais, recomendando uma abordagem gradual, participada e sustentada,

com investimento continuo em formagao, comunicagao e ciberseguranga.

Em suma, o SIGPI-AP representa um passo decisivo para uma administracdo publica (AP) mais eficiente,
transparente, segura e centrada no cidaddo, alinhada com os desafios do século XXI, e posiciona

Portugal entre os paises europeus mais avangados na gestdo digital de RH.
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2. Introducgao

A AP representa um pilar fundamental na estrutura do Estado, sendo responsavel pela
implementacdo de politicas publicas e pela prestacao de servigos essenciais aos cidadaos. Com mais
de 750.000 trabalhadores distribuidos por centenas de organismos, a gestdo eficiente deste vasto

capital humano constitui um desafio complexo e multidimensional.

Num contexto de crescente digitalizacdo e modernizacdo administrativa, a gestdo de RH na AP
enfrenta uma transformagdo significativa. As exigéncias de eficiéncia, transparéncia e
responsabilizacdo impdem novos paradigmas na forma como os dados dos trabalhadores sao

recolhidos, armazenados, processados e partilhados.

No entanto, esta transformacao tem ocorrido de forma fragmentada e descoordenada, resultando

numa multiplicidade de sistemas isolados e na auséncia de uma visao integrada dos RH do Estado.

A inexisténcia de uma base de dados centralizada de processos individuais dos trabalhadores da
AP representa um obstdculo estrutural a modernizacdo administrativa e a gestdo estratégica dos RH.
Esta fragmentacdo ndo é apenas um problema técnico, mas um desafio que afeta diretamente a
eficiéncia operacional, a qualidade dos servigos publicos, a mobilidade interna dos trabalhadores e a

capacidade de tomada de decisdo baseada em evidéncias.

O presente trabalho propde-se a analisar em profundidade esta problematica, identificando as
suas causas, dimensionando o seu impacto e propondo uma solugdo integrada que responda aos
desafios identificados. A abordagem adotada baseia-se numa analise comparativa com as melhores
praticas internacionais, particularmente no contexto europeu, onde varios paises implementaram com
sucesso sistemas centralizados de gestdo de RH na AP, nomeadamente a Estdnia, Finlandia e Paises
Baixos, com grandes ganhos de eficiéncia em procedimentos administrativos relacionados com RH

(Comissdo Europeia, 2014).
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3. O problema

3.1. Como surgiu

A fragmentacdo atual dos processos individuais dos trabalhadores da AP tem raizes histéricas e

estruturais que remontam a décadas de evolugao administrativa descoordenada.

Historicamente, os dados referentes aos trabalhadores da AP foram mantidos em arquivos fisicos
e organizados de forma descentralizada, conforme as necessidades especificas de cada organismo. Esta
abordagem refletia a realidade administrativa de uma época em que o papel era o suporte

predominante e a integracdo de informacdes entre diferentes entidades ndo era uma prioridade.

Com o avango da digitalizacdo, sobretudo a partir das ultimas décadas do século XX, assistiu-se a
adocdo progressiva de sistemas informaticos nos diferentes servigos da AP. No entanto, esta transi¢do
ocorreu sem uma politica nacional de padronizag¢do ou interoperabilidade. Cada entidade desenvolveu
ou adquiriu sistemas prdprios, adaptados as suas necessidades especificas, mas sem considerar a

necessidade de comunicagao com outros organismos.

Esta evolugdo desarticulada foi amplificada pela prépria estrutura da AP, caracterizada por uma
forte compartimentacdo e por diferentes niveis de autonomia administrativa. Como observa Bilhim
(2013), a organizac¢do da AP é complexa e fortemente compartimentada, o que dificulta reformas

estruturais e a consolidagdo de sistemas transversais.

A auséncia de uma estratégia coordenada de digitalizacdo resultou na multiplicacdo de bases de
dados isoladas, cada uma com os seus proprios standards, nomenclaturas e arquiteturas. Esta
fragmentacdo foi ainda agravada pela diversidade de regimes juridicos, carreiras e sistemas de
avaliagdo existentes na AP, que criaram necessidades especificas de gestdo de informa¢do em

diferentes setores.

Ao longo do tempo, tentativas pontuais de integra¢do e padronizagcdo foram implementadas, mas
sem uma abordagem verdadeiramente holistica e transversal. A falta de lideranca centralizada neste

dominio e a resisténcia institucional a partilha de dados contribuiram para perpetuar a fragmentacao.

O resultado deste processo histdrico é um ecossistema complexo e desarticulado de sistemas de
informacdo, onde os dados dos trabalhadores estdo dispersos por multiplas plataformas, sem

comunicacdo eficiente entre si. Esta situacdo contrasta fortemente com a evolucdo observada noutros
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paises europeus, onde estratégias coordenadas de digitalizacdo permitiram a criacdo de sistemas

centralizados e interoperdveis de gestdao de RH na AP.

3.2. Dados que o dimensionam

A magnitude da AP evidencia a dimensdo do desafio associado a fragmentagdo dos processos

individuais dos trabalhadores:

e Total de funcionarios publicos: No final de 2024, a AP empregava 758.889 trabalhadores,

representando 14,6% da populagdo empregada no pais, de acordo com dados do SIEP (DGAEP,

2025).
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Figura 1 - Emprego trimestral (Postos de trabalho)

e Funciondrios na Administragao Central: Concentra aproximadamente 567.000 trabalhadores,

0 que equivale a cerca de 74% do total de trabalhadores publicos.



AD

Os

SIGPI-AP

MINISTRACAO CENTRAL

dezembro marco dezembro margo Con 740
2011 2024 2024 2025 obo /10

31-02.2025 31-03-202% siep ]

Figura 2 - Emprego por drea governativa, SIEP, 2025

Numero de organismos da Administracdo Central: E composta por cerca de 650 organismos
publicos, um numero significativo que, segundo andlises comparativas, é mais do dobro do
registado em alguns paises da Unido Europeia com popula¢des semelhantes. (european-

union.europa.eu ; www.oecd.org).

estudos demonstram que esta dimensdo considerdvel, tanto em termos de RH quanto de

estrutura organizacional, amplifica os desafios associados a fragmentag¢dao dos dados e reforca a

necessidade de implementar solugGes digitais integradas.

A fragmentag¢do dos processos individuais dos trabalhadores da AP gera impactos em diversas

dimensdes, designadamente:

Ineficiéncia administrativa: Estima-se que a duplica¢do de tarefas e a necessidade de consultar
multiplos sistemas para obter informacGes completas sobre um trabalhador resultem num
aumento consideravel do tempo despendido para simples processos administrativos;

Custos de redundancia: A manutencdo de sistemas paralelos e a duplicacdo de dados
representam um custo adicional significativo para o Estado, tanto em termos de infraestrutura
tecnoldgica quanto de RH dedicados a gestdo desses sistemas;

Erros e inconsisténcias: O carregamento manual de dados em multiplos sistemas aumenta a
probabilidade de erros, com estudos internacionais indicando taxas de erro entre 5% e 8% em

sistemas ndo integrados de gestdo de RH;
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e Tempo de resposta: Processos como mobilidade interna, progressdo na carreira ou
aposentacdo podem sofrer atrasos significativos devido a necessidade de consolidar
informacdes de diferentes fontes, com tempos médios de processamento superiores aos

observados em administracdes com sistemas centralizados.

A comparagdo com paises que implementaram sistemas centralizados de gestdo de RH na AP

revela diferencas significativas em indicadores-chave:

e Eficiéncia processual: Paises como a Esténia e a Finlandia, com sistemas centralizados,
apresentam tempos de processamento de procedimentos administrativos relacionados com
RH até 70% inferiores aos observados em Portugal;

e Mobilidade interna: A taxa de mobilidade interna na AP dos paises nérdicos é superior a
portuguesa, facilitada pela transferéncia automatica de dados entre entidades;

e Satisfacdo dos trabalhadores: Inquéritos realizados em paises com sistemas integrados de
gestdo de RH indicam niveis de satisfagdo dos funciondrios publicos 25% a 30% superiores em
relacdo ao acesso e gestao da sua informacdo profissional;

e Custos operacionais: A centralizacdo de sistemas de RH permitiu reducées de custos nas APs

analisadas, ap6s o periodo inicial de implementacao.

3.3. Stakeholders

A inexisténcia de uma base de dados centralizada de processos individuais dos trabalhadores da

AP afeta multiplos stakeholders, com impactos diferenciados em cada grupo:

Trabalhadores da Administragdo Publica

Os mais de 750.000 trabalhadores publicos sdo diretamente afetados pela fragmentacdo dos seus

dados profissionais:

e Dificuldade de acesso ao histérico profissional completo: Os trabalhadores enfrentam
obstaculos para obter uma visdo integrada do seu percurso na AP, incluindo formagdes,
avaliagGes, direitos adquiridos, carreiras e categorias, entre outros;

e Processos administrativos morosos: Procedimentos como mobilidade, progressdo na carreira
ou aposentagdo tornam-se lentos e burocraticos, exigindo frequentemente que o prdéprio
trabalhador recolha e apresente documentacdo de diferentes entidades;

e Reconhecimento limitado de competéncias e experiéncia: A falta de um registo centralizado
dificulta o reconhecimento de competéncias e experiéncia adquiridas em diferentes

organismos, limitando oportunidades de desenvolvimento profissional;
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Inconsisténcias nos dados pessoais e profissionais: O mesmo trabalhador pode ter informagdées

divergentes em diferentes sistemas, gerando confusdo e potenciais prejuizos.

Departamentos de RH
Os profissionais de RH das diversas entidades da AP enfrentam desafios significativos:

Sobrecarga administrativa: A necessidade de manter e atualizar dados em sistemas isolados,
muitas vezes através de processos manuais, gera uma carga de trabalho excessiva;
Dificuldade na tomada de decisdo: A falta de uma visdo integrada dos RH compromete a
capacidade de analise e planeamento estratégico;

Gestdo complexa de processos transversais: Procedimentos que envolvem multiplas entidades
(como mobilidade ou cedéncia de interesse publico) tornam- se particularmente complexos e
propensos a erros;

LimitacOes na gestdo de talentos: A identificacdo e desenvolvimento de talentos na AP é

dificultada pela fragmentacdo de informacgbes sobre competéncias, formacdo e desempenho.

Orgdos de controlo e fiscalizagcdo

Entidades como o Tribunal de Contas, a Inspecdo-Geral das Financas ou a Direcao-Geral da

Administra¢do e do Emprego Publico enfrentam obstdculos significativos:

Auditoria complexa e incompleta: A fragmentacdo dificulta a verificacdo cruzada de
informacdes e a detecdo de irregularidades;

LimitagOes na produgdo de estatisticas fidveis: A consolidagdo de dados para fins estatisticos
torna-se um processo moroso e sujeito a imprecisoes;

Dificuldade no controlo de legalidade: A verificagdo do cumprimento de normas legais em
processos como contrata¢des, promogdes ou acumulagdo de fungdes é comprometida pela

dispersdo de informagdes.

Dirigentes e decisores politicos

Os responsaveis pela definicdao e implementac¢do de politicas publicas sdo igualmente afetados:

Planeamento estratégico limitado: A falta de dados consolidados sobre os RH da AP dificulta o
planeamento estratégico e a alocagao eficiente de recursos;

Tomada de decisdo baseada em informacdo incompleta: DecisGes importantes sobre
reorganizacdo de servigos, dimensionamento de equipas ou politicas remuneratdrias sdo

tomadas sem uma base informativa sdlida;
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e Dificuldade na avaliagao de impacto de politicas: A medi¢do do impacto de politicas de gestao

de RH torna-se complexa sem dados integrados e fidveis.

Sociedade e Economia

O impacto da fragmentacdo estende-se para além da AP, afetando a sociedade e a economia como

um todo:

e Servigos publicos menos eficientes: A ineficiéncia na gestdo de RH traduz-se em servigos
publicos de menor qualidade e mais morosos;

e Custos adicionais para os contribuintes: A redundancia de sistemas e processos representa um
custo adicional suportado pelos contribuintes;

e Menor transparéncia na gestdo publica: A dificuldade em obter uma visdo clara dos RH da AP
compromete a transparéncia e a prestagdo de contas;

e Impacto na competitividade econdmica: Uma AP menos eficiente pode constituir um obstaculo

a competitividade econdmica do pais.

A amplitude e diversidade dos stakeholders afetados pela fragmentacdo dos processos individuais
dos trabalhadores da AP sublinha a natureza transversal e estrutural do problema, reforcando a

necessidade de uma solucdo integrada e abrangente.

De facto, a dispersdao de dados por multiplos sistemas, bases de dados ou ferramentas nao
integradas, dificulta a accountability e consequentemente promove todo um conjunto de mas praticas,
de favorecimentos, de pequenos poderes que comprometem a tdo necessaria transparéncia na relagdo

Estado e cidadao.

4. A solugao

4.1. Contexto atual

Em Portugal, apesar da persisténcia da fragmentacdo na gestdo dos processos individuais dos
trabalhadores da AP, algumas iniciativas tém sido implementadas na tentativa de mitigar este

problema:
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Plataforma de Interoperabilidade da Administragcdo Publica (iAP)
A iAP, desenvolvida pela Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (AMA), representa um

esforgo para facilitar a comunicagdo entre diferentes sistemas da AP. Esta plataforma oferece:

e Servicos de integracdo que permitem a troca de informacdes entre sistemas heterogéneos;
e Mecanismos de autenticacdo centralizada;

e C(Catdlogo de entidades e servigos publicos.

No entanto, a iAP nado foi concebida especificamente para a gestdo de RH, e a sua utilizagdo neste

dominio tem sido limitada e fragmentada.

Principio " Once-Only " no Decreto-Lei n.2 73/2014
O Regulamento (UE) 2018/1724 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 2 de outubro de 2018,

formalizou o principio Once-Only (ou " Uma sé Vez") que se constituiu como um dos pilares
fundamentais da eficiéncia administrativa, especialmente em contextos de gestao publica e sistemas

de informacao, incluindo RH.

No contexto nacional o principio Once-Only esta vertido no Decreto-Lei n.2 73/2014 que visa
melhorar a eficiéncia dos servigos publicos, orientando a acdo da AP de acordo com preceitos da

qualidade, transparéncia e responsabilidade, atendendo a que:

e Os cidaddos e empresas ndo devem ser obrigados a fornecer a mesma informagdao mais de
uma vez a entidades publicas;

e As entidades publicas devem partilhar entre si a informacao ja disponivel.

Este principio, inspirado nas melhores praticas europeias, representa um avango conceptual
importante, mas a sua implementagdo pratica na gestdo de RH tem sido limitada pela auséncia de

infraestruturas e standards comuns.

Sistemas Setoriais de Gestdo de RH

Alguns setores especificos da AP desenvolveram sistemas préprios de gestdo de RH com diferentes

niveis de integracao, entre os quais se destacam os seguintes:

e Sistema Integrado de Gestdo de RH da Educacdo (SIGRHE): Gerido pela Direcdo-Geral da
Administracdo Escolar (DGAE), centraliza informacdes sobre os docentes;
e RHV (RH e Vencimentos): Utilizado em varios organismos da administracdo central, mas sem

interoperabilidade efetiva entre diferentes implementacgdes;
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e GeRHuP (Gestdo de RH Partilhada): Sistema desenvolvido pela eSPap para entidades que
utilizam servicos partilhados, mas com adogdo limitada;

e SRH (Sistema de RH): Sistema local, residente em infraestrutura prépria (descentralizado) ou
em area reservada em infraestrutura da eSPap (centralizado), permitindo a integragcdo com o
sistema contabilistico-financeiro, para efeitos de processamento e pagamento de
remuneracGes ao trabalhador, a sua respetiva contabilizagdo, bem como a emissdo de

relatdrios diversos de apoio a gestdo, tais como o Balango Social, SIOE ou RITAP.

Estes sistemas, embora representem avangos nos seus respetivos dominios, funcionam como

"ilhas" de informacgdo, sem uma integracao transversal.

Estratégia para a Transformagdo Digital da Administragdo Publica 2021-2026
A Estratégia para a Transformacdo Digital da Administracdo Publica (ETDAP) 2021-2026, parte

integrante do Plano de Ac¢do para a Transicao Digital, publicada na Resolucao de Conselho de Ministros
n.2 131/2021, de 10 de setembro, tem como objetivos principais disponibilizar melhores servicos
digitais, mais simples, seguros, acessiveis e inclusivos, de forma a potenciar a adesdo aos mesmos por
parte dos cidaddos e das empresas, suprindo lacunas de recursos existentes e garantindo um

desenvolvimento sustentavel da AP.

A visdo preconizada por esta Estratégia pode ser resumida no mote «Administragao Publica mais

digital: melhores servigos, maior valor».

No entanto, a estratégia ndo contempla especificamente a criacdo de uma base de dados
centralizada de processos individuais dos trabalhadores da AP, mantendo uma abordagem

fragmentada a transformacao digital.

Balcdo Unico do Prédio (BUPi) como caso de sucesso
O BUPI, plataforma digital que permite aos proprietdrios registar e identificar gratuitamente os

seus prédios ruticos e mistos, embora nao relacionado com a gestdo de RH, demonstra a viabilidade

de consolidar informacdo dispersa e criar bases de dados transversais na AP.

Este projeto conseguiu integrar informagdes de diferentes entidades sobre propriedades
imobilidrias, criar uma plataforma Unica de acesso e gestdo e simplificar processos anteriormente

complexos e fragmentados.
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Esta experiéncia bem-sucedida oferece licGes valiosas para a potencial centralizacdo dos processos

individuais dos trabalhadores da AP.

Apesar destas iniciativas, a realidade atual continua a ser caracterizada pela auséncia de um
sistema nacional unificado de RH, com a persisténcia de multiplas plataformas isoladas, sem

interoperabilidade ou padroniza¢do de dados.

4.2. O que se faz noutras geografias

A analise comparativa de experiéncias internacionais evidencia que diversos paises europeus tém
vindo a adotar solu¢bes inovadoras e integradas na darea de gestdo de RH na AP, constituindo

referéncias relevantes para o contexto portugués, as a seguir evidenciadas:

Finldndia: Sistema Kieku
A Finlandia destaca-se pela implementacdo do sistema Kieku, que centraliza digitalmente o registo

da carreira dos trabalhadores da AP. Este sistema integra documentacao relativa a promocdes, licengas,
avaliagbes e formagdo, associando cada trabalhador a um identificador funcional Unico
(henkilétunnus), ligado ao numero nacional pessoal. A rastreabilidade do percurso profissional é
assegurada em todas as entidades publicas, com integracdo direta nos sistemas de formacdo e
desenvolvimento. O impacto é notério: redugdo superior a 40% no tempo dedicado a processos

administrativos de RH e aumento significativo da mobilidade interna.

Noruega: Sistema SAP HR sob gestdo centralizada
Na Noruega, a Direktoratet for forvaltning og gkonomistyring (DF@) gere o sistema SAP HR, que

centraliza digitalmente os dados dos trabalhadores da AP. Este sistema cruza automaticamente
informacgGes com bases nacionais tais como o registo civil e a autoridade tributaria (Folkeregisteret e
Skatteetaten), permitindo a transferéncia automatica de dados funcionais entre estas entidades e a
andlise avancada para o planeamento estratégico dos RH. Esta abordagem facilitou a mobilidade

interna e aumentou a eficiéncia na gestdo de RH.

Estonia: X-Road e digitalizagdo avan¢ada

A Estdénia é considerada um caso paradigmdtico de transformacgdo digital, suportada pela
infraestrutura X-Road, que assegura a interoperabilidade segura entre entidades publicas e privadas.
Cada funcionario dispde de um cédigo Unico de identificacdo (isikukood), permitindo integracdo em
tempo real e coordenacgao eficiente entre organismos. Atualmente, 99% dos servigos publicos estdo
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disponiveis online, com mecanismos de transparéncia que permitem ao cidad3do o acesso a todos os
seus dados. A Estdnia tem ainda investido em sistemas de decisdao automatizada, como o Blirokratt
(assistentes virtuais) e o OTT (otimiza¢do de processos de subsidio de desemprego), demonstrando o

potencial evolutivo de solu¢Ges centralizadas.

Paises Baixos: Sistema de registos bdsicos interligados

Nos Paises Baixos, a gestdo de dados publicos é suportada pelo Stelsel van Basisregistraties, um
sistema que interliga multiplas bases de dados através de identificadores Unicos (Burgerservicenummer
- BSN). O principio Once-Only esta legalmente consagrado, obrigando a reutilizacdo de dados ja
fornecidos pelos cidaddos. A arquitetura orientada a servicos e a governanca colaborativa entre
diferentes niveis administrativos permitiram reduzir significativamente a redundancia de dados e

melhorar a eficiéncia administrativa.

Bélgica: Plataforma MAGDA e elD

A Bélgica implementou a plataforma MAGDA para facilitar a partilha de dados entre
administracGes, em articulagdo com o cartdo de identificacdo eletrénico (elD). O principio Once-Only
esta em vigor desde 2014, garantindo que os trabalhadores sé fornecem dados uma vez, sendo estes
reutilizados por diferentes entidades. O modelo belga demonstra como é possivel compatibilizar
centralizacdo de dados com um sistema administrativo complexo e multinivel, assegurando

rastreabilidade e protecdo da identidade funcional dos trabalhadores.

Boas praticas internacionais aplicaveis ao contexto portugués

O benchmarking internacional oferece um conjunto robusto de ligdes para Portugal:

e Centralizacdo digital com identificador Unico: A atribuicdo de um identificador funcional unico,
ligado ao nimero de identificagdo pessoal, € uma pratica comum nos sistemas mais avangados;

e Interoperabilidade como prioridade: Os casos de sucesso priorizam a interoperabilidade entre
sistemas, mesmo quando mantém algum nivel de descentralizacdo;

e Principio Once-Only como norma: A recolha Unica de dados e a sua reutiliza¢do por diferentes
entidades é um principio fundamental nos sistemas mais eficientes;

e Equilibrio entre centralizacdo e autonomia: Os modelos mais bem-sucedidos encontram um
equilibrio entre a centralizagdo de dados e o respeito pela autonomia administrativa das

diferentes entidades;
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e Abordagem gradual e colaborativa: A implementagao de sistemas centralizados é tipicamente

realizada de forma gradual e com o envolvimento ativo dos diferentes stakeholders.

Estas experiéncias internacionais demonstram que a centralizacdo dos processos individuais dos
trabalhadores da AP ndo é apenas tecnicamente viavel, mas também um fator critico para a

moderniza¢do administrativa e a melhoria da eficiéncia do Estado.

4.3. A solucao - detalhe do desenho

A solucdo proposta para resolver a problematica da fragmentacdo e dispersdo dos dados dos
trabalhadores da AP portuguesa consiste na criacdo de um sistema integrado de processos individuais
de trabalhadores, associado a um nimero mecanografico Unico, a que atribuimos o nome de Sistema
Integrado de Gestdo dos Processos individuais na Administracdo Publica (SIGPI-AP). Este projeto passa
por centralizar, padronizar e garantir a interoperabilidade dos dados dos trabalhadores, respeitando
simultaneamente os requisitos de seguranca, transparéncia, confianca, privacidade e conformidade

legal.

Componentes principais da solucao SIGPI-AP

Base de dados centralizada

A base de dados centralizada constitui o nucleo da solugdo proposta, tendo como finalidade
armazenar de forma segura, centralizada e estruturada todos os dados relevantes dos trabalhadores

da AP. Esta base de dados sera responsdvel por:

e Armazenar dados de identificagdo pessoal e profissional;

e Registar o percurso profissional completo do trabalhador;

e Documentar funcbes exercidas, avaliacGes e vinculos contratuais;
e Emitir relatérios de dados estatisticos e de gestdo;

e Garantir a consisténcia e integridade da informacdo;

e Eliminar duplica¢des e facilitar a rastreabilidade;

e Permitir auditorias e controlo de acessos.

A arquitetura da base de dados serd desenhada com foco na escalabilidade, prevendo a

capacidade para a expansdo futura e adaptacdo a novas exigéncias decorrentes da evolucdo

13



SIGPI-AP

organizacional e tecnoldgica, de modo a acomodar de forma eficiente o universo superior a 750.000
trabalhadores da AP. Esta abordagem garante ndo sé a robustez e fiabilidade do sistema, mas também
a sua sustentabilidade a longo prazo, promovendo uma gestao integrada, segura e eficiente dos RH do

Estado.

Numero mecanogrdfico tnico

O numero mecanografico Unico é um identificador Unico e permanente atribuido a cada
trabalhador da AP, que o acompanhard ao longo de toda a sua carreira, independentemente das

entidades onde exerca fungdes. Este nimero permitira:

e Uniformizar os registos entre diferentes entidades;

e Facilitar a mobilidade interna na AP;

e Simplificar o reporte estatistico e a analise de dados;
e Garantir a interoperabilidade entre sistemas;

e Reduzir erros e inconsisténcias de identificacao.

O numero mecanografico Unico embora possa ser associado ao Numero de ldentificacdo Fiscal do
trabalhador, funcionard como um identificador distinto e exclusivo para o contexto profissional na AP,

garantindo a separac¢do entre os dados pessoais e os profissionais.

Portal
O portal de processos individuais digital funcionara como interface segura e acessivel a diferentes

perfis de utilizadores (trabalhadores, dirigentes e técnicos de RH) para consulta e atualiza¢do de dados.

As principais caracteristicas do portal incluem:

e Autenticacdo segura através de Chave Mével Digital ou Cartdo de Cidad3o;

e Diferentes niveis de permissdao de acesso baseados em perfis de utilizador;

e Visualizagdo completa do percurso profissional pelo préprio trabalhador, em area reservada;
e Funcionalidades de submissdo de pedidos e validagdes;

e Interface responsiva, adaptada a diferentes dispositivos;

e Conformidade com as diretrizes europeias.

O portal serd desenvolvido com base nos principios de usabilidade e experiéncia do utilizador,
assegurando uma navegacao intuitiva e acessivel, mesmo para utilizadores com menor literacia digital,

sendo complementado por a¢des de formagado adequadas para promover a sua utilizagado eficaz.
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Moddulo de integragdo com sistemas de RH locais
O mddulo de integracao com sistemas de RH locais, permitird a comunicacao bidirecional entre o
portal de processos individuais digital e os sistemas de RH locais das entidades publicas aderentes. O

modulo de integracdo permitira:

e Utilizar APIs (REST/JSON) seguras para leitura, sincronizacdo e envio de dados;
e Reduzir a carga manual de trabalho nos departamentos de RH;

e Garantir atualizacdes em tempo real ou em periodos definidos;

e Permitir valida¢Oes para assegurar a qualidade dos dados;

e Manter registos detalhados de todas as operac¢des de sincronizacao.

Pretende-se com esta abordagem realizar uma transicdo gradual dos sistemas existentes para o

novo modelo centralizado, sem necessidade de substituicdo imediata de todas as solucdes locais.

Camada de interoperabilidade
A camada de interoperabilidade assegurara que a solugdo comunica eficazmente com outros

sistemas do Estado, como Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho na AP, SIGRHE ou bases da

Diregdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP). Esta camada possibilitara:

e Basear-se na infraestrutura ja existente da eSPap (servigcos de integragdo e autenticagdo);
e Seguir as normas técnicas da RNSI (Rede Nacional de Servicos de Interoperabilidade);
e Implementar protocolos padronizados de troca de dados;

e Promover a reutilizagdo de componentes e a seguranga nas comunicagoes.

A interoperabilidade é fundamental para garantir que SIGPI-AP ndo se torne mais um sistema

isolado, mas sim um elemento central e integrador do ecossistema digital da AP.

Mecanismo de consentimento e conformidade com o RGPD

O SIGPI-AP integrard um mecanismo de consentimento e conformidade com o Regulamento Geral

de Protecdo de Dados (RGPD) para garantir:

e Gestdo de consentimentos explicitos dos titulares dos dados;
e Registo de logins de acesso para controlo e auditoria;
e Implementacdo de politicas de anonimizagdo e pseudonimizac¢do para dados sensiveis;

e Regras de acesso baseadas no principio do privilégio minimo (least privilege);
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e Mecanismos para exercicio dos direitos dos titulares (acesso, retificacdo, portabilidade).

A conformidade com o RGPD ndo é apenas uma exigéncia legal, mas também um elemento

fundamental para garantir a confianca dos trabalhadores no sistema.

Infraestrutura técnica, sequranca, gestdo dos dados e suporte técnico e helpdesk

No que respeita a infraestrutura técnica, propomos que seja suportada pelos recursos da eSPap,
aproveitando a virtualizacdo e ambientes controlados ja existentes, incluindo alojamento em
datacenters da eSPap, maquinas virtuais segregadas por ambientes, redundancia geografica para
continuidade do servico, escalabilidade horizontal via clusters de servidores e balanceamento de carga

para otimiza¢do de desempenho.

A seguranca seria, deste modo, assegurada por medidas robustas de ciberseguranca, como
firewalls dedicadas, segmentacdo de rede e encriptacdo de dados em repouso e em transito (TLS 1.3),
sistemas de detecdo de intrusdo, autenticagdo multifatorial, logins de auditoria e monitorizacdo via
SIEM, e conformidade com a Norma Nacional de Seguranca da Informacdo (NNSI). A gestdo dos dados
seria realizada por um nucleo técnico composto pela eSPap e DGAEP, abrangendo politicas de
classificacdo, retencdo e destruicao de dados, metadados normalizados, controlo de acessos por perfis,

backup diario, armazenamento off-site e plano de recuperacdo de desastre.

Por fim, recorrer-se-ia ao suporte técnico da eSPap, com reforco da equipa durante o rollout,
disponibilizacdo de FAQs, tutoriais e sessdes de esclarecimento, canais dedicados como telefone, email
e ticketing, e niveis de escalonamento com SLAs definidos para incidentes. Esta solucdo é desenhada
para garantir uma gestdo integrada, eficiente e segura dos RH do Estado, promovendo a modernizagdo

da AP e alinhando-se com as melhores praticas internacionais do setor.

4.4, Vantagens do SIGPI-AP

A implementacgdo do SIGPI-AP apresenta vantagens estruturais em diversos dominios criticos da

gestdo de RH.

Desde logo, a centralizacdo dos dados institui uma nova légica de organizacdo e gestdo da
informacgdo, substituindo os multiplos sistemas isolados que atualmente operam de forma
desarticulada. O SIGPI-AP promove um repositdrio Unico e coerente, onde os dados dos trabalhadores

sdo armazenados com integridade e fiabilidade, eliminando redundancias, incoeréncias e a duplicagdo
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de esforgos administrativos. Esta visdo holistica constitui a base para uma gestdo estratégica, informada

e eficiente dos RH publicos.

A padronizagdo é outro eixo essencial do SIGPI-AP, respondendo a atual heterogeneidade de
nomenclaturas, estruturas de dados e categorias profissionais. Ao definir standards comuns,
taxonomias uniformizadas e conceitos partilhados, o sistema facilita a comparagdo entre organismos,

melhora a coeréncia estatistica e assegura a interoperabilidade semantica em toda a AP.

Neste contexto, a interoperabilidade torna-se um pilar operativo, rompendo com o isolamento
tecnoldgico atual. O SIGPI-AP integra componentes interoperaveis por defeito, recorrendo a APls
normalizadas e a automatizacao de processos de comunicacdo entre sistemas. Este modelo reduz
significativamente o esforco manual, acelera os fluxos administrativos e minimiza os erros derivados

da transferéncia de informacao entre entidades.

A eficiéncia administrativa é também substancialmente reforcada. Estima-se que a eliminacdo de
tarefas redundantes, a automatizacao de procedimentos e a unificacdo de plataformas conduzam a
uma reducao significativa dos tempos de tramitacdo. Este ganho permite libertar recursos para tarefas

de maior valor acrescentado e melhorar a resposta dos servicos ao cidadao.

Ao nivel da mobilidade funcional, o SIGPI-AP ird assegurar a continuidade do percurso profissional
dos trabalhadores, ao contrario do modelo atual onde a mudanga de entidade implica frequentemente
a perda parcial de registos. O sistema proposto permite a portabilidade integral da informacdo

funcional, promovendo uma alocagdo mais eficiente dos RH e incentivando a mobilidade interna.

A seguranca da informagdo é igualmente fortalecida. O SIGPI-AP garante a aplicagao uniforme de
politicas de seguranga, com monitorizagdo centralizada e controlo rigoroso dos acessos. Esta
abordagem reduz a superficie de exposi¢do a riscos e contribui para a prevengao de acessos indevidos

e violagOes de dados.

No plano legal, o sistema estda concebido para assegurar a conformidade com o RGPD. A
centralizagdo da gestdo da informacgao facilita a aplicagao de praticas padronizadas de protecdo de
dados e o exercicio dos direitos dos titulares, reduzindo os riscos de ndo conformidade e refor¢ando a

confianca dos trabalhadores.

Finalmente, o SIGPI-AP insere-se de forma coerente nas estratégias nacionais e europeias de
transformacao digital, alinhado com a ETDAP 2021-2026 e com o principio do Only Once, representado
uma concretizagado efetiva dos compromissos com a inovacao, a eficiéncia e a transparéncia no setor

publico.
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4.5. Condicdes necessarias e suficientes a implementacao

4.5.1. Proposta de orcamento (estimado)

A implementacdo do SIGPI-AP requer um investimento significativo, mas com potencial para

gerar retorno substancial a médio e longo prazo.

O orgamento estimado para este projeto foi definido com base na analise de cadernos de

encargos e documentagdo técnica de projetos de sistemas de informagdo previamente

implementados na AP, incluindo iniciativas promovidas pela eSPap. Esta abordagem permitiu

uma estimativa fundamentada, alinhada com a realidade dos custos praticados em contextos

semelhantes.
A estimativa orgamental abrange:

Quadro 1 - Custos de implementagéo

Categoria Subcategorias / Componentes

Encargos estimados

Valor (euros)

Peso % por fase

Desenvolvimento de software (base de dados, portal,

Custos de integracao, interoperabilidade e RGPD)

2.500.000€ - 3.000.000€

28,85% - 33,33%

desenvolvimento e = : :
Customizagao e integragdo com sistemas existentes e

desenvolvimento de conectores

1.000.000€ - 1.500.000€

13,33% - 14,42%

Hardware e infraestrutura cloud (servidores, rede,
backups, infraestruturas de rede)
Custos de infraestrutura

800.000€ - 1.200.000€

10,67% - 11,54%

Licenciamento (OS, bases de dados, ferramentas de
monitorizacao e software de seguranga)

500.000€ - 700.000€

6,67% - 6,73%

Equipa dedicada ao projeto (gestor do projeto,
analistas, especialistas em seguranca e

rogramadores
Custos de pessoal prog )

1.500.000€ - 2.000.000€

19,23% - 20%

Consultoria especializada (técnica, legal e gestao da
mudanga)

500.000€ - 800.000€

6,67% - 7,69%

Materiais formativos (manuais, videos, e-learning)

200.000€ - 300.000€

2,67% - 2,88%

Sessodes de formacao (administradores do sistema,
utilizadores finais, equipa de suporte técnico e gestores
e decisores)

Formacao e gestao da
mudanca

300.000€ - 500.000€

4% - 4,81%

Comunicacao e sensibilizagao (campanhas, eventos,
materiais)

200.000€ - 400.000€

2,67% - 3,85%

Custo (fase implementacao)

7.500.000€ -

10.400.000€
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Quadro 2 - Custos de manuteng¢do

SIGPI-AP

Encargos estimados

Categoria Subcategorias / Componentes
Valor (euros) Peso % por fase
Gestao de incidentes e problemas, acessos e
" configuragoes, atualizagdes e melhorias, 500.000€ - 700.000€ 58,33% - 62,5%
Manutencao e suporte <
corregao de erros)
(encargo anual)
igs;rr]tjaz;os utilizadores (helpdesk, formacao 300.000€ - 500.000€ 37.5%- 41,67%

Custo (fase manutencéao)

800.000€ - 1.200.000€

Fontes de financiamento

O financiamento do SIGPI-AP podera ser garantido no quadro do plano de digitalizacdo da AP,

através de uma estratégia combinada que articula recursos provenientes da receita de impostos e

fundos europeus especificamente orientados, designadamente Portugal 2030, financiado pelos

programas Fundo Social Europeu (FSE) e Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), os

guais apoiam a transicdo digital e a capacitacdo da AP, promovendo a interoperabilidade, a

desmaterializacdo de processos e a proximidade ao cidadao.

Esta solucdo financeira ndo sd assegura a sustentabilidade do projeto, como reforca o seu

enguadramento nas prioridades estratégicas, tanto a nivel nacional como europeu, promovendo uma

transformacao digital estruturada, eficiente e alinhada com os objetivos de inovacdo do setor publico.

4.5.2. Stakeholders

A implementacdo bem-sucedida do SIGPI-AP requer o envolvimento e colaboragdo de multiplos

stakeholders:

Orgdos governamentais e de coordenac3o estratégica

Ministério da Reforma do Estado: liderancga estratégica e patrocinio politico do projeto;

Ministério das Finangas: viabilidade orcamental;

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA): coordenagdo da interoperabilidade e

alinhamento com a estratégia de transformacao digital;

Diregdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico: colaboracdo na reengenharia dos

processos e modernizagdo dos registos de pessoal;

Centro de Gestdo da Rede Informatica do Governo (CEGER): garantia da infraestrutura

tecnoldgica necessaria.
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Entidades da AP

e Servicos e organismos internos: departamentos de RH, seguranca social, autoridade tributaria,
registo civil e outros servicos que atualmente gerem os processos individuais dos
trabalhadores;

e Servicos Partilhados da Administracdo Publica (eSPap): apoio técnico e operacional para a

implementacdo da base de dados centralizada.

Entidades de regulacao e fiscalizacao

e Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD): garantia da conformidade com a legislacdo
de protecdo de dados;
e Tribunal de Contas: fiscalizacdo da correta utilizacdo dos recursos e da legalidade dos

processos.

Representantes dos trabalhadores e sindicatos

e Sindicatos e organiza¢bes representativas: defesa e representacdo dos interesses dos
trabalhadores, garantia da conformidade com o RGPD e o acesso transparente a sua evolucdo

profissional.

Parceiros tecnologicos

e Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA) e eventuais empresas de tecnologia e

inovagdo: colaboragdo no desenvolvimento e manutengdo do sistema.

4.5.3. Obstaculos esperados

A implementacdo do SIGPI-AP pode enfrentar diversos obstaculos que devem ser antecipados e

geridos adequadamente:

4.5.3.1. Obstdculos técnicos

A implementac¢do do projeto enfrenta diversos obstaculos de natureza técnica que importa
antecipar e mitigar. Um dos principais desafios prende-se com a heterogeneidade dos sistemas

atualmente existentes, cuja diversidade de arquiteturas e tecnologias pode dificultar a integracdo
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funcional. Para mitigar este risco, prevé-se o desenvolvimento de conectores especificos e a adogao

de standards abertos de interoperabilidade, promovendo uma integracao mais fluida e sustentada.

Outro obstaculo critico refere-se a qualidade dos dados existentes nos sistemas de origem. A
presenca de dados inconsistentes, incompletos ou incorretos representa um risco significativo para
a fiabilidade da informac¢dao no novo sistema. Neste sentido, serdo implementados processos
sistematicos de tratamento, validacdo e enriquecimento de dados previamente a sua migracao,

assegurando a integridade e utilidade da informacao.

Adicionalmente, a escalabilidade e o desempenho da solugcdo constituem preocupacdoes
centrais. O aumento previsivel do volume de dados e do nimero de utilizadores podera originar
uma degradacdo do desempenho, comprometendo a experiéncia de utilizacdo e a eficiéncia
operacional. Para enfrentar este desafio serd adotada uma arquitetura escalavel, complementada
com a realizacdo de testes de carga rigorosos e a monitorizacdo continua do desempenho do

sistema.

Por fim, a seguran¢a e a protecdo dos dados assumem especial relevancia, dado o risco de
vulnerabilidades e potenciais violacdes de dados. Para mitigar estes riscos serdo implementadas
medidas robustas de seguranca, incluindo mecanismos de controlo de acessos, auditorias
periddicas e testes controlados a ataques cibernéticos, garantindo assim a conformidade com os
normativos legais e as melhores praticas em matéria de ciberseguranca, para estar preparada para
poder funcionar com um ambiente de disaster recovery, nomeadamente no que diz respeito as
questdes de sincronismo de dados, transicdo do ambiente de producdo em caso de desastre e

posterior recuperagdo.

4.5.3.2.  Obstdculos organizacionais

A implementagdo do projeto podera igualmente ser condicionada por diversos obstaculos de

natureza organizacional, cuja antecipacao e mitigacao sao essenciais para o sucesso da iniciativa. Um

dos principais desafios prende-se com a resisténcia a mudanc¢a, frequentemente manifestada por

trabalhadores e departamentos habituados aos sistemas existentes. Este risco pode ser mitigado

através da adocdo de uma estratégia abrangente de gestdo da mudanga, que inclua uma comunicagao

clara dos beneficios associados a nova solugdo, bem como o envolvimento ativo dos utilizadores finais

no processo de concec¢ao e implementacao.

Outro fator critico diz respeito a coordenacgdo interinstitucional, particularmente em contextos que

envolvem multiplas entidades com prioridades e culturas organizacionais distintas. Para superar este
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7

desafio, é essencial estabelecer uma estrutura de governanca clara, com a definicdo precisa de
responsabilidades e a criacdo de mecanismos eficazes de comunicacao e articulacdo entre as partes
envolvidas.

A capacitagdo técnica representa igualmente um obstdculo relevante, dado que a escassez de RH
com as competéncias adequadas pode comprometer a operacionalizacdo e sustentabilidade do
sistema. Neste sentido, torna-se fundamental a implementagdo de um programa abrangente de
formacdo, complementado por estratégias de contratacdo e pelo estabelecimento de parcerias com
instituicGes académicas, com vista ao reforgo das capacidades internas.

Por fim, a sustentabilidade a longo prazo constitui um risco consideravel, sobretudo no que
respeita ao comprometimento institucional e a alocacdo continua de recursos financeiros e humanos.
Para mitigar este risco, impde-se o desenvolvimento de um modelo de financiamento sustentavel,
aliado a um plano de evolucdo continua que assegure a adaptacdo e atualizacdo permanente do

sistema face as necessidades emergentes.

4.5.3.3.  Obstdculos legais

A dimensdo legal e regulatéria constitui uma vertente critica na implementacdo de projetos
tecnoldgicos, particularmente aqueles que envolvem o tratamento e a partilha de dados pessoais. Um
dos principais desafios prende-se com a conformidade com o RGPD, cuja interpretacao e aplicagdo
podem sofrer alteragdes ao longo do tempo, implicando riscos de ndo conformidade. Para mitigar este
risco, é essencial a realizacdo de uma Avaliagdo de Impacto sobre a Protecdo de Dados (AIPD) exaustiva,
prevista no artigo n.2 35, do Regulamento (UE) n.2 679/2016, de 27 de abril do Parlamento Europeu e

do Conselho, bem como o acompanhamento juridico continuo por parte de especialistas na matéria.

Outro obstdaculo relevante reside no enquadramento legal da interoperabilidade, nomeadamente
os constrangimentos legais que possam limitar a partilha de dados entre diferentes entidades publicas
e privadas. A superagao deste desafio exige uma revisao e eventual adapta¢do do enquadramento
normativo, em estreita colaboragdo com as entidades reguladoras competentes, de forma a garantir

gue os mecanismos de interoperabilidade respeitam os principios legais e éticos em vigor.

Adicionalmente, a indefinicdo quanto a responsabilidade pela gestdo e prote¢do dos dados
constitui um risco que pode comprometer a confianga dos intervenientes e a integridade do sistema.
Assim, torna-se imprescindivel estabelecer, através de protocolos formais, uma defini¢do clara dos
papéis e responsabilidades de cada entidade envolvida, assegurando a adequada prestacdo de contas

e o cumprimento das obrigagGes legais aplicaveis.
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4.5.3.4.  Obstdculos politicos

Os fatores de natureza politica também desempenham um papel determinante na viabilidade e
continuidade de projetos de grande escala, especialmente no setor publico. Um dos riscos mais
significativos é representado pelas mudangas de lideranga politica, que frequentemente conduzem a
alteragBes nas prioridades governamentais e, consequentemente, a descontinuidade de iniciativas
previamente aprovadas. A mitigacdo deste risco exige o estabelecimento de compromissos
institucionais transversais aos ciclos politicos, bem como a demonstracdo inequivoca do valor
estratégico e social do projeto.

A competicdo por recursos or¢amentais constitui outro desafio de relevo, sobretudo num contexto
de restricdes financeiras e multiplas necessidades concorrentes. Para assegurar a alocacdo de
financiamento adequado, é necessario, apesar de complexo, demonstrar o impacto mensuravel do
investimento realizado, evidenciando os beneficios concretos e o alinhamento do projeto com os

objetivos estratégicos das politicas publicas.
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4.6. Tempos de implementacao e indicadores de progresso

A implementagdo do SIGPI-AP estd estruturada num cronograma de 24 meses, dividido em sete

fases principais:

mmed  Marcos revistos por fase - Projeto SIGPI-AP

pre— Fase 1 - Planeamento e analise (Meses 1-3)

o M1.1: Constituigdo formal da equipa de projeto
e M1.2: Documento de requisitos funcionais e legais aprovado
* M1.3: Validagao final do mapeamento de sistemas existentes

pre— Fase 2 - Arquitetura e design (Meses 3-5)

e M2.1: Arquitetura técnica aprovada pela diregdo do projeto
e M2.2: Protétipo funcional (UX) e APIs validados para desenvolvimento

pre— Fase 3 - Desenvolvimento e testes técnicos (Meses 6-12)

o M3.1: Infraestrutura técnica implementada e operacional (base de dados, middleware, portal)
o M3.2: Testes técnicos (unitarios e de integragdo) validados com sucesso

pre— Fase 4 - Integracao com entidades piloto (Meses 13-16)

o M4.1: Entidades piloto integradas e com dados migrados
® M4.2: Validagao funcional e de seguranga concluida
® M4.3: Relatdrio de ligdes aprendidas entregue

pre— Fase 5 - Formacao e gestio da mudanca (Meses 15-18)

e M5.1: Ciclo de formagdo concluido nas entidades piloto
o M5.2: Helpdesk e suporte técnico ativo para rollout geral

pr— Fase 6 - Rollout geral (Meses 19-22)

® M6.1: 50% das entidades aderentes integradas com sucesso
® M6.2: 100% das entidades integradas e funcionalmente ativas
® M6.3: Relatdrio de métricas de utilizagdo e ajustes operacionais

pre— Fase 7 - Encerramento e avaliacio final (Meses 23-24)

e M7.1: Auditoria de conformidade legal e técnica concluida
e M7.2: Relatdrio final do projeto aprovado
* M7.3: Plano de alargamento validado para extensdo a restante Administragdo Publica

O projeto sera langado inicialmente sob a forma de projeto-piloto, envolvendo o universo de
entidades ja integradas nos servigos partilhados da eSPap, permitindo assim testar a arquitetura
funcional e aferir os requisitos operacionais, antes de uma ado¢do mais ampla. Esta abordagem
permitird mitigar riscos, validar o modelo de interoperabilidade e recolher feedback dos utilizadores

reais.
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Para monitorizar o avango da implementacdo, serdao utilizados os seguintes indicadores de

progresso:

e Cumprimento do cronograma: percentagem de marcos atingidos dentro do prazo previsto;

e Cumprimento do orgamento: variagdao entre custos previstos e reais;

e Entidades abrangidas: percentagem de entidades aderentes a eSPap integradas no sistema;

e Qualidade técnica: nimero de defeitos criticos identificados apds implementacao;

e Satisfacdo dos utilizadores: resultados de inquéritos de satisfacdo durante as fases piloto e

rollout.

Este cronograma detalhado permite uma implementacdao gradual e controlada, com pontos de

avaliacdo e ajuste ao longo do processo, maximizando as probabilidades de sucesso do projeto.

5. Solucao que mitiga o problema

A implementacdo do SIGPI-AP representa uma resposta estratégica e estrutural aos
constrangimentos associados a fragmentacdo dos dados dos trabalhadores da AP, através da criacao
do processo individual digital, sustentado por um numero mecanografico Unico. O projeto visa
transformar profundamente a forma como a informacao relativa aos RH é gerida, promovendo maior

eficiéncia, transparéncia e qualidade do servigo publico.

A centralizagéo da informagdo num repositério Unico e confidvel elimina redundancias, assegura
a consisténcia dos dados e permite a rastreabilidade integral do percurso profissional dos
trabalhadores, independentemente das entidades em que exergam fung¢des. O nimero mecanografico
Unico garante a identifica¢do inequivoca de cada trabalhador, resolvendo os problemas crénicos de
duplicagdo e inconsisténcia entre sistemas. A camada de interoperabilidade do SIGPI-AP permitird a
integracdo automatizada com os sistemas existentes, assegurando a sincronizacdao dos dados e

preservando os investimentos tecnoldgicos ja realizados pelas entidades publicas.

A nivel operacional, o SIGPI-AP proporcionard ganhos significativos de eficiéncia, com a
automatizacdo de tarefas administrativas, reducdo de erros manuais e simplificacio de processos.
Estima-se uma reducdo da carga administrativa associada a gestdo de RH, com impactos diretos na
produtividade e na libertacdo de tempo para atividades de maior valor estratégico. A tramitacdo de
processos sera substancialmente acelerada, prevendo-se uma reducdo significativa nos tempos de
resposta e eliminacdo de atrasos provocados pela necessidade de recolha manual de informacgao

dispersa.
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No dominio da mobilidade interna, o SIGPI-AP atuara como facilitador de uma transicdo fluida
entre entidades, assegurando a portabilidade integral do histérico profissional e eliminando a
burocracia associada a procedimentos de mobilidade. Os trabalhadores beneficiardao de maior
previsibilidade, acesso simplificado a sua informacdo e valorizacdo das suas competéncias e
experiéncia acumulada, promovendo uma cultura de desenvolvimento profissional continuo e mais

equitativa.

Simultaneamente, o projeto potenciard uma gestdo mais estratégica dos RH, possibilitando a
identificacdo em tempo real das necessidades e recursos existentes, a correspondéncia eficaz entre
perfis e funcles, e uma resposta mais célere a desafios emergentes, como situa¢des de crise ou

reestruturacdo organizacional.

O SIGPI-AP contribuird ainda para o refor¢o da transparéncia e da capacidade de auditoria da AP,
disponibilizando dados fidveis e rastreaveis que suportam decisGes politicas informadas e o controlo
eficaz da gestdo publica. A seguranca da informacao sera reforgada, através de politicas uniformes de
protecdo, monitorizacdo centralizada e mecanismos robustos de controlo de acessos, em

conformidade com o RGPD.

Em termos econdmicos, o projeto traduzir-se-a numa redugdo relevante dos custos operacionais e
administrativos, prevenindo erros com impacto financeiro e promovendo uma utilizacdo mais racional
e eficiente dos recursos publicos. Assim sendo, estima-se que o impacto mensurdvel do investimento
apresente beneficios crescentes a medida que o sistema for adotado por um ndimero maior de

entidades.

Por fim, o SIGPI-AP esta plenamente alinhado com os objetivos da ETDAP 2021-2026,
concretizando o principio Once-Only contribuindo para posicionar Portugal entre os paises europeus

mais avangados no dominio da administracdo digital.

Em sintese, o SIGPI-AP ndo se limita a solucionar problemas operacionais: constitui um pilar
fundamental da modernizagdo administrativa, promovendo uma cultura de gestdo orientada por

dados, mais eficiente, justa e centrada nas pessoas.

6. Conclusoes

A analise aprofundada da problematica da inexisténcia de uma base de dados centralizada para os

processos individuais dos trabalhadores da AP evidencia um desafio estrutural, transversal e de grande
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impacto para a modernizacdo do Estado. A fragmentac¢do dos dados, dispersos por multiplos sistemas
isolados e heterogéneos, compromete nao sé a eficiéncia operacional e a qualidade dos servicos
publicos, mas também a transparéncia, a seguranca da informacdo e a capacidade de tomada de

decisdo baseada em evidéncias.

Os dados apresentados demonstram que a dimensdo da AP, com mais de 750.000 trabalhadores
e cerca de 650 organismos, amplifica os efeitos negativos da dispersao da informacao, resultando em
ineficiéncias administrativas, custos acrescidos, erros recorrentes, dificuldades na mobilidade interna
e limitagcbes na gestdo estratégica dos RH. Estes problemas afetam de forma diferenciada todos os
stakeholders, desde os prdprios trabalhadores, passando pelos departamentos de RH, drgdos de

controlo, decisores politicos e, em ultima instancia, a sociedade e a economia nacional.

A comparagdo com experiéncias internacionais, nomeadamente nos paises nordicos, Estdnia,
Paises Baixos e Bélgica, revela que Portugal se encontra significativamente atrasado na ado¢do de
solucbes centralizadas e interoperdveis para a gestdo de RH no setor publico. Nestes paises, a
centralizacdo digital, o uso de identificadores Unicos, a interoperabilidade entre sistemas e a aplicacdo
do principio Once-Only permitiram ganhos substanciais de eficiéncia, mobilidade, satisfacdo dos

trabalhadores e reducdo de custos operacionais.

Face a este diagndstico, propde-se o SIGPI-AP que associa o processo individual digital do
trabalhador com o ndmero mecanografico Unico, representando uma resposta abrangente e
inovadora. A centralizacdo e padronizacdo dos dados, aliadas a interoperabilidade e a conformidade
legal, tém potencial para transformar profundamente a gestdo de RH na AP. Entre os beneficios
esperados destacam-se a redugdo drastica da redundancia e dos erros administrativos, a agilizacdo dos
processos, a valorizacdo do percurso profissional dos trabalhadores, o reforco da transparéncia e da

accountability, a melhoria da seguranga da informag3do e a otimizagao da aloca¢do de RH.

O plano de implementacdo, estruturado em sete fases ao longo de 24 meses, prevé uma
abordagem gradual, controlada e participada, envolvendo todos os atores relevantes — desde érgaos
governamentais, entidades da AP, reguladores, sindicatos e parceiros tecnoldgicos. Esta abordagem
multinivel é essencial para assegurar a adesdo, a sustentabilidade e o sucesso do projeto, maximizando

o alinhamento com as necessidades e expectativas dos diferentes stakeholders.

Contudo, a proposta reconhece limitagGes e desafios significativos. Do ponto de vista técnico, a
heterogeneidade dos sistemas existentes e a qualidade dos dados obtidos exigirdo esforcos acrescidos
de integracdo, tratamento e validacdo. A nivel organizacional, a resisténcia a mudanca e a
complexidade da estrutura administrativa podem dificultar a adogdo transversal da solucdo, exigindo

uma gestdo da mudancga robusta, comunicacdo eficaz e investimento em formagdo. Neste sentido, a
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realizacdo de um projeto-piloto, centrado nas entidades atualmente abrangidas pela eSPap, sera
essencial para garantir uma implementacao faseada e controlada, proporcionando evidéncia pratica
do valor do sistema e facilitando a adesao progressiva de outras entidades da AP. No plano juridico e
ético, a centralizacdo de dados pessoais impde exigéncias rigorosas de conformidade com o RGPD e de
seguranca, tornando o sistema um potencial alvo para ciberataques, o que obriga a adog¢ao de medidas

de ciberseguranca de Ultima gerag¢do e a monitoriza¢cdo continua.

Em termos de contributos, o trabalho oferece uma andlise tedrica sélida sobre os desafios da
transformacao digital na AP, complementada por um roteiro pratico e detalhado para a implementagao
de uma solugdo centralizada de gestdo de processos individuais. A andlise de riscos e as estratégias de
mitigacdo propostas, constituem orienta¢des valiosas para antecipar e gerir os obstaculos inerentes a

projetos desta envergadura.

Politicamente, o documento sublinha a necessidade de uma abordagem estratégica, coordenada
e sustentada a transformacao digital da AP, contrastando com as iniciativas fragmentadas do passado.
O investimento necessario, embora significativo, é justificado pelos beneficios estruturais e pelo
retorno esperado a médio prazo, quer em eficiéncia operacional, quer em qualidade dos servicos

publicos e satisfacdo dos trabalhadores.

Por fim, sdo apresentadas recomendac¢Ges para o futuro, destacando a importancia de uma
expansdo gradual do SIGPI-AP a toda a AP, a evolucdo para uma plataforma integrada de gestdo de
competéncias, a integracdo de capacidades analiticas avancadas (como inteligéncia artificial e analise
preditiva) e a exploracdo da interoperabilidade internacional, acompanhando a crescente mobilidade

dos trabalhadores.

Em suma, o SIGPI-AP, ao centralizar, padronizar e garantir a interoperabilidade dos dados dos
trabalhadores da AP, constitui um passo decisivo para um servico publico mais eficiente, transparente,

seguro e centrado no cidadao, alinhado com os desafios e exigéncias do século XXI.
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Anexo A - Cronograma do projeto SIGPI-AP

Cronograma de implementacao (24 meses)

Fase 7: Encerramento e Avaliagao Final |
Fase 6: Rollout Geral (Entidades eSPap) |
Fase 5: Formagéo e Gestdo da Mudancga |t
&
s Fase 4: Integracdo com Entidades Piloto |

Fase 3: Desenvolvimento e Testes Técnicos |

Fase 2: Arquitetura e Design |
Fase 1: Planeamento e Anallsem
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Anexo B - Orcamento do projeto SIGPI-AP

RECEITA

Rubrica (RCE) Estimativa (€)

06 - Transferéncias Correntes

06.06 - Fundos Europeus (PRR)

06.06.04 - Transferéncias do Orcamento do Estado

TOTAL

DESPESA

Rubrica (RCE) Estimativa (€)

Custos com Pessoal

01 - Despesas com o pessoal

01.01 - Remuneragdes certas e permanentes
01.01.03 - Pessoal técnico afeto ao projeto
01.01.14 - Subsidios (férias, Natal)

01.03 - Encargos com a Seguranca Social
Aquisicao de Bens e Servigos

02 - Aquisicdo de bens e servigcos

02.01 - Software, consultoria, formagao
02.02 - Servigos externos especializados
Bens de Capital

07 - Aquisicao de bens de capital

07.01 - Infraestrutura tecnoldgica e seguranca

TOTAL

SIGPI-AP

5806 500,00
1693 500,00
7 500 000,00

2 000 000,00

900 000,00
400 000,00
200 000,00
500 000,00
5500 000,00
3400 000,00
2600 000,00
800 000,00
2100 000,00
800 000,00
1300 000,00
7 500 000,00



SIGPI-AP

Distribuicao de receita por fonte de financiamento

Transferéncias - orgamento de
estado
33%

Fundos europeus

77%
Distribuicao de despesa por agrupamento
Bens de Capital o Custos com Pessoal

22% oy 21%

Aquisicao de Bens e Servigos
57%
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Anexo C — Protétipo de plataforma digital SIGPI-AP

Processo Individual Dados Pessoais O Atz & bBportar S impreme B Guardsr
Digital jesir informagdes do processc individual
ninmtracao Pablica A
Dados Pessoats Dados Fiscars ontactos
Dados Pessoais
N° Mecanografico Unico Nome Completo
Data de Nascimento Escalso Etario
dd/mm/asaa B Selecionar.
N° Cartdo de Cidadéo Validade do CC
do cido dd/mm/assa B
B Processo Individual Dados Pessoais O Auvatzar b tporar @ tmpriowe  RSRCNET
Dighﬂl Gerir informagtes do processo indvidual
Adminsstragao Publica ~
s 180 do odads dd/mm/jasss B
NIF NISS
N° ADSE/Codigo N° Serviges Socials
I o
Nacionalidade Naturalidade
Sexo Marada
Selecionar.. /
Localidade Cédigo Postal
Conceltho Distrito
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Processo Individual Dados Pessoais

L7 Avusizar &, Exporue S Imprimir
Digital

Admirsstracio Publcs

2 Dados Pessoais

Dados Fiscais

Estado Civl Reparticae de Financas

Selecionar.,,
Céd. Reparticio de Finangas Grau de Defioéncia %

¥ )

Titulandade de Rendimentos Taxa de Retengdo Diferenciada

Selecionar.. . \ o i ok
N® de Dependentes N® de Dependentes cam Deficiéncia

I N {

Processo Individual Dados Pessoais O ey & bponar 8 mpdme RERTEE

foemactes do procesio indradunl

Digital

Addeninistracao Mablica

Dados P

2 Dados Pessoais

Contactos

Telefone Principal

Telefone Alternativo

Email Institucional

Email Pessoal
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Processo Individual Carreira O anotzar &, Bportr ) tmpeimir
Digital :

Adminstracd

serr informacdes do processo individus

Situacio Profissional Atual Carreira de Origem Formagso e Qualificagtes

Informacao Geral

@D Carreira

Data de Inicio de Fungdes no 1GeFE Categoria Atual

dd/mm/aasa &

Carreira Atual Vinculo Atual
Selecionar...
Unidade Organica Atusl Funcio Atual
"t
Remuneracio Atual € Horario de Trabalho
MuUr2rach | Selecionar.

B Processo Individual Carreira 05 Nictinr | | gt | |6 et

Digi’t‘ Garnir informa s ot ocesso indivichsy
Administragiio Pl a
sional Atual Carreira de Origem Formacio e Qualificagdes
Historial Profissional
M Carreira
Data de AdmissSo na Adrmanistracso Publica Anos na Funcdo Publica enos
dd/mm/assa @ i fungdo pabl
Data de Inicio na Carreira Anos na Carreira Atual anas
dd/mm/assa B
Organismo de Origem Fungdo Anterior
Carreira Anterior Categonia Anterior
Rermuneracio Base Anterior €
v

37



Processo Individual Carreira
Digital vormagtes do processo individual
valracho Pubilic

Situacho Proflssional Atusl Carret

Habilitagdes Académicas
Nivel de Escolaridade

Selecionar.,

Instituigde

Formacao Profissional

Certificacdes Profissionais

Outras Qualificagtes

Processo Individual

Documentos
Digital Gerle inormagpe

do processo individs

Administracso |

B Gestao de Documentos

B Cartjo de Cidadio

wnento obmgaton

! brigator

e

Curriculum Vitae
@ :

Docunento opcionsg

B Declaracio Médica

Uocument DCIONS

wENento obrgatono

B Certificado de Habilitagdes

) Comprovativo de Residéncia

SIGPI-AP

& Arwnlzar &, Exportar

a
ra de Origem [ Formacho e Qualificagdes ]
Area de Formacho
Ano de Conclusdo
Cursos de Especishzacio
il
-

& Atuaszae &, Expartar

® Ver & Babear 0]
@ Ver & Bakonr 10|
@ Ver &, Babaa 0]
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Processo Individual
Digital

n 10 b

2 Confiquragdes

O Anuatzm &, Exportar & Imprimir

Configuragoes o

it informacdes do processo Indwid

£ Notificagoes

Notificagbes por email
Atuslizagdes do processo

Alertas de prazos

O Privacidade e Seguranca

Autenticagio de dois fatores

Partitha de dados com outros organismos

&, Exportacao de Dados

Sobicitar Exportagio

SIGPI-AP

B Guardar
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