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1. Quem é e o que faz o IGFCSS?

O Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizacao da Seguranca Social, IGFCSS, I.P., criado pelo
Decreto-Lei 449-A/99 de 4 de novembro, tendo alterado a sua lei organica pelo Decreto-Lei n.2
216/2007 de 29 maio e, mais recentemente, pelo Decreto-Lei n.2 203/2012, de 28 de agosto, é
uma pessoa coletiva de direito publico, dotado de autonomia administrativa, financeira e
patrimonial, com a natureza de Instituto Publico, incluido nos Organismos de Administracdo
Indireta do Estado sob superintendéncia e tutela do Ministério do Trabalho, Solidariedade e

Seguranca Social.

O IGFCSS, I.P. foi criado em 1999 e sucedeu ao Fundo de Estabiliza¢do Financeira da Seguranga
Social (FEFSS) que era, até entdo, simultaneamente, fundo e Entidade Gestora. O IGFCSS, I.P.
assumiu assim o papel auténomo, de entidade gestora de fundos em regime de capitalizagao,

podendo disponibilizar esses servigos a entidades publicas e privadas.

No seguimento da reflexdo estratégica, encetada em 2003, o Instituto definiu como objetivo
estratégico ser reconhecido como o gestor publico de ativos, isto é, a entidade que na
Administracdo Publica possui a especializagdo necessaria e oferece solu¢ées adequadas de

investimentos a custos competitivos.

Desde entdo, o Instituto encetou um esforco sistematico no sentido de adotar as melhores

praticas no desenvolvimento da sua atividade principal de gestdo de ativos.

Até ao final do ano de 2006 o Instituto privilegiou o esforgo para estruturar e medir os seus
processos, tendo desenvolvido um sistema de informacdo de gestdao para monitorizar os seus

resultados. Concretizou-se assim a maxima MEDIR, GERIR, CRIAR VALOR.
Em junho de 2007 foi alterada a organica do Instituto, mantendo as atribui¢cdes anteriores.

Em novembro do mesmo ano a APCER atribuiu ao Instituto a certificagdo no ambito da atividade
de Gestdo de Ativos em conformidade com a norma NP EN ISO 9001:2000, um marco no projeto
de descricdo de todos os processos desenvolvidos pelo Instituto, tendo em vista a
standardizagdo dos procedimentos e a libertagdo dos recursos humanos para tarefas de maior
valor acrescentado, com maior componente inovadora, enfim, realizar o compromisso com a

melhoria continua.

O IGFCSS, I.P. aumentou, a partir de abril de 2008, o nimero de fundos sob gestdo com a criacdo
do Fundo dos Certificados de Reforma destinado a servir de veiculo comum ao reforco da

protecdo social individual no ambito do Regime Publico de Capitalizagdo (RPC), o regime de
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iniciativa publica que se insere no sistema complementar de Seguranca Social previsto na Lei de

Bases de Seguranca Social.

Em 2009 o Fundo de Estabilizagdo Financeira da Seguranca Social (FEFSS) foi considerado o
melhor Fundo de PensGes Portugués, na cerimdnia anual promovida pelo IPE-Investments &

Pensions Europe, voltando a ser distinguido com este prémio em 2010.

Em margo de 2010 o FEFSS foi premiado com um Certificado de Mérito pelo projeto “Dynamic

Strategic Asset Allocation”, atribuido pela ISSA — International Social Security Association.

Sob esta orientac¢do, o Conselho Diretivo tem como intuito desenvolver no Instituto uma cultura
de exceléncia, promover o nome do Instituto como entidade publica especializada na gestdo de
ativos de Fundos do Estado, competente, competitiva e eficiente e merecedora de confianga

NOS seus processos.

O IGFCSS, I.P. gere diversos produtos financeiros no dmbito dos fundos de pensdes da Seguranca
Social. Estes produtos sdo desenvolvidos com o objetivo de otimizar a rentabilidade dos fundos
e garantir a sua sustentabilidade a longo prazo. Neste contexto, o IGFCSS efetua a gestdo do
Fundo de Estabilizagdo Financeira da Seguranga Social, a administracdo e gestdo do Fundo dos
Certificados de Reforma (FCR) e a administracdo e gestdo do Fundo de Compensacdo do

Trabalho (FCT).

Complementarmente, o Instituto pode prestar a outras entidades, publicas ou privadas, servigos
de gestdo ou de apoio técnico decorrentes da sua experiéncia de atividade e da informacdo

econdmico-financeira de que dispde.

Em dezembro de 2023 o Instituto geria cerca de 30.5 mil milhdes de euros, referentes aos trés

fundos geridos, o que correspondia a cerca de 11% do PIB portugués.

O FEFSS é um patrimdnio autonomo que tem por objetivo assegurar a estabilizagcdo financeira
da Seguranca Social, designadamente cobrindo as despesas previsiveis com pensdes por um
periodo minimo de dois anos (artigo 1.2 do Regulamento de Gestdo do FEFSS, aprovado pela

Portaria n.2 1273/2004, de 7 de outubro).

O FCR é um patriménio auténomo destinado a concretiza¢cdo dos objetivos do regime publico
de capitalizacdo e, como tal, Unico responsavel pelo cumprimento das obrigacGes dele
decorrentes (artigo 1.2, n.2 2 do Regulamento de Gestdo do FCR, aprovado pela Portaria n.2

212/2008, de 29 de fevereiro).

O FCT, criado pela Lei n.2 70/2013, de 30 de agosto, alterada pelo Decreto-Lei n.2 210/2015, de

25 de setembro, é um fundo auténomo, de capitalizagdo individual, que visa garantir o
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pagamento de até metade do valor da compensagdo devida por cessacdo do contrato de
trabalho, calculada nos termos do artigo 366.2 do Cddigo do Trabalho, respondendo até ao

limite dos montantes entregues pelo empregador e eventual valorizagcdo positiva.

O IGFCSS, I.P. desenvolve um processo de negdcio que é o da gestdo de ativos. O negécio de
gestdo de ativos consiste na tomada de decisdes de investimento em ativos financeiros e
imobilidrios tendo em vista a otimizac¢&o da relacdo rentabilidade/risco de cada Fundo. A gestdo
de ativos é uma atividade marcada por elevadas exigéncias de especializagdo técnica, de
controlo de riscos, de eficiéncia, de credibilidade e defesa, independente, dos interesses dos

clientes.

O IGFCSS, I.P. tem como:

Visao

Ser um organismo de elevado valor para o Estado.

Missao

Maximizar o valor dos ativos sob gestdo, de acordo com as necessidades de longo prazo dos

clientes.

Valores
Pauta-se, na prossecuc¢do dos seus objetivos, por um conjunto de valores basilares de que os

colaboradores do Instituto prestam provas didrias:

= Responsabilidade Publica: “Somos um Organismo da Administragao Publica”;

= Eficiéncia: “Medir, gerir, criar valor”;

=  Solucdo de investimento mais eficiente;

=  Resultados: “Fazer acontecer”;

*  Gestdo do Risco: “E nisto que somos especiais!”. Preservando a continuidade de negdcio,
gerimos o risco de mercado a partir de uma opinido prépria que integra os horizontes de
curto, médio e longo prazo.

= |gualdade Género: “Prosseguimos em todos os atos a igualdade entre mulheres e homens,

III

bem como a conciliacdo entre a vida profissional, a vida familiar e pessoa
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2. Descrigao do Projeto

O projeto que se propde, e que se pretende que seja levado a cabo pela equipa do IGFCSS, é um
projeto de modernizacdo administrativa que tem como propdsito a definicdo da Estratégia de

Marketing e Comunicac¢do para este Instituto da Seguranca Social.

De entre as varias possibilidades analisadas pelo grupo de projeto, no ambito da disciplina de
Projeto Final do FA>AP (Formacdo Avancada na Administracdo Publica), os seus participantes
consideraram vantajoso focar o objeto de analise, desenvolvendo um trabalho com aplicacdo a
um organismo especifico da Administracdo Publica (neste caso da Administracdo Indireta do
Estado), ao invés de realizar um projeto transversal a Administragdo Publica ou que cobrisse um
perimetro de andlise mais amplo. Sendo um dos membros do grupo um dos dirigentes do
Instituto em causa, considera-se que a sua aplicacdo pratica seria bastante mais relevante,
poderia conter uma superior utilidade e a aderéncia a realidade concreta poderia traduzir-se
num trabalho de campo mais preciso e detalhado. Por esse motivo, o projeto é criado pelos
autores com o objetivo de ser entregue para uso pelo organismo. Nesse sentido, a equipa que
ird implementd-lo é interna ao Instituto, devendo esta assegurar a sua boa prossecu¢ao quando

este vier a ser alvo de implementacao.

O desenho que aqui apresentamos contempla que o projeto se inicie em 1 de janeiro de 2025,
e que tenha o seu término nos ultimos dias de dezembro do mesmo ano, tendo por isso uma

duracdo de um ano.

O projeto designa-se de “IGFCSS.COM”, de forma a dar expressdo simbolica a faceta de
comunicacdo explicita, ao mesmo tempo que evidencia um dos seus principais objetivos: abrir
a atividade ao publico, com meios de comunicagdao externos que passam, de entre outros
instrumentos, pela criacdo do website ao alcance de todos. Acrescentamos ao titulo um lema

que redefine uma das missdes do Instituto de criagdao de valor: “Criar Valor com Transparéncia”.

Assim, a definicdo e implementacdo de um Plano de Marketing e Comunica¢do num Organismo
como o IGFCSS, I.P. revela-se um projeto tdo ambicioso quanto necessario. Como veremos
adiante, esta ambicdo comporta um conjunto variado de riscos, sendo o primordial o grau de
autonomia decisoria face a tutela. Quanto a sua necessidade, esta resulta da analise SWOT
previamente estabelecida e da caracterizacdo das relagbes atuais entre os diferentes

stakeholders identificados, que seguidamente se apresentam.
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2.1 Enquadramento e Andlise SWOT

No ambito da gestdo estratégica, de acordo com autores como Philip Kotler (2016), Michael E.
Porter (1980), e Henry Mintzberg (2008), é amplamente reconhecido que nenhuma estratégia
organizacional deve ser implementada sem uma reflexdo cuidadosa. Esta reflexdo visa
identificar internamente as forgas e fraquezas da Organizacdo, considerando fatores internos,
assim como as oportunidades e ameacas decorrentes de fatores externos. Essa abordagem,
alinhada aos principios da andlise Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas) - SWOT, destaca a importancia de uma avaliacdo prévia e
abrangente para a formulacdo e implementacdo de estratégias, com o objetivo de assegurar

vantagem competitiva e evitar consequéncias indesejadas.

N3o conseguimos vislumbrar no IGFCSS, I.P. qualquer documento recente com uma analise

SWOT, pelo que desenvolvemos nos préprios essa reflexdao, conforme a Figura 1, abaixo:

FORCAS FRAQUEZAS

v Equipa de colaboradores experiente e v' Recursos Humanos Limitados (quadro de
com “expertise” em mercado de capitais pessoal incompleto)

¥ Organizagdo Interna de Processos, v Incapacidade de Retencéo de Talentos
Sistemas de Gestdo de Qualidade . o

-~ ) ) v Falta de Autonomia Deciséria
v’ Custos de Gestdo muito baixos em o L
comparagio com a concorréncia v Falta de uma Politica de Comunicagdo

AMEACAS

v’ Excessiva dependéncia a Tutela

v Permeabilidade Politica
v Escrutinio Piblico mal orientado

v Baixa Literacia Financeira em Portugal

Fig. 1 — Analise SWOT a atividade do IGFCSS

Identificam-se algumas fraquezas, que decorrem sobretudo da falta de vontade politica para
conferir a este Instituto uma maior autonomia de decisdo e capacidade de gestdo. Para além da
falta de autonomia deciséria, o Instituto tem limitacGes dbvias na capacidade de contratacdo de
quadros superiores, quer por limitacGes impostos pela tutela para o recrutamento externo (o
quadro de pessoal é de 40 funcionarios face aos 32 atuais), quer pelas dificuldades de reter
talentos e de se renovar. Em causa os muito baixos entry points dos técnicos superiores e a
lentidao excessiva na progressao na carreira. Além disso, a falta de capacidade decisdria revela-
se um obstaculo a capacidade de comunicagdo com os stakeholders, razao pela qual inexiste no
Instituto uma politica de comunicagdo que va para além das obriga¢des legais e estatutdrias

definidas.
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Em consequéncia das fraquezas evidenciadas, designadamente a falta de autonomia deciséria e
a falta de capacidade de comunicar com o exterior de forma clara e transparente, o Instituto
coloca-se a mercé de diferentes ameacas: a permeabilidade politica é uma delas, na medida em
que a opacidade promove a¢Ges politicas discutiveis ao nivel da politica de investimentos. Por
outro lado, a baixa literacia financeira da populacdo portuguesa e da prépria comunicagao social,
conduz a um escrutinio mal orientado por parte do publico em geral sobre para que serve o

Instituto e como estdo a ser geridos os seus fundos.

2.2 Estratégica de Comunicagao — A relagao com os stakeholders

Tal como refere Leiserowitz (2021), “conhecer a audiéncia” é uma trivialidade na comunica¢do
publica. O “publico” é quase sempre uma aglomera¢do de multiplos e diversos grupos com
diferentes crengas, atitudes, valores, preferéncias e comportamentos. Desta forma, é essencial
que na identificacdo dos stakeholders o IGFCSS, I.P. saiba reconhecer quais os seus canais de
comunicac¢do, quais sdo inexistentes ou bastante imperfeitos, o que é que os diferentes grupos

de relacdo querem realmente saber e a forma como querem ser envolvidos.

A Fig.2 mostra o universo de stakeholders do IGFCSS:

Entidades
Publicas
(Reporte

Legal)

Conselho
Consultivo
IGFCSS

Fornecedores
/ Parceiros de Trabalhadores
Negdcio

Aderentes Comunicagdo
RPC Social

Publicoem
Geral
(Cidadaos)

Fig. 2 — Stakeholders do IGFCSS

Coloca-se a cor distinta os principais intervenientes da atividade do Instituto, sendo logicamente
a mais importante a tutela (o MTSSS). A tutela assume um papel determinante na medida em

que tem “abafado” consciente ou inconscientemente qualquer tentativa legitima de
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autonomizac¢do do Instituto, ndo sé ao nivel da gestdo de recursos humanos, processo decisdrio
(por vezes ao nivel da prdpria politica de investimento) e, finalmente, na capacidade do Instituto

em comunicar com o exterior de forma mais transparente e eficaz.

O IGFCSS, I.P. gere atualmente 3 fundos de investimento e é visto na Tutela como o “Gestor
Publico” de Ativos Financeiros. Ndao encontramos no seio da Administragdo Publica nenhum
outro Organismo com o mesmo grau de especializagdo na gestdo de ativos nos mercados
financeiros. Como tal, atendendo a sua importancia para a sustentabilidade da Seguranca Social,

o gestor do FEFSS é alvo de forte escrutinio publico e politico.

Em termos politicos, o Conselho Consultivo € composto por um conjunto de representantes das
centrais sindicais, por se considerar que o dinheiro afeto é para proveito das reformas do
trabalho futuro. Em termos publicos, o Organismo é muitos vezes escrutinado através de artigos
de jornal ou reportagens para a televisdo que, na maioria das vezes, é descontextualizada e
pouca informada, ndo garantindo ao cidaddo comum o melhor entendimento (se algum

entendimento, de todo).

A Comunicagao Social, e primordialmente as reda¢des de economia e financgas, querendo retirar
alguma duvida ou perceber o estado da evolucdo dos fundos, comunica diretamente com a

Tutela, que agindo como intermedidria, coloca as questbes e estudos respetivos ao Instituto.

Ou seja, o Instituto ndo tem autonomia para comunicar diretamente com a imprensa, o que gera
‘it . - -

ruidos” despropositados, falta de clareza nas mensagens essenciais e prejudica gravemente
uma perce¢do publica correta sobre o que significa a atividade de investimento, os seus
objetivos e contornos. Sabe-se, igualmente, que ha uma elevada percentagem de pessoas que

desconhecem a existéncia do FEFSS, para que serve e como esta a ser gerido.

Nesse sentido, elege-se como publico-alvo para o projeto de Estratégia de Marketing e
Comunicacao os stakeholders sombreados a vermelho, que representam essencialmente os

seus clientes externos numa vertente mais ampla.

3. Propdsito, Objetivos Gerais e Especificos do Projeto

O propésito deste projeto prende-se com Desenvolver a Estratégia de Marketing e
Comunicagéo do IGFCSS, I.P. que assegure os requisitos necessarios para a criagdo e divulgagdo
de conteudo informativo e pedagdgico aos cidaddos, cumprindo os designios do New Public

Services.
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A vertente associada ao aspeto informativo e que estd presente nos trabalhos de Lee (2000,
2001, 2008, 2011) Grimmelikhuijsen and Meijer (2015), Ho and Cho (2017), entre outros, foca-
se na importancia da transparéncia, na medida em que a comunica¢do com os cidaddos é
percebida como um meio para alcancar uma prestagao de contas democratica, facilitando a
efetiva implementagdo das suas missGes, e alinhando a perce¢do dos cidaddos com a

performance atual das organizac¢des politicas.

Por outro lado, de acordo com o trabalho de Alon-Barkat (2019), outra vertente, mais
recentemente abordada, mas igualmente interessante e decisiva, aponta para o efeito de
elementos “simbdlicos” que estdo implicitos na comunicacdo dos organismos governamentais,
tais como os logotipos de marca, figuras, imagens e apoios de celebridades. Estes estudos,
desenvolvidos por Barkat and Gilad (2017), Karens et.al (2016) e Teodoro and Na (2018),
demonstram que que o emprego de elementos simbdlicos bem desenhados e familiares, que
evocam associacOes positivas e emogdes, podem levar os cidaddaos a verem as organizacdes

publicas de forma mais favordvel, nelas depositando a sua confianga.

Assim, para a prossecucao do propédsito deste Projeto foram definidos dois objetivos gerais e,

respetivamente, dois objetivos especificos, conforme se apresentam seguidamente:

Objetivo Geral 1: Promover a descentralizacdo e segregacao de competéncias na Administragao
Pdblica como mecanismo para assegurar a transparéncia e a qualidade da informacdo da

atividade do IGFSS, I.P. junto do Cidadao.

= Objetivo Especifico 1.1: Implementar e consolidar a Comunica¢do e o Marketing como

areas criticas na gestdo da qualidade do IGFCSS, I.P.

= Objetivo Especifico 1.2: Incrementar o volume da informacdo produzida sobre o IGFSS, I.P.

para o exterior garantindo os valores da Transparéncia, da Imparcialidade e da Democracia.

Objetivo Geral 2: Promover a literacia sobre gestdo de investimentos financeiros a guarda do

Estado junto dos cidadaos.

=  Objetivo Especifico 2.1: Promover o Regime Publico de Capitalizagdo como produto de

poupanca/reforma gerido pelo IGFCSS, I.P. junto dos cidad&os.

= Objetivo Especifico 2.2: Promover a Literacia Financeira diretamente relacionada com a

atividade do IGFSS, I.P. junto dos cidaddos.
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4. Planeamento do Projeto

4.1. Delineamento das Atividades Nucleares

Tendo em conta o conjunto de reflexGes atras desenvolvidas, o grupo de projeto delineou um

conjunto de atividades (Fig.3) consideradas imprescindiveis e que dariam “corpo” a definicdo

estratégica seguinte, desde a organiza¢do das pessoas e dos recursos a afetar, passando pela

definicdo do ordenamento cronolégico e o calendario previsto.

PROJETO DE MARKETING E COMUNICACAO
|IGFCSS

ESTUDOS DE MERCADO

e Questiondrios ao Publico
e QOutros Estudos de Imagem

SITE E IMAGEM LITERACIA COMUNICAGAO
INSTITUCIONAL FINANCEIRA INTERNA

* “Logotipo” * Mecanismo formal e Campanha nos ¢ Ciclos Conferéncia ¢ Canais de
Reformulado de relagdo coma Media » Acdes Formagao Comunicagdo

* Imagem e imprensa * Produto Financeiro Regulares Interna
Identidade Grafica * Conferéncias + Flexivel « Parcerias e * Cultura de Criagéo

« Criagdo de iwfgivafise Universidades de Valor para Fora
Website * Newsletters

e Canaisde ¢ Notas Institucionais

Comunicagao
Externa

Fig.3 — Atividades Nucleares do Projeto IGFCSS.COM

Em detalhe:

1)

2)

3)

Estudos de Mercado: Define-se esta como a atividade de partida, na medida em que as

restantes atividades serdo desenvolvidas tendo em conta as indica¢cdes que as primeiras
venham a fornecer. Note-se que os estudos nado ditardo se as restantes atividades sdao ou

ndo necessarias, mas tdo somente como desenvolverdo os seus conteudos;

Criacdo de um Gabinete de Imprensa: Este gabinete contaria com a colaboragdo de pessoas

do IGFCSS, I.P. e necessariamente da Tutela, mas teria de estar sob a responsabilidade geral

de um “Responsavel de Imprensa”, que poderia ter de ser contratado para o efeito;

Criacdo de um “Site” Institucional Individualizado e Reformulacdo da Imagem “simbdlica”

do |Instituto: Seria a atividade mais relacionada com a comunicacdo “simbdlica”.
Pressuporia a redefinicdo da atual imagem do IGFCSS, I.P. melhoria do “logotipo” atual e
criacdo de um website institucional com informacgdo transparente e convidativa para o
leitor. Atualmente, as poucas informacgdes que existem sobre este Organismo encontram-
se no site da Seguranca Social, sendo que existe uma “intranet” para os colaboradores com

preciosa informacdo que poderia ser vertida para o exterior;
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4)

5)

6)

Promocdo da Literacia Financeira: A ideia é fazer a promocdo de eventos, apresentacdes e

formacdes ao publico/jornalistas, sobre temas relacionados com os mercados financeiros e
sobre o que significa investir no longo-prazo. Da mesma forma, seria interessante realizar
uma grande conferéncia anual para apresentacdo dos resultados em que se pudesse
adicionalmente atualizar os cdlculos de sustentabilidade de longo-prazo do regime de

pensdes;

Definicdo de Estratégias de “Marketing” para dinamizar o RPC: O RPC detém atualmente

cerca de 7.500 aderentes, o que é manifestamente pouco para aquilo que se pretende que
seja o 32 pilar da Seguranca Social (as pessoas poderem descontar para uma conta privada

e dela beneficiarem quando chegarem a reforma). E ébvio que a comunicacdo deste

produto ndo esta a ser bem feita até agora;

Aposta na Comunicacdo Interna: Significa introduzir na Organizacdo uma cultura de

exceléncia pelo valor acrescentado. O aumento da visibilidade publica do Instituto
contribuiria para aumentar os graus de motivacdo para o trabalho e melhoria continua,
sobretudo se a estratégia de gestdo for bem comunicada internamente e os trabalhadores

tiverem a possibilidade de se envolverem nas decisoes.

4.2. Definicdo Macro Estratégica (Propodsito, A¢oes e Principais Marcos)

Tendo em mente o conjunto de atividades “nucleares” e como ponto de partida para a sua

concretizacdo, com desdobramento das respetivas tarefas, definimos um quadro conceptual

para materializar e mapear o propdsito do projeto relacionando-o com as iniciativas/acdes a

desenvolver, assim como os marcos por ordem cronoldgica. Desta forma conseguimos

enquadrar as tarefas em termos de operacdo, definindo também as suas consequéncias praticas

em termos de marcos e entregaveis.

Neste ambito é relevante salvaguardar que o esquema apresentado abaixo consiste no desenho

e engenharia dos processos associados a operacionalizagdao do Projeto, complementando o

exposto em sede de definicdo dos objetivos gerais e especificos, sendo sobre estes ultimos que

recai a monitorizacdo e avaliagdo deste projeto.
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OBJETIVO GERAL OBJETIVOS OPERACIONAIS INICIATIVAS/AGOES | ’ MARCOS/MILESTONES
1.1 Realizar Estudos de
Mercado
Marco:
|| lazr:ecs:fs::;dlss\/zr:t:cnsfsrg: 1.2 Aplicar Questiondrio ao | Entrega de Plano de
4 vl Publico Diagnostico
disponiveis
1.3 Realizar Estudos de
Imagem
%)
8 2.1 Definir aimagem e -/
o5 identidade grafica da Marca Marco:
©= 2. Elaborar o Plano de IGFCSS Entrega do Plano de
'S, -8 — Marketing e Comunicagdo — = Comunicagéo e
Y o Externa e Interna do IGFCSS 2.2 Identificar os Canais de Marketing do
g o Comunicagdo internos e IGFCSS
L 1. Constituir Plano de externos _
© g ——— Marketing e Comunicagdo |—;
5 E do IGFCSS
> O
° o
> o 3.1 Constituir uma Unidade | | — M .
g » | del Gest arco:
X e Imprensa e Gestdo de
[ = Entrega de Plano de
ol Informacgdo e
[aliv] Gestdo de
o
g r Informagio e
Contetidos Digitais
3. Implementar o Plano de 3.2 Criagdo de um Website e 8
— Marketing e Comunica¢gdo —f—| Respetivos Contetidos
do IGFCSS Digitais -
Marco:
) Entrega de Plano de
Acgdo de Promogdo
do RPC
S
.| 3.3 Promover Produtos e Maics:
Servigos dos IGFCSS :
Entrega de Pacote
- de Conteudos
Formativos em
Literacia Financeira
4. Avaliar o grau de . - Marco:
. 4.1 Realizar relatérios
ugdaog Impacto (jO Plafio periédicos de monitorizagdo Entrega‘do-PIarlo de
€ Lomunicagao Monitorizagdo

Fig.4 — Quadro Conceptual do Projeto IGFCSS.COM

Vemos desta forma que o projeto se divide em quatro grandes etapas. A primeira é a do
levantamento das necessidades e recursos disponiveis, processo indispensdvel para a boa
definicdo do que se pretende construir. A segunda corresponde a elabora¢ao do Plano de
Marketing e de Comunicac¢do. A terceira define a sua implementagao, compreendo o conjunto
de atividades nucleares referidas. A quarta e ultima propde a realizacdo da respetiva

monitoriza¢do e avaliacdo do grau de execugdo e impacto do plano definido.

4.3. WBS (Work Breakdown Struture)

Com vista a concretizar o referencial concetual acima apresentado, foi elaborada a Work

Breakdown Structure, conforme anexo 1. Remetemos para anexo dada a extensao do conjunto
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de tarefas e o tipo de formato do ficheiro que foi retirado diretamente do software utilizado, o
ProjectLibre.

Para cada uma das atividades sdo assignadas o conjunto de tarefas necessarias a sua execugao.
O esquema mostra que foram definidas um total de 10 atividades maiores, cabendo dentro um
conjunto de 54 tarefas. Sendo que o projeto é livre para a realizacdo de escolhas por parte da
equipa de projeto que vier a conduzi-lo no IGFCSS, os autores deste trabalho propdem um
conjunto de orienta¢des possiveis de abordagens para algumas das atividades previstas, num

documento que se encontra em anexo (anexo 2).

4.4. OBS (Organizational Breakdown Structure)

Como projeto definido para um organismo especifico e para ser utilizado in-house, definiu-se
uma equipa de projeto e um conjunto de participantes nas vdrias fases do projeto que assenta
totalmente ndo sé no organigrama funcional do IGFCSS, como leva também em consideracdo a

estrutura de recursos humanos existente (ver Fig.5 abaixo).

Sponsor do
Projeto:
CD / Tutela

1 1
Departamento Departamento Departamento
de Apoio a de Estudos Investimentos Subcontratacao
Gestdo (DAG) (DEPC) (DI)

B picioroerc | piretorpr  [JEMEMPresa Estudo
Mercado
. MEmpresa Estudo
=i de Imagem

Consultora de
Comunicagdo

Empresa de
= Promocdo de
Produto

p—
—
—
—
_—

2 Técnicos Parceiras
Superiores de Bl Formacio
Informatica =

Fig. 5 — OBS do Projeto IGFCSS.COM
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Os sponsors do projeto sdo a tutela do IGFCSS (a ministra da MTSSS ou o Secretdrio de Estado
da Seguranca Social) e de forma vertical o Conselho Diretivo do IGFCSS. Para este projeto devera
ser assignado internamente um gestor, a quem caberd a responsabilidade de chefiar uma equipa
de projeto que acompanhard todas as fases e etapas da sua duragdo. No caso em concreto, essa
equipa deverd ser multifacetada e interdisciplinar, recolhendo assim vdrias valéncias e
contribuicdes. Nesse sentido, no organigrama acima define-se a bold quais os elementos que
constituirdo essa equipa. Os restantes elementos participardao no projeto num conjunto muito
mais limitado de atividades e tarefas a medida que forem sendo chamados a desempenha-las.
Uma das premissas do projeto é que as atividades e tarefas sejam executadas com recurso aos
colaboradores do Instituto dentro das suas atribuicdes e competéncias. Quando tal ndo é o caso,
recorre-se a empresas especializadas através de contratagdo externa. Por esse motivo, o projeto
prevé a contratacdo de uma empresa para estudos de mercado e outra para estudos de imagem
para as primeiras atividades a desenvolver. Prevé igualmente uma consultora de comunicagdo
que podera ou ndo coincidir com a empresa de estudos de imagem. E por fim, com o objetivo
de promoc¢do do produto RPC (Regime Publico de Capitalizagdo) estda também previsto uma
empresa de promocdo de produto no mercado. De forma um pouco distinta, uma vez que nao
pressupde a necessidade de recursos financeiros para o efeito, participardo também no projeto

empresas/organismos parceiros dedicados a promogéo da literacia financeira.

4.5. Plano de Forga do Trabalho

Para a concretizacdo do projeto seguindo as etapas identificadas acima, foi desenvolvido o
respetivo Plano de Forga de Trabalho, conforme se apresenta abaixo (Tabela 1). Nele se definem
para cada uma das atividades e tarefas os stakeholders do projeto que deverdo assumir
responsabilidades, justificando-se a sua escolha com base nas competéncias requeridas. Em
concreto, e seguindo a formulagdo de Green (1999), foram definidas de forma exaustiva o
conjunto de competéncias, divididas entre competéncias de planeamento/técnicas ou
especificas das fungbes a desempenhar, bem como competéncias sociais e relacionais

requeridas.
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Tabela 1 - Plano da Forga de Trabalho do Projeto IGFCSS.COM

Atividades/Tarefas

1. Levantamento de Necessidades e Recursos
Disponiveis

1.1 Realizar Estudos de Mercado

1.1.1 Preparagéo e Planeamento (Definicdo do
Caderno de Encargos e Concurso Publico)

Fungdes

Competéncias de Planeamento / Técnicas

ou

Especificas das Fungdes a

desempenhar

Competéncias Sociais e Relacionais

1.1.2 Publicagao e Transparéncia

1.1.3 Apresentagdo das Propostas e Selegédo
dos Concorrentes

1.1.4 Avaliagdo das Propostas e Adjudicagao

1.2 Aplicar Questionario ao Publico

1.2.1 Definigdo da abrangéncia do questionario a
ser desenvolvido (Questionario ao Publico e

Gestor do Projeto

Diretor do Departamento de Apoio a
Gestao

Técnico Superior de Compras

Dominio na matéria de Contratacéo
Publicaljuridico.

Dominio em matéria de Informatica —
software e plataformas online.
Dominio em matéria de estudos de
mercado e benchmarking

Sentido critico e capacidade de
analise.

Dominio de literacia escrita e
capacidade de sintese.

Lideranga e capacidade de delegacéo
de tarefas.

Atitude pragmatica orientada para os
resultados.

Capacidade de trabalho em equipa.
Relacionamento interpessoal e de
cooperagéo para a concretizagao de
objetivos comuns.

Autonomia e responsabilidade.
Capacidade de gerir as prioridades

Equipa de Projeto
Empresa de Estudos de Mercado (a

a Imprensa) contratar)
1.2.2 Trabalho de Campo para a Realizagéo das Técnicos de Pesquisa de Mercados (a
entrevistas cargo da empresa de Estudos de

Mercado)

1.2.3 Andlise das Respostas do Questionario

Empresa de Estudos de Mercado

1.2.4 Elaborag&o de um Relatério com as
principais conclusoes

1.3 Realizar Estudos de Imagem

1.3.1 Preparacéo e Planeamento (Definicéo do
Caderno de Encargos e Concurso Publico)

Empresa de Estudos de Mercado
Equipa de Projeto

Conhecimento na matéria de
metodologias e instrumentos em
matéria de recolha e tratamento de
dados, no dominio quantitativo e
qualitativo.

Dominio das ferramentas/software
para andlise de dados e tratamento de
informagao, quantitativo e qualitativo.
Sentido critico e capacidade de
analise.

Dominio de literacia escrita e
capacidade de sintese.

Lideranca e capacidade de delegagao
de tarefas.

Atitude pragmatica orientada para os
resultados.

Capacidade de trabalho em equipa.
Relacionamento interpessoal e de
cooperagéo para a concretizagéo de
objetivos comuns.

Autonomia e responsabilidade.
Capacidade de gerir as prioridades.

1.3.2 Publicag&o e Transparéncia

1.3.3 Apresentacéo das Propostas e Selegédo dos
Concorrentes

1.3.4 Avaliagdo das Propostas e Adjudicacéo

Gestor do Projeto

Diretor do Departamento de Apoio a
Gestao

Técnico Superior de Compras

1.3.5 Elaboragao de um Relatério com as
principais conclusées

Empresa de Estudos de Mercado
Equipa de Projeto

Dominio na matéria de Contratacéo
Publicaljuridico.

Dominio em matéria de Informatica —
software e plataformas online.
Dominio em matéria de Imagem e
Design de Comunicagao

Sentido critico e capacidade de
analise.

Dominio de literacia escrita e
capacidade de sintese.

Lideranga e capacidade de delegacao
de tarefas.

Atitude pragmatica orientada para os
resultados.

Capacidade de trabalho em equipa.
Relacionamento interpessoal e de
cooperagéo para a concretizagao de
objetivos comuns.

Autonomia e responsabilidade.
Capacidade de gerir as prioridades.
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Competéncias de Planeamento / Técnicas

Atividades/Tarefas Fungoes ou Especificas das Fungbes a Competéncias Sociais e Relacionais
desempenhar
2. Elaboragéo do Plano de Marketing e de
Comunicagao Externa do IGFCSS
2.1 Definir aimagem e identidade grafica da Marca
IGFCSS
2.1.1 Constituir Equipa Interna de Comunicagéo Equipa do Projeto = Dominio em matéria de Imagem e Lideranga e capacidade de delegacao
2.1.2 Andlise e avaliagdo do Plano de Diagnostico Presidente do CD Design de Comunicagao de tarefas.

de Comunicagao

2.1.3 Elaboragao de proposta de Imagem e
Identidade pela Equipa Interna e
Consultora

Gestor do Projeto

Equipa Interna de Comunicago (1
Técnico Superior DAG + 1 Técnico
Superior DI + 1 Técnico Superior
DEPC + 1 Técnico Superior
Secretariado)

Consultora Imagem Contratada em
1.3

= Dominio em matéria de conhecimento
da IGFCSS e integraco na Area
Governativa

= Conhecimento no dominio da
Administragdo Publica e Marketing
aplicado a AP

= Dominio de gestéo de
informagao/secretariado

Atitude pragmatica orientada para os
resultados.

Capacidade de trabalho em equipa.
Relacionamento interpessoal e de
cooperagéo para a concretizagao de
objetivos comuns.

Autonomia e responsabilidade.
Capacidade de gerir as prioridades.

2.2 |dentificar os Canais de Comunicagéo internos
e externos

2.2.1 ldentificagéo dos canais de comunicagao
internos e aferir a sua existéncia ou
necessidade de aquisigéo

2.2.2 ldentificagéo dos canais de comunicagao
externos e aferir a sua existéncia ou
necessidade de aquisicao

2.2.3 Apresentagéo do Plano de Marketing e
Comunicag&o a Tutela, para aprovagao

Gestor do Projeto

Equipa Interna de Comunicago (1
Técnico Superior DAG + 1 Técnico
Superior DI + 1 Técnico Superior
DEPC + 1 Técnico Superior
Secretariado)

Consultora Imagem Contratada em
1.3

= Dominio em matéria de Imagem e
Design de Comunicagao

= Dominio em matéria de conhecimento
da IGFCSS e integracéo na Area
Governativa

= Conhecimento no dominio da
Administragéo Publica e Marketing
aplicado a AP

= Dominio de gestéo de
informagao/secretariado

Lideranga e capacidade de delegacéo
de tarefas.

Atitude pragmatica orientada para os
resultados.

Capacidade de trabalho em equipa.
Relacionamento interpessoal e de
cooperagéo para a concretizagao de
objetivos comuns.

Autonomia e responsabilidade.
Capacidade de gerir as prioridades.

Atividades/Tarefas

Fungdes

Competéncias de  Planeamento/
Técnicas ou Especificas das Fungoes a
desempenhar

Competéncias Sociais e Relacionais

3. Implementacdo do Plano de Marketing e de
Comunicagao do IGFCSS

3.1 Constituir uma Unidade de Imprensa e Gestao de
Informagéo

3.1.1 Defini¢do do ambito e da Responsabilidade
do Gabinete de Imprensa a constituir

3.1.2 Reunido de Planeamento Estratégico
(Segmento de Mercado, relacéo atual com a
imprensa, estabelecer objetivos)

Gestor do Projeto
Presidente do CD
Diretor da DAG
Diretor da DEPC
Diretor da DI

= Dominio em matéria de Estratégia e
Planeamento

= Dominio em matéria de
conhecimento da IGFCSS e
integracdo na Area Governativa

= Dominio em matéria da AP

Lideranca e capacidade de delegagao
de tarefas.

Atitude pragmatica orientada para os
resultados.

Capacidade de trabalho em equipa.
Relacionamento interpessoal e de
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Dominio em matéria de
Comunicag&o e Marketing aplicado
aAP

Dominio em software dedicado a
elaboragéo de apresentagdes e
sistematizagéo de informagao
Sentido critico e capacidade de
analise.

Dominio de literacia escrita e
capacidade de sintese.

cooperagéo para a concretizagao de
objetivos comuns.

Autonomia e responsabilidade.
Capacidade de gerir as prioridades.

3.1.3. Reunides com a Tutela

Gestor do Projeto

Presidente do CD

Diretor da DAG

Elementos da Tutela destacados

Dominio em matéria de Estratégia e
Planeamento

Dominio em matéria de
conhecimento da IGFSS e
integracdo na Area Governativa
Dominio em matéria da AP

Sentido critico e capacidade de
analise.

Lideranca e gest&o das prioridades
Elevada tolerancia a presséo e
contrariedades

Comunicag&o e assertividade
Capacidade de negociagao e mediagdo

3.1.4 Defini¢do de Responsavel e da Equipa do
Gabinete de Imprensa

Gestor do Projeto

Presidente do CD

Diretor da DAG

Elementos da Tutela destacados

Dominio em matéria de Estratégia e
Planeamento

Dominio em matéria de
conhecimento da IGFCSS e
integracdo na Area Governativa
Dominio em matéria da AP

Sentido critico e capacidade de
analise

Lideranca e gest&o das prioridades
Elevada tolerancia a presséo e
contrariedades

Comunicag&o e assertividade
Capacidade de negociagao e mediagdo
Capacidade de anélise de perfis e
tomada de deciséo

3.1.5 Comunicagao a Imprensa

Gestor do Projeto

Presidente do CD

Diretor da DAG

Elementos da Tutela destacados
Elementos Convidados de Redagdes
de Jornais de Negdcios e Economia

Dominio em matéria de
Comunicag&o e Marketing aplicado
aAP

Dominio em matéria de Estratégia e
Planeamento

Dominio em matéria de
conhecimento da IGFCSS e
integragao na Area Governativa
Dominio em matéria da
Administrag&o Publica

Dominio em matéria de Informatica
- software e plataformas online.
Sentido critico e capacidade de
analise.

Dominio de literacia escrita e
capacidade de sintese

Lideranca e gest&o das prioridades
Elevada tolerancia a presséo e
contrariedades

Comunicag&o e assertividade
Capacidade de negociagao e mediagdo
Capacidade de anélise de perfis e
tomada de deciséo
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3.1.6 Diagndstico sobre Execugéo da Atividade

3.2 Criagao de um Website e Respetivos Contetidos
Digitais

3.2.1 Defini¢do da Equipa de Desenvolvimento do
Website

. Equipa do Projeto Dominio de literacia escrita e Capacidade de trabalho em equipa.
capacidade de sintese Relacionamento interpessoal e de
Sentido critico e capacidade de cooperagéo para a concretizagao de
andlise objetivos comuns.
Autonomia e responsabilidade.
= Equipa do Projeto Dominio em matéria de Informatica Capacidade de anélise de perfis e

- software e plataformas online.
Dominio em matéria de
Programagdo informatica

Dominio em matéria de Imagem e
Design de Comunicagao

Dominio em Estratégia de
Comunicag&o e Marketing aplicado
aAP

Dominio de literacia escrita e
capacidade de sintese

tomada de deciséo

Capacidade de trabalho em equipa.
Relacionamento interpessoal e de
cooperagéo para a concretizagéo de
objetivos comuns.

Comunicagéo e assertividade

3.2.2 Mapeamento e defini¢do dos Contetdos

Gestor do Projeto

Equipa de Desenvolvimento (Diretor
DAG + 2 Técnicos Informaticos+
Técnico DI + Técnico DEPC)

Dominio em matéria de Informatica
— software e plataformas online.
Dominio em matéria de
Programagao informatica

Dominio em matéria de Imagem e
Design de Comunicagao

Dominio em Estratégia de
Comunicag&o e Marketing aplicado
aAP

Dominio de literacia escrita e
capacidade de sintese

Lideranga e capacidade de delegacéo
de tarefas.

Atitude pragmatica orientada para os
resultados.

Capacidade de trabalho em equipa.
Relacionamento interpessoal e de
cooperagéo para a concretizagao de
objetivos comuns.

Autonomia e responsabilidade.
Capacidade de gerir as prioridades.

3.2.3 Implementagéo e Fase de Teste

2 Técnicos informaticos

Dominio em matéria de Informatica
— software e plataformas online.
Dominio em matéria de
Programagao informatica

Atitude pragmatica orientada para os
resultados.

Capacidade de trabalho em equipa.
Relacionamento interpessoal e de
cooperagéo para a concretizagao de
objetivos comuns.

Autonomia e responsabilidade.
Capacidade de gerir as prioridades.

3.24 Langamento e Apresentagado do Website

Gestor do Projeto
Equipa de Desenvolvimento

Conhecimento em matéria de
organizagéo de eventos.
Conhecimento em estratégias de
promog&o e divulgagéo.
Capacidade de negociagéo e
coordenagao logistica.

Lideranga e capacidade de delegacao
de tarefas
Comunicag&o e assertividade
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Competéncias de Planeamento |/
Técnicas ou Especificas das Fungoes a Competéncias Sociais e Relacionais
desempenhar

Atividades/Tarefas Fungoes

3.3 Promover produtos e servicos do IGFCSS

Atividade

3.3.1.1 Defini¢ao Estratégica de Arranque da

Gestor do Projeto
Presidente do CD
Diretor da DAG

Técnico Superior da DEPC
Técnico Superior da DI

Dominio em matéria de Estratégia e
Planeamento

Dominio em matéria de
conhecimento da IGFCSS e
integrago na Area Governativa
Dominio em matéria da
Administrag&o Publica

Dominio em produtos e servigos do
IGFSS com relevancia para o RPC
Sentido critico e capacidade de
analise.

Dominio em matéria de Informatica
- software e plataformas online.
Dominio em matéria de Imagem e
Design de Comunicagao

Dominio em Estratégia de
Comunicag&o e Marketing aplicado
aAP

Dominio de literacia escrita e
capacidade de sintese

Lideranga e capacidade de delegacao
de tarefas.

Atitude pragmatica orientada para os
resultados.

Capacidade de trabalho em equipa.
Relacionamento interpessoal e de
cooperagéo para a concretizagao de
objetivos comuns.

Autonomia e responsabilidade.
Capacidade de gerir as prioridades

3.3.1.2 Reunido com a Tutela

Gestor do Projeto

Presidente do CD

Diretor da DAG

Técnico Superior da DEPC
Técnico Superior da DI
Elementos da Tutela Destacados

Dominio em matéria de Estratégia e
Planeamento

Dominio em matéria de
conhecimento da IGFCSS e
integragao na Area Governativa
Dominio em matéria da
Administrag&o Publica

Dominio em produtos e servigos do
IGFCSS com relevancia para o
RPC

Sentido critico e capacidade de
analise.

Dominio em software dedicado a
elaboragéo de apresentagdes e
sistematizagdo de informagéo

Lideranga e gestao das prioridades
Elevada tolerancia a pressao e
contrariedades

Comunicagéo e assertividade
Capacidade de negociagéo e mediagéo
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3.3.1.3 Contratacéo Equipa Marketing = Gestor do Projeto = Dominio na matéria de Contratacdo | =  Lideranca e capacidade de delegagéo

. =  Diretor do Departamento de Apoio a Publicaljuridico. de tarefas.
3.3.1.3.1 Definicéio do Cademo de Encargos e Gestéo = Dominio em matéria de Informatica | =  Afitude pragmatica orientada para os
Concurso Publico = Técnico Superior de Compras - software e plataformas online. resultados.
3.3.1.3.2 Publicagéo e Transparéncia = Dominio em matéria de Imagem e =  Capacidade de trabalho em equipa.
Design de Comunicagao = Relacionamento interpessoal e de
3.3.1.3.2 Selegéo entre os fornecedores Disponiveis = Dominio em matéria de cooperagdo para a concretizagdo de
conhecimento da IGFSS e objetivos comuns.
3.3.1.3.4 Adjudicagéo integragdo na Area Governativa »  Autonomia e responsabilidade.
= Conhecimento no dominio da = Capacidade de gerir as prioridades
Administragdo Publica e Marketing
aplicado a AP
=  Sentido critico e capacidade de
analise

= Dominio de literacia escrita e
capacidade de sintese.

3.3.1.4 Reunides Intercalares com a Equipa de =  Equipa de Projeto = Sentido critico e capacidade de =  Capacidade de organizagao e gestdo
Marketing = Empresa de Marketing andlise das prioridades

= Dominio de literacia escrita e = Atitude pragmatica orientada para os
capacidade de sintese. resultados.

= Dominio em matéria de Estratégiae | =  Capacidade de trabalho em equipa.
Planeamento = Relacionamento interpessoal e de

= Dominio em matéria de = cooperagdo para a concretizagdo de
conhecimento da IGFSS e objetivos comuns.
integracdo na Area Governativa =  Autonomia e responsabilidade.

= Dominio em matéria da = Capacidade de negociagdo e mediagéo

Administragdo Publica
= Dominio em produtos e servigos do
IGFSS com relevancia para o RPC

3.3.1.5 Reunio final para aprovagéo e divulgagao = Gestor do Projeto = Conhecimento em matéria de = Lideranga e gestdo das prioridades
das campanhas de promoc&o e divulgagdo | =  Restante Equipa de Projeto organizagéo e planeamento de =  Elevada tolerancia a pressao e
doRPC = Presidente do CD eventos. contrariedades
=  Empresa de Marketing = Conhecimento em estratégias de =  Comunicagdo e assertividade
=  Elementos da Tutela destacados promogao e divulgagéo. = Capacidade de negociagdo e mediagéo

=  Capacidade de negociagdo e
coordenag&o logistica.

3.3.1.6 Diagndstico sobre Execugéo da Atividade = Gestor do Projeto = Dominio de literacia escrita e =  Capacidade de trabalho em equipa.
= Restante Equipa do Projeto capacidade de sintese = Relacionamento interpessoal e de
=  Elementos da Tutela destacados =  Sentido critico e capacidade de cooperagéo para a concretizagéo de
andlise objetivos comuns.

= Autonomia e responsabilidade
= Capacidade de gerir as prioridades
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Competéncias de Planeamento /
Atividades/Tarefas Funcdes Técnicas ou Especificas das Fungées a Competéncias Sociais e Relacionais
desempenhar
3.3.21  Planeamento da Formagéo
3.3.2.1.1 Identificagdo de Parcerias com Entidades |=  Equipa do Projeto Conhecimento em matéria de =  Lideranga e delegagao de tarefas
Formativas = Presidente do CD organizagéo e planeamento de =  Capacidade de tomada de decisao
3.3.2.1.2 Contacto e Estabelecimento das Parcerias |=  Equipa do Projeto eventos. . *  Comunicagdo e assertividade
3.3.2.1.3 Identificagdo dos temas-chave a serem = Equipa de Projeto Conhecimento em educagao =  Organizagao e definigdo de prioridades
e . i i financeira e literacia financeira. =  Capacidade de trabalho em equipa
abordados na formagéo =  Entidades Parceiras Boa rede de contactos para = Relacionamento interpessoal e de
3.3.2.1.4 Selecao de oradores ou especialistas para selecionar oradores qualificados. cooperagao para a concretizagao de
ministrar as sessdes Capacidade de desenvolver objetivos comuns.
3.3.2.1.5 Localizagao e reserva do espaco para a materiais didaticos claros e = Autonomia e responsabilidade.
formagéo (se aplicavel) informativos. = Capacidade de negociagdo e mediagéo
3.3.2.1.6 Elaboragao do programa detalhado da
formagao, incluindo horarios, oradores e
topicos a serem abordados
3.3.22 Criagao de Contetidos Digitais Formativos
3.3.2.2.1 Identificagdo dos topicos mais relevantes | =  Gestor do Projeto Conhecimento em educacéo digital | =  Capacidade de trabalho em equipa
para o publico-alvo. = Técnico Superior DI e design instrucional. = Relacionamento interpessoal e de
33.22.2 Desenvolvimento de contetdos digitais = Técnico Superior DEPC Capacidade de simplificar conceitos cooperagdo para a concretizagao de
(videos, infografias, artigos) = 2 Técnicos de Informatica complexos em contetdo acessivel. objetivos comuns.
L — - Habilidades de producgéo e edi¢éo =  Autonomia e responsabilidade.
3.3.22.3  Produgéo e edicdo dos conteldos de conteido multimédia. = Afitude pragmatica orientada para os
digitais Conhecimento em estratégias de resultados.
3.3.2.24 Distribuicdo e promog&o dos contetidos marketing digital. = Comunicago e assertividade
(website, redes sociais, newsletters)
3.3.23  Programacdo de Eventos
3.3.2.3.1 Defini¢do do calendario de eventos e = Gestor Projeto Conhecimento em matéria de =  Lideranga e delegagao de tarefas
datas para as apresentagdes = Técnico Superior DI gestdo de projetos e organizagdode | =  Capacidade de tomada de decisao
33232 Identificaao e reserva de locais paraos | " Técnico Superior DEPC eventos. = Comunicagao e assertividade
= Técnico Superior de Compras Conhecimento em estratégias de =  Organizagao e definigdo de prioridades
eventos . . . ~ . ~ . )
= Técnico Superior de Secretariado promog&o e divulgagéo. = Capacidade de trabalho em equipa
3.3.2.3.3 Coordenagao logistica dos eventos = Técnico Superior de Compras Capacidade de negociagdo e =  Relacionamento interpessoal e de
33234 Avaliagao e selecdo de fornecedores e = Técnico Superior de Secretariado coordenagéo logistica. cooperago para a concretizagéo de
prestadores de servigos (catering, objetlvos.comuns. .
equipamentos audiovisuais, etc.) = Autonomia e responsabilidade.
quip T = Capacidade de negociagdo e mediagao
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Competéncias de Planeamento /
Atividades/Tarefas Fungoes Técnicas ou Especificas das Fungoes a Competéncias Sociais e Relacionais
desempenhar

4. Avaliar o grau de execugao e impacto do Plano de

Comunicagéo

4.1 Preparagéo de Plano de Monitorizacéo

4.1.1 Definir Objetivos Mensuraveis para as Atividades = Equipa do Projeto = Dominio em matéria de Estratégiae | =  Capacidade de trabalho em equipa
Propostas Planeamento = Relacionamento interpessoal e de
4.1.2 Calendarizar Reunides de Acompanhamento e = Dominio em matéria de cooperagao para a concretizagédo de
Monitorizagao conhecimento da IGFCSS e objetivos comuns.
. N ; . = Atitude pragmética orientada para os
integragdo na Area Governativa
resultados.
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4.6. Matriz de Responsabilidades

Da mesma forma, para além da definicdo da for¢ca de trabalho, torna-se necessario uma
formulacdao mais precisa das responsabilidades assumidas entre os diferentes membros da
equipa, em cada uma das atividades. Neste caso, a nossa opcao foi dividir os intervenientes em
trés categorias possiveis: interveniente que aprova, interveniente que é o responsavel pela
atividade, e interveniente que apenas participa. Na tabela 2 abaixo é possivel que constatar que
a maioria das decisdes de aprovacao pertencem ao gestor de projeto, constituindo excecao
aquelas que envolvem motivos politicos ou que, pela sua importancia, devem merecer o visto
do Conselho Diretivo ou mesmo da Tutela. E o caso da defini¢io a Imagem e Identidade Gréfica
da Marca do IGFCSS, a Constituicdo de uma Unidade de Imprensa, a Promoc¢do do RPC e o

Planeamento da Formacdo para Literacia Financeira.

4.7. Grafico de Gantt

A duracdo de cada atividade, assim como o encadeamento temporal do projeto esta previsto no
grafico de Gantt inscrito na tabela 3. Entendeu-se criar uma sequéncia préxima da prdépria
definicdo prévia de atividades, sem sobreposicdo entre elas, na medida em que: i) algumas
atividades s6 poderdo ser desencadeadas assim que outras se encontrem terminadas, uma vez
que sdo dela dependentes; ii) com excec¢do do gestor do projeto, os restantes recursos humanos
afetos ao projeto desenvolverao a sua atividade numa légica de afetacgdo parcial do seu trabalho,
pelo que dificilmente poderao estar envolvidos em mais do que uma atividade em simultaneo.

As Unicas exceg¢bes contempladas foram:

= As atividades 3.1 - Constituigdo de uma Unidade de Imprensa e Gestdo de Informacgéo e 3.2
- Criagdo de um Website e Respetivos Contetdos Digitais, uma vez que os intervenientes sdo
distintos na sua maioria, permitindo desta forma ganhos de tempo e de eficiéncia;

= As atividades 3.3.1 - Promogdo do RPC e 3.3.2.1 - Atividades de Formacgdo, por razdes
semelhantes a anterior. APromocdo do RPC devera ser, em principio, desenvolvida por uma

empresa externa.
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Tabela 2 - Matriz de Responsabilidades do Projeto IGFCSS.COM

. _ L. o o . o . o Empresa
s Tutela / Gestor Diretor Técnico Técnico Técnico Técnicos Diretor Técnico Diretor Técnico
Atividades/Tarefas cD Projeto DAG Compras Contabilidade | Secretariado Informatica DEPC DEPC DI DI IE::::;:; é
1. Levantamento de Necessidades e
Recursos Disponiveis:
. A R P
1.1 Realizar Estudos de Mercado
1.2 Aplicar Questionario ao Publico A P P P P P P R
1.3 Realizar Estudos de Imagem A P P P P P P R
2. Elaboragao do Plano de Marketing
e de Comunicagao Externa do
IGFCSS:
2.1 Definir a Imagem e Identidade A R P P P P P P R
Grafica da Marca IGFCSS
2.2 |dentificar os Canais de A P P P P R
Comunicagdo internos e externos
3. Implementacao do Plano de
Marketing e de Comunicagao do
IGFCSS:
3.1 Constituir uma Unidade de A R P P P P P P P P
Imprensa e Gestao de Informagéo
3.2 Criagao de um Website e A R P P P
Respetivos Contetdos Digitais
3.3 Promover produtos e servigos do
IGFCSS:
3.3.1 Promog&o do RPC A R P P P P P P R
3.3.2 Promogé&o de Literatura
Financeira:
3.3.2.1 Atividades de Formagéo A R P P P P P P P
3.3.2.2 Criag&o de Contetdos A P R R
Digitais Formativos
3.3.2.3 Programagao de Eventos A R R P P
4. Avaliar o grau de execugdo e R R R R R R R
impacto do Plano de Comunicagao
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Tabela 3 - Grafico de Gantt

Atividades/Tarefas
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1. Levantamento de Necessidades e Recursos
Disponiveis:

1.1 Realizar Estudos de Mercado

1.2 Aplicar Questionério ao Publico

1.3 Realizar Estudos de Imagem

2. Elaboragao do Plano de Marketing e de
Comunicagéo Externa do IGFCSS:

2.1 Definir a Imagem e Identidade Gréfica da Marca
IGFCSS

2.2 Identificar os Canais de Comunicag&o internos e
externos

3. Implementagéo do Plano de Marketing e de
Comunicacio do IGFCSS:

3.1 Constituir uma Unidade de Imprensa e Gest&o de
Informagao

3.2 Criagdo de um Website e Respetivos Contetidos
Digitais

3.3 Promover produtos e servigos do IGFCSS:

3.3.1 Promog&o do RPC

3.3.2 Promogé&o de Literatura Financeira:

3.3.2.1 Atividades de Formagao

3.3.2.2 Criag@o de Conteudos Digitais Formativos

3.3.2.3 Programagéo de Eventos

4. Avaliar o grau de execugao e impacto do Plano
de Comunicagao
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4.8.Recursos Financeiros/Or¢gamento

O orcamento previsto para o presente projeto foi elaborado tendo em conta as previsGes de
receita e as dotacdes de despesa com base nos custos estimados e envolvidos nas operagoes,
nos termos do classificador aprovado pelo Decreto-Lei n.2 26/2002, de 14 de fevereiro, publicado

no Didrio da Republica n.2 38/2002, Série I-A de 14 de fevereiro, na sua redacgdo atual.

Aquando da preparacdo do Orcamento para o ano 2025 o grupo de projeto terd por base
igualmente a Circular com as instrugdes para preparagdao do Orcamento do Estado para 2025
aprovadas por despacho de Sua Exceléncia a Secretaria de Estado do Or¢camento ainda a data

atual por difundir.

4.8.1 Recursos Humanos Internos

A fim de minimizar os custos, tanto a coordenacdo do projeto como os servicos de apoio, serdo
assegurados recursos internos do IGFCSS a afetar em funcdo das necessidades e respetivas

competéncias.

Para apurar a despesa, relativamente aos Recursos Humanos (RH) internos, recorremos a
informacdo constante do estatuto remuneratério do pessoal dirigente e do sistema

remuneratdrio da Administragdo Publica AP, consultado no site da DGAEP.

Considerou-se a desagregacao da remuneragao por: Remuneragdo base; Subsidios de férias e
de Natal; Despesas de representacdo para os dirigentes; Subsidio de alimentagdo e Taxa Social

Unica (TSU), tendo sido apurado um valor total anual.

Com base no total anual a afetacdo foi planeada, por perfil e percentagem de contribui¢do anual
ao Projeto onde foram apurados os custos correspondentes, apresentando-se na tabela abaixo

um resumo dos mesmos.

Importa referir que a % de imputagdo de custos com o pessoal por colaborador ndo corresponde
a 100% dos encargos associados ao seu vencimento anual. Esta percentagem é calculada através
da multiplicacdo da % do tempo do projeto em que cada colaborador especifico esta alocado,
pela % de afetagdo de tempo que se espera que esse colaborador dedique ao projeto (no tempo
em gue estd alocado), sabendo-se que tera de dividir o seu tempo entre o projeto e as restantes
tarefas quotidianas que ja detém atualmente. Como exemplo, assumamos o caso do
colaborador “Coordenador DAG” que estd alocado em 53.8% do tempo de atividades do projeto
(cuja duragdo é anual), ndo intervindo em 46.2% do tempo do projeto por ndo estar alocado a

essas atividades. Admitamos agora que na parte em que esta afeto (os tais 53.8% no tempo total
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do seu dia), vai dedicar 20% das horas ao projeto e os restantes 80% ao seu trabalho para além

do projeto. O custo estimado sera 53.8% a multiplicar por 20%, ou seja, 10.76% do seu salario.

Orcamentacdo das Despesas com Pessoal IGFSS % Imputacgdo ao projeto DP - Montante imputacdo projeto
%
Total % Afetagdo | % Afetacdo ~
5 e anual encargo Anual ao | Tempo ao N Vencimento anual
C
. arreira/Car Posicao N . i ao total
Perfil - p! Projeto Projeto .
go atoria do projeto
(A) (B) (9] (D) (A)*(D)
Gestor do Projeto| Dirigente CI::’:‘:;:::::?‘? 59 354,65 78,80% | 100,00% | 78,80% 46 771,46
i 0
Coordenador DAG| Dirigente (:a;g“ ‘f:P:“ff 59 354,65 53,80% 20,00% | 10,76% 6 386,56
ntermedia de 1=
Coordenador DI | Dirigente CI:Z‘:;Z;:::G;: 59 354,65 5,70% 80,00% | 4,56% 2 706,57
c°°::::d°' Dirigente CI::’:‘:;:::::?‘? 59 354,65 5,70% 80,00% | 4,56% 2 706,57
i 0
2°'abc°'ad°' ) ;em',w Posicio 2, nivel 16 24 486,29 35,40% 40,00% | 14,16% 3 467,26
rea Compras uperior
Colaborador - Técnico | b o sicdo 2, nivel 16 24 486,29 9,20% 40,00% | 3,68% 901,10
Area Financeira Superior
c;':fz‘:;:f:z: sTec:rl'c;r Posicio 1, nivel 12 20 839,20 32,70% | 50,00% | 16,35% 3407,21
1 UE I
Cr'fab”a,:’,” - ;em',w Posicdo 4, nivel 24 31781,15 25,80% 80,00% | 20,64% 6 559,63
nrformatica uperior
Colaborador - | Especialista | o ;205 el 28 35 428,59 25,80% | 80,00% | 20,64% 7312,46
Informatica de sistemas
Colaborador DEPC sTec:rl'c;r Posicio 6, nivel 32 39 076,19 49,60% | 40,00% | 19,84% 7752,72
UE i
Técnico . .
Colaborador DI Superior Posigdo 6, nivel 32 39 076,19 49,60% 40,00% 19,84% 7 752,72
Total Despesas com pessoal internos 452 592,49 95 724,25

Tabela 4 — Resumo dos Célculos Relativos a despesa com RH Internos

4.8.2 Recursos Externos - Contratagao

Os servicos relacionados com o estudo de mercado e imagem, bem como a promog¢ao do
produto serdo prestados através de contratacdo externa, visto que o IGFSS ndo detém recursos

humanos com estas competéncias.

Assim, ira ser manifestada a necessidade junto do Departamento de Compras para aquisicdo de
servigos no inicio do ano 2025 com as respetivas pecas procedimentais (caderno de encargos e

especificagdes técnicas).

No entanto, para a estimativa dos custos das areas a contratar externamente, efetudmos uma
auscultacdo ao mercado tendo recorrido a trés fornecedores para cada servigo pretendido e,

complementarmente, consultdmos o Portal Base para ter um indicador de prego base.

Aguando da recegao dos orgamentos foi selecionado o que cumpria com o pretendido optando
pelo orgamento de mais baixo valor. Porém, face as flutuagdes dos precos de mercado tivemos
em conta o acréscimo de 4%, sendo a nossa referéncia a alinea a) do n%4 do art.2 49.2 do

Decreto-Lei n.2 17/2024 de 29 de janeiro, ao qual se transcreve:
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“O prego base anual ou anualizado do procedimento para a formagéo do contrato ndo exceda

em 4 % o precgo contratual anualizado de 2023”

4.8.3 Resumo Orgamental

O projeto ira decorrer durante o ano 2025, pelo que, foi efetuada a estimativa de reparticdo de

encargos respetiva, apresentando um total global estimado de 427 037,05€.

Todo o detalhe de célculos, para chegar a estimativa apresentada, encontra-se no anexo 3 - Excel

“Detalhe do Or¢amento do Projeto”.

Apresenta-se seguidamente o orgamento estimado do projeto para o ano 2025, constituido por

despesas e receitas:

Orcamento de Projeto de Modernizagdo Administrativa - IGFCSS.com

Ano 2025

Rubrica Despesas

Estimativa 2025

01 - Despesas com Pessoal 95 724,25
0101 - Remuneragoes Certas e permanentes 78 681,21
010103.A0.00 - Pessoal dos quadros - Regime de fungdo publica - Pessoal em fungdes 65 466,07
010113.00.00 - Subsidio de refeigdo 2 963,68
010114.SF.00 - Subsidio de Férias - Pessoal em fungdes 5125,73
010114.SN.00 - Subsidio de Natal - Pessoal em funges 5125,73
0103 - Seguranga Social 17 043,04
010305.A0.B0 - Seguranca Social - Contribuigdes 17 043,04
02 - Aquisi¢do de Bens e Servigos 331 312,80
02.02 - Aquisicdo de Servigos 331312,80
020214.D0.00 - Estudos, pareceres, projetos e consultadoria 254 560,80
020220.A0.CO - Outros trabalhos especializados 76 752,00
Total 427 037,05

Tabela 5— Estimativa Despesas por rubrica para 2025

Rubrica Receitas

Estimativa 2025

060301.99.99 - Rec impostos -Outras-Estado-Adm 95 724,25
060601.05 - Transferéncias Correntes - Administragdo Central - Estado 331312,80
Receitas Totais 427 037,05

Tabela 6 — Estimativa Receitas por rubrica para 2025
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4.9.1dentificacao e Avaliacao de Riscos associados ao Projeto

De forma muito geral, o grupo identificou um conjunto de trés grandes riscos associados ao

desenvolvimento do projeto. Sao eles:
1) Risco “Tutela”:

E um dos riscos mais significativos associado a este projeto, uma vez que a sua materializacdo
coloca em causa parte significativa do conjunto de atividades delineadas. Refere-se a
possibilidade da Tutela (o MTSSS) ndo aceitar um dos objetivos deste projeto que é da
descentralizacdo de competéncias dentro da AP e o de incrementar a qualidade e a
transparéncia da Organizacdao perante os cidadados. Atendendo a importancia estratégica do
FEFSS (Fundo de Estabilizagdo Financeira da Seguranga Social) e as pressdes politicas
subjacentes relacionadas com a sua utilizacdo, a Tutela tem entendido exercer um “controle”
mais apertado sobre a comunicacdo com o exterior, designadamente a comunicagdao com a
imprensa. As atividades previstas 3.1 Constituicdo de uma Unidade de Imprensa e Gestdo de
Informagdo e 3.2 - Criagdo de um Website e Respetivos Conteudos Digitais, podem ser

fortemente comprometidas no todo ou em parte.
2) Risco Or¢camental:

Refere-se ao risco de falta de autorizacao externa ao Instituto para uma dotacao orcamental
suplementar que compreenda a contratacdo de servigos prevista. O projeto prevé o recurso a
contratacdo externa na fase associada ao levantamento de recursos, designadamente nas
atividades 1.1 — Estudos de Mercado, 1.2 — Aplica¢do de Questiondrio ao Publico e 1.3 — Estudos
de Imagem. Prevé igualmente recorrer a uma consultora de imagem na atividade 2.1 - Definir a
Imagem e Identidade Grdfica da Marca IGFCSS e ainda a uma empresa promotora do produto

RPC na atividade 3.3.1 — Promog¢do do RPC.

De acordo com Lei 197/99, conjugada com a Lei Quadro dos Institutos Publicos (Lei 3/2004) as
competéncias do IGFCSS ascendem a 750.000 contos (a despesa ainda esta em escudos), ou seja,
equivalente grosso modo a cerca de 3.750.000€. Ou seja, o Instituto pode acomodar algum
aumento de despesa, mas terd sempre que estar sujeito a autorizacdo superior. Tendo em conta
que o orcamento prevé um montante global de despesa de cerca de 427m€, mas que desse total
23% dizem respeito a um “custo de oportunidade” que nao representa aumenta de despesa
para o Instituto, o desafio de aumento serd um pouco mais baixo, correspondendo a cerca de

331 m€.
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3) Risco Operacional/Morosidade Processual

Ainda que algumas atividades recorram a contratacdo externa, ha um esforco de internalizacdo
da maioria das fungdes associadas ao projeto de comunicagao (ver OBS). Este esforco implica
que os intervenientes internos associados as atividades (a equipa de projeto, mas também um
ou outro elemento destacado) tenham que conjugar a sua atividade quotidiana regular com a
atividade do projeto. Trata-se de um risco operacional significativo se levarmos em consideragao
a exiguidade de recursos disponiveis na casa. O mapa do pessoal do IGFCSS é de apenas 40
trabalhadores, mas a ocupagdo é de apenas 32 (80%), o que significa uma taxa de esforgo
apreciavel para a implementacdo do projeto que pode ter implicagGes ao nivel da sua duracgdo.
Por outro lado, este risco assenta também na incerteza que esta relacionada com a
disponibilizacdo associada ao processo de adjudicacdo das empresas contratadas. Os processos
e as autorizagGes respetivas podem ser mais morosos do que o previsto, assim como o “trabalho
de campo” dessas empresas pode resvalar em termos operacionais. Em ambos os casos, a

duracdo do projeto pode ver-se alterada de forma expressiva.

Identificados os principais riscos, seguimos a metodologia de avaliagdo de risco que contempla
a definicdo de uma matriz de riscos com probabilidade de ocorréncia e respetivo impacto, com

a definicdo posterior do tipo de resposta necessario, presente na figura 6 seguinte:

Impacto
Muito Alto Alto Médio Baixo Muito Baixo nexistente
Probabilidade 1 0.8 0,47 0,15 0,06 0

Muito Alta 1 0,5 0,2 0,1 0,0
Alta 0,95 0,4 01 01 0.0
Méda 0,83 0.4 0.1 0.0 0.0
Balxa 0,69 0,3 0,1 0,0 0,0
Muito Baixa 0,43 0,4 03 0,2 0.1 0.0 0.0
nexistente 0 0.0 0.0 0,0 0.0 0.0 0.0

Escala Risco | Agdo

R>0,5 Definir plano de contingéncia

R>0,2 Moderado | Definir estratégia de resposta

Rs<0,2 Fraco Monitorizar

Fig. 6 — Matriz de Avaliacdo de Risco e Tipo de Resposta ao Risco

Aplicando este exercicio aos riscos atras identificados, alcangamos os seguintes resultados:

Riscos Probabilidade Impacto Avaliagao Acéo de Resposta
Risco “Tutela” 75% 50% 0,375 Definir Estratégia de Resposta
Risco Orgamental 50% 50% 0,25 Definir Estratégia de Resposta
Risco  Operacional / 50% 25% 0,125 Monitorizar
Morosidade
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Conclui-se que os dois primeiros riscos exigem estratégias de resposta, que a seguir se

apresentam:
Riscos Estratégias de Resposta
3.1 Constituicdo de Unidade de Imprensa e Gestéo de Informagao:
= Propor um Gabinete de Imprensa “minimalista” e passivo em detrimento de um ativo;
= Promover uma abordagem cuidada (do estritamente necessario) de divulgag&o da informagao,
em vez de uma abordagem totalmente transparente;
= Papel de Coordenagao Pertence a Tutela;
= Equipa mais reforgada e elementos repartidos entre a Tutela e o IGFCSS, em detrimento de
Risco “Tutela” elementos predominantemente internos.

3.2 Criagdo de um Website e Respetivos Contetidos Digitais:

= Restringir o conjunto de informagéo ao estritamente necessario do ponto de vista legal (em
detrimento de informag&o mais relevante do ponto de vista da gestéo e das estratégias)

= Nao incluir na pagina o valor das carteiras numa base diaria ou semanal (conforme aquilo que

se assuma como pratica mais transparente)

= Desenvolver as atividades sem recurso a contratagéo externa, criando uma equipa interna para
o efeito ou em alternativa uma equipa dentro do MTSSS, com outros organismos envolvidos:
o 1.1 Estudos de Mercado: Encontrar pontos de inquéritos as pessoas que se deslocam ao
. Ministério da Seguranga Social;
Risco Orgamental o , o )
o 1.3 Estudos de Imagem: Constituir Equipa Multidisciplinar dentro do MTSSS que retna
funcionarios com formag&o em Imagem e Identidade Grafica
o 3.3.1 Promogédo do RPC: Constituir Equipa Multidisciplinar dentro do MTSSS que relna

funcionarios com formag&o em Marketing

O risco operacional referido necessita apenas de um trabalho de monitorizagdo. Existindo uma
probabilidade ndo despicienda da sua materializacdo, entende-se que o seu impacto é limitado,
ou seja, o atraso no desenvolvimento é gerivel e ndo compromete a sua implementacdo e

eficacia.

4.10. Monitorizagao e Avaliagao

A avaliacdo de politicas publicas € um campo multidisciplinar que se fundamenta em diversas
teorias e abordagens para compreender e analisar o impacto das politicas governamentais na
sociedade. Langbein e Feldinger (2006, p.3) consideram que a avaliacdo “(...) consiste na
aplicacdo dos métodos de investigacdo empirica das ciéncias sociais ao processo de julgamento
da efetividade das politicas publicas, programas ou projetos, assim como da sua gestdo e
implementacdo, para efeitos de tomada de decisdo.” A avaliacdo ndo se limita a verificacdo da

eficacia das politicas, mas assume-se como um mecanismo essencial para garantir a
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transparéncia e o controlo democratico das entidades publicas. Segundo Wu et al. (2014), a
anadlise dos efeitos das politicas publicas a curto, médio e longo prazo desempenha um papel
fundamental na compreensao do sucesso ou fracasso das politicas publicas e na identificacdo
de estratégias para otimizar os seus resultados. E importante avaliar, ndo apenas os resultados
imediatos das politicas, mas também os impactos mais alargados que estas possam ter na

sociedade (Simdes, 2018).

Os critérios de avaliacdo sdo fundamentais para determinar o sucesso e a eficacia das politicas
publicas. Neste sentido, organizagGes internacionais como a das Organizacdo das NagGes Unidas
(ONU), a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e a Unido

Europeia (UE) convergem no reconhecimento de um conjunto de critérios essenciais.

Em primeiro lugar, destaca-se a relevancia, que se refere a pertinéncia e a adequacdo das
politicas publicas aos problemas e necessidades identificados na sociedade. Uma politica

relevante é aquela que aborda eficazmente os desafios e questdes prioritarias.

Além disso, é essencial avaliar a eficdcia das politicas, ou seja, a capacidade de alcangar os
objetivos propostos. Esta avaliagdo incide sobre a extensdo em que os resultados esperados sdo

atingidos e se as metas sdao cumpridas dentro dos prazos estabelecidos.

Outro critério importante é a eficiéncia, que engloba diversos elementos, como a eficiéncia
técnica, produtiva, pareto, alocativa ou social. Avaliar a eficiéncia de uma politica publica
significa analisar se os recursos sdo utilizados de forma 6tima para alcancar os resultados

desejados, minimizando os custos e maximizando os beneficios.

A sustentabilidade é outro critério-chave, que se refere a capacidade de uma politica publica de
manter os seus resultados a longo prazo, sem comprometer os recursos futuros. Uma politica
sustentavel é aquela que contribui para o desenvolvimento socioeconémico sem prejudicar o

ambiente ou comprometer as necessidades das gerac¢oes futuras.

Por fim, o critério de impacto avalia o valor acrescentado gerado pela politica publica. Este
critério é especialmente relevante no caso da Unido Europeia, onde se procura avaliar o impacto

das politicas no contexto mais amplo da UE e nos seus objetivos e prioridades.

Além dos critérios comuns, a Unido Europeia acrescenta ainda o critério de coeréncia, tanto
interna como externa. A coeréncia interna refere-se a consisténcia e harmonizagao das
diferentes componentes de uma politica publica, enquanto a coeréncia externa diz respeito a
complementaridade e alinhamento com outras politicas e estratégias, tanto a nivel nacional

como internacional. A utilizacao destes critérios de avaliacdo proporciona uma base sélida para
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analisar a eficdcia, eficiéncia, sustentabilidade e impacto das politicas publicas, contribuindo

assim para uma tomada de decisdo informada e orientada para resultados.

Referir ainda os indicadores, os quais desempenham um papel fundamental na avaliagdo de
politicas publicas, fornecendo medidas objetivas e mensurdveis para avaliar o desempenho e o
impacto das politicas implementadas. A selecdo e utilizacdo adequada de indicadores sao
fundamentais para uma avaliagao eficaz de politicas publicas, pois permitem uma monitorizagdo
rigorosa do progresso e dos resultados, bem como a identificacdo de areas para melhoria e

otimizacdo das politicas implementadas.

Por fim, referir que, no que diz respeito a equipa de avaliacdo existem trés dimensGes a ter em
consideracdo: As competéncias individuais do avaliador; a relagdo do avaliador com o objeto da

avaliacdo; e as normas de conduta dos avaliadores.

Em sintese, a avaliacdo de politicas publicas é um campo multifacetado que tem evoluido ao
longo do tempo, desde as suas origens histdricas até a sua institucionalizacdo e reconhecimento
internacional. Este processo tem sido impulsionado por marcos significativos, como a ades3o a
Unido Europeia e a implementagdo de Fundos Estruturais em Portugal. A pratica da avaliagao,
fundamentada em critérios e indicadores reconhecidos globalmente, desempenha um papel
importante na garantia da eficdcia, eficiéncia, sustentabilidade e impacto das politicas
governamentais. Além disso, a competéncia e conduta dos avaliadores sdo elementos essenciais

para assegurar uma avaliacdo objetiva e rigorosa.

Na tabela 7 identificam-se os indicadores de avaliacdo, metas e fontes de verificagdo que se
consideram pertinentes para as varias atividades do projeto, em linha com o objetivo que se
pretende alcancar, quer de forma mais geral, quer de forma mais especifica. A Tabela 8 da-nos
a caracterizacdo dos indicadores por parametro de avaliacdo (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade) e

tipologia (Realiza¢do, Resultado e Impacto).
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Tabela 7 - Matriz de Alinhamento: Objetivos, Indicadores, Metas e Fontes de Verificagao

Objetivo Geral

Objetivo Especifico

Produtos e Servigos

Indicador

Meta face ao fim do
projeto

Formula de Calculo

Fonte de verificagao

1. Promover a

transparéncia e a qualidade
da informag&o da atividade
do IGFSS junto do Cidadao

1.1 Implementar e consolidar a
Comunicag&o e o Marketing como
areas criticas na gestdo da

Website e Imagem da
IGFSS

1.1.1 Indice de Satisfaco dos utilizadores
relativamente aos contetdos do website do
IGFSS

4 (escalade 1a5)

Média simples da ) das
pontuagdes dos itens

Questionario de satisfagéo
aplicado aos utilizadores

=>50% face a N de

qualidade do IGFCSS 1.1.2 N° de visitantes ao website do IGFSS . o (N*50%) + N Estatisticas do Website IGFSS
pesquisas no més 1
1.2.1 Indice de percecéo e conhecimento do
Cidaddo em relagéo a existéncia e missao do Média simples da > das | Pesquisas de opinido trimestrais

1.2 Incrementar o volume da
informag&o produzida sobre o
IGFSS para o exterior garantindo
os valores da Transparéncia, da
Imparcialidade e da Democracia

Gabinete de Imprensa

IGFSS, as estratégias implementadas e o seu
beneficio para os futuros pensionistas

3,5

pontuacdes dos itens

via sondagem telefonica

1.2.2 N° de Newsletters produzido por Ano

12 (uma por més)

> do n° de newsletters
produzidas

Registo de newsletters

1.2.3 N° de Comunicagdes Emitidas

=50 (1 por semana)

> do n° de comunicagdes
emitidas

Registo/Ficha de Comunicagao

1.2.4 N° de Jornalistas com relagéo com o
Gabinete de Imprensa

>5

> do n° total de jornalistas
credenciados

Registo para credenciagéo de
jornalistas

2. Promover a literacia

sobre gestéo de

investimentos financeiros a
guarda do Estado junto dos

cidadaos.

2.1 Promover o Regime Publico
de Capitalizagdo como produto de
poupanga/reforma gerido pelo
IGFCSS junto dos cidadaos

Regime Publico de
Capitalizagéo

2.1.1 N° de Novos Aderentes

Dobro do N atual de
aderentes

N° total de aderentes = 2 x
N

Registo de inscri¢des

2.1.2 Indice de Satisfagao com o Produto de
Poupanga

>4 (numa escala de
1ab)

Média simples da } das
pontuagdes dos itens

Questionario de satisfago
aplicado aos aderentes

2.1.3 N° de iniciativas de promogdo RPC
realizadas

12 (1 por més)

> do n° de agdes
produzidas

Registo/Ficha de Iniciativa

2.1.4 indice de satisfagdo dos participantes em
iniciativas de promogédo RPC realizadas

4 (numa escala de 1
ab5)

Média simples da } das
pontuagdes dos itens

Questionario de satisfago
aplicado aos participantes

2.1.5 Volume de pesquisas no website do
IGFSS sobre 0 RPC

= 30% face a N° de
pesquisas inicial

(N*30%) + N

Estatisticas do Website IGFSS

2.2 Promover a Literacia
Financeira diretamente
relacionada com a atividade do
IGFSS junto dos cidaddos

Literacia Financeira

2.2.1 N° de Agdes de Formag&o Desenvolvidos

2 (uma por semestre)

> don°de agdes
produzidas

Registo/Ficha de Agao de
Formagéo

2.2.2 N° de Conferéncias e Seminarios
desenvolvidos

2 (uma por semestre)

> do n° de conferéncias
produzidas

Registo/Ficha de Iniciativa

2.2.3 N° de Entidades Parceiras de Literacia
Financeira

>3

> do n° total de entidades
parceiras

Registo de Protocolos efou
parcerias

2.2.4 Indice de satisfagdo dos participantes
com as agdes de formagéo

4 (Numa escala de 1
ab)

Média simples da ) das
pontuagdes dos itens

Questionario de satisfagéo
aplicado aos participantes

2.2.5 indice de satisfagéo dos utilizadores com
os conteudos digitais formativos

4 (Numa escala de 1
ab5)

Média simples da } das
pontuagdes dos itens

Questionario de satisfagdo
aplicado aos utilizadores
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Tabela 8 — Caracterizacao dos Indicadores

Meta face ao fim do

Parametro de

Objetivo Geral Objetivo Especifico Produtos e Servigos Indicador . avaliagdo do Tipo de Indicador
projeto A
Indicador
1.1 Implementar e consolidar a 1.1.1. Indice de Satisfagélo dos utilizadpres 4 (escala de 1a5) Qualidade Impacto
Comunicagao e o Marketing Website e Imagem da relativamente aos contetdos do website do IGFSS
como areas criticas na gestao IGFSS > 50% .
8 o - . 2>50% face a N de L .
da qualidade do IGFCSS 1.1.2 N° de visitantes ao website do IGFCSS pesquisas no més 1 Eficacia Impacto
1.2.1 Indice de percegéo e conhecimento do Cidado
1.APrc.)mover a em relagdo a existéncia e missao do IGFCSS, as 35 Qualidade Impacto
transparéncia e a qualidade estratégias implementadas e o seu beneficio para os : P
da informago da atividade | 1.2 Incrementar o volume da futuros pensionistas
do IGFCSS junto do informagao produzida sobre o
Cidadao IGFSS para o exterior ) 1.2.2 N° de Newsletters produzido por Ano 12 (uma por més) Qualidade Realizagéo
. Gabinete de Imprensa
garantindo os valores da
Transparéncia, da o N " - -
Imparcialidade e da Democracia 1.2.3 N° de Comunicagdes Emitidas =50 (1 por semana) Eficacia Realizagéo
o . - .
1.2.4 N° de Jornalistas com relagéo com o Gabinete >5 Eficacia Resultado
de Imprensa
2.1.1 N° de Novos Aderentes Dobro do N atual de Eficacia Impacto
aderentes
. o 2.1.2 Indice de Satisfagéo com o Produto de >4 (numa escala de 1 Qualidade Resultado
2.1 Promover o Regime Pblico Poupanca as)
de Capitalizag&o como produto Regime Piblico de
de poupanga/reforma gerido gime Fublic 2.1.3 N° de iniciativas de promogéo RPC realizadas 12 (1 por més) Eficacia Realizag&o
; Capitalizagéo
pelo IGFCSS junto dos
cidadaos indi isfaca ici
.2..1 ..4 !ndlce de satlsfalgao dos paljtlmpantes em 4 (numa escalade 1a Qualidade Resultado
) ) iniciativas de promog&o RPC realizadas 5)
2. Promover a literacia
3 H H 0, 4]
. §obre gestdo de' ‘ 2.1.5 Volume de pesquisas no website do IGFSS = 30% face a 'N. de Eficacia Impacto
investimentos financeiros a sobre 0 RPC pesquisas inicial
guarda dolljsgafio junto dos 2.2.1 N° de Acdes de Formacio Desenvolvidos 2 (uma por semestre) Eficicia Realizacdo
cidaddos
2.2.2 N° de Conferéncias e Seminarios - -
) 2 (uma por semestre) Eficacia Realizagéo
desenvolvidos
2.2 Promover a Literacia 2.2.3 N° de Entidades Parceiras de Literacia L
Financeira diretamente . - . Financeira >3 Eficacia Resultado
. . Literacia Financeira
relacionada com 2 atividade do 2.2.4 Indice de satisfagao dos participantes com as
IGFCSS junto dos cidad&os aé;c').es de formagéo 4 (Numa eg;:ala de1a Qualidade Resultado
2.2.5 indice de satisfagdo dos utilizadores com os
4 (Numa escala de 1a Qualidade Resultado

conteldos digitais formativos

5)
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5. Conclusoes

A modernizagdo administrativa do IGFCSS por meio do projeto "IGFCSS.COM" representa uma
estratégia inovadora e necessdria para melhorar a comunicagdo e o relacionamento entre o
Instituto e seus diversos publicos. Este projeto pretende criar uma Estratégia de Marketing e
Comunicacgdo que, ao utilizar ferramentas modernas e eficazes, promoverd maior transparéncia,

acessibilidade e interacdao com os stakeholders.

A implementacdo desta estratégia, planeada para iniciar em janeiro de 2025 e ser concluida em
dezembro de 2025, baseia-se em principios sélidos de gestdo estratégica e comunicacdo

institucional.

A andlise SWOT realizada apresenta um panorama detalhado das forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacgas que o IGFCSS enfrenta. Entre as forcas, destaca-se o conhecimento
interno sobre o funcionamento do Instituto e a relevancia de uma comunicagdo transparente e
eficiente. Este conhecimento interno é crucial, pois permite que as estratégias sejam
desenvolvidas com um entendimento profundo das necessidades e dos desafios especificos do
IGFCSS. Além disso, a criagdo de um canal de comunicacdo direto e acessivel, como um website,
é uma forca significativa, pois pode fortalecer a imagem institucional e promover a

transparéncia.

No entanto, o projeto também enfrenta riscos que precisam ser geridos adequadamente. A
autonomia limitada do IGFCSS em relacdo a Tutela pode restringir a capacidade de tomada de
decisOes rapidas e eficazes, o que pode impactar negativamente a agilidade na implementacdo
do projeto. Adicionalmente, limitacGes orcamentdrias e de recursos humanos sdo desafios
significativos que podem dificultar a execugdo de algumas etapas do projeto. A resisténcia
interna a mudanga também é uma fraqueza a ser considerada, pois a introducdo de novas

estratégias e tecnologias pode enfrentar oposi¢cdo dentro do Instituto.

As oportunidades identificadas na analise SWOT sdo vastas e podem ser aproveitadas para
maximizar os beneficios do projeto. O avango das tecnologias de informagdao e comunica¢do
oferece ferramentas poderosas para a criagdo e manutengao de um website funcional e
atraente. Além disso, ha uma crescente procura por transparéncia por parte da sociedade civil
e dos stakeholders, o que pode e deve ser explorado para melhorar aimagem publica do IGFCSS.
Estabelecer parcerias estratégicas com outras entidades e érgdos publicos pode potencializar os

recursos disponiveis e ampliar o alcance das iniciativas de comunicagdo.

No entanto, devemos estar atentos a ameacas que podem influenciar a sua implementacao.

Mudangas politicas e alteracGes nas diretrizes governamentais podem afetar a continuidade e a
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estabilidade do projeto. A concorréncia de prioridades dentro do IGFCSS pode resultar em uma
competicdo por recursos e atengdo, dificultando a implementacdo da estratégia de
comunicagdo. Além disso, os riscos associados a seguranca digital e protecdo de dados
representam desafios significativos que precisam ser cuidadosamente monitorizados para

manter a confianca dos usuarios e a integridade do sistema.

A literatura especializada em gestdo estratégica e marketing oferece fundamentos tedricos
solidos que suportam a necessidade e a eficacia de uma Estratégia de Marketing e Comunicagao
bem planejada. Kotler (2016) destaca a importancia de uma abordagem integrada de marketing,
que considere tanto os fatores internos quanto externos da organizagdo. Porter (1980) enfatiza
a necessidade de analisar as forgas competitivas para desenvolver uma vantagem competitiva
sustentavel. Mintzberg (2008) ressalta a complexidade da formulagdo estratégica e a

necessidade de adaptabilidade nas organizacdes.

A implementacdo do projeto exigird um esforco conjunto e coordenado de todos os envolvidos,
tanto internos quanto externos ao IGFCSS. A criagdo de um Gabinete de Imprensa, a elaboracgado
de um novo website institucional e a promogao de eventos de literacia financeira sdo apenas
algumas das atividades que precisardo de recursos e tempo significativos. No entanto, o
potencial impacto positivo destas iniciativas na imagem e na eficiéncia do IGFCSS justifica

plenamente o investimento.

Em suma, com base nestes principios, o projeto "IGFCSS.COM" representa mais do que uma
simples modernizagdo administrativa. E um reflexo do compromisso do IGFCSS em se adaptar
as tendéncias do mundo contemporaneo e em promover uma gestdao mais transparente e eficaz.
Com uma implementacdo cuidadosa e uma avaliacdo continua, este projeto tem o potencial de
ndo apenas transformar a comunicacdo do IGFCSS, mas também de servir como um exemplo
inspirador para outras entidades da administragdo publica, demonstrando como a
moderniza¢do administrativa pode ser alcancada por meio de uma estratégia de comunicacdo

eficaz.
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ANEXO 1 — WBS do Projeto IGFCSS.COM
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Nome Duragdo Inicio Fim
1 E1. Levantamento de Necessidades e Recursos Disponiveis 87 dias|01-01-2025 8:00 01-05-2025 17:00
2 E1.1 Realizar Estudos de Mercado 20 dias|01-01-2025 8:00 28-01-2025 17:00
3 1.1.1 Preparagdo e Planeamento (Definigdo do Caderno de Encargos e Concurso Publico) 5 dias|01-01-2025 8:00 07-01-2025 17:00
4 1.1.2 Publicagdo e Transparéncia 2 dias | 09-01-2025 8:00 10-01-2025 17:00
5 1.1.3 Apresentacao das Propostas e Selecao dos Concorrentes 5 dias|14-01-2025 8:00 20-01-2025 17:00
6 1.1.4 Avaliacdo das Propostas e Adjudicacado 5 dias|22-01-2025 8:00 28-01-2025 17:00
7 E11.2 Aplicar Questionario ao Publico 39 dias|30-01-2025 8:00 25-03-2025 17:00
8 1.2.1 Definigao da Abrangéncia do Questionario (Publico + Imprensa) 5 dias|30-01-2025 8:00 05-02-2025 17:00
9 1.2.2 Trabalho de Campo - Realizagdo de Entrevistas 15 dias | 07-02-2025 8:00 27-02-2025 17:00
10 1.2.3 Analise das Respostas do Questionario 10 dias | 04-03-2025 8:00 17-03-2025 17:00
11 1.2.4 Elaboracao de Relatdrio de ConclusGes 5 dias | 19-03-2025 8:00 25-03-2025 17:00
12 E11.3 Realizar Estudos de Imagem 27 dias|26-03-2025 8:00 01-05-2025 17:00
13 1.3.1 Preparagdo e Planeamento (Definicdo do Caderno de Encargos e Concurso Publico) 5 dias| 26-03-2025 8:00 01-04-2025 17:00
14 1.3.2 Publicagdo e Transparéncia 2 dias|02-04-2025 7:00 03-04-2025 17:00
15 1.3.3 Apresentagao das Propostas e Selecdo dos Concorrentes 5 dias | 04-04-2025 7:00 10-04-2025 17:00
16 1.3.4 Avaliagdo das Propostas e Adjudicagdo 5 dias|11-04-2025 7:00 17-04-2025 17:00
17 1.3.5 Elaboragdo de um Relatério de Conclus6es 10 dias | 18-04-2025 7:00 01-05-2025 17:00
19 |E2. Elaboracao do Plano de Marketing e Comunicagdao Externa IGFCSS 37 dias|02-05-2025 8:00 23-06-2025 17:00
20 E12.1 Definir a Imagem e Identidade Grafica da Marca IGFCSS 25 dias|02-05-2025 8:00 05-06-2025 17:00
21 2.1.1 Constituir Equipa Interna de Comunicagao 5 dias|02-05-2025 8:00 08-05-2025 17:00
22 2.1.2 Andlise e avaliagdo do Plano de Diagnéstico de Comunicagdo 5 dias|09-05-2025 8:00 15-05-2025 17:00
23 2.1.3 Elaboragao de proposta de Imagem e Identidade pela Equipa Interna e Consultora 15 dias|16-05-2025 8:00 05-06-2025 17:00
24 E12.2 Identificar os Canais de Comunicagao Externos e Internos 12 dias|06-06-2025 8:00 23-06-2025 17:00
25 2.2.1 Identificacao dos canais de comunicagdo internos (Existéncia ou necessidade de aquisicao) 5 dias|06-06-2025 8:00 12-06-2025 17:00
26 2.2.2 Identificacdo dos canais de comunicacao externos (Existéncia ou necessidade de aquisicao) 5 dias| 13-06-2025 8:00 19-06-2025 17:00
27 2.2.3 Apresentagdo do Plano de Marketing e Comunicagdo a Tutela, para aprovagdo 2 dias| 20-06-2025 8:00 23-06-2025 17:00
29 |=3. Implementacao do Plano de Marketing e Comunicacao do IGFCSS 128 dias|24-06-2025 7:00 18-12-2025 17:00
30 E13.1 Constituir uma Unidade de Imprensa e Gestao de Informacao 35 dias|24-06-2025 7:00 11-08-2025 17:00
31 3.1.1 Definicdo do ambito e da Responsabilidade do Gabinete de Imprensa a constituir 5 dias | 24-06-2025 7:00 30-06-2025 17:00
32 3.1.2 Reunido de Planeamento Estratégico (Segmento de Mercado, relagdo atual com a imprensa, estab... 10 dias|01-07-2025 8:00 14-07-2025 17:00
33 3.1.3 Reunides com a Tutela 5 dias|15-07-2025 8:00 21-07-2025 17:00
34 3.1.4 Definigao de Responsavel e da Equipa do Gabinete de Imprensa 5 dias|22-07-2025 8:00 28-07-2025 17:00
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Nome Duragdo Inicio Fim
35 3.1.5 Comunicagdo a Imprensa 5 dias |29-07-2025 7:00 04-08-2025 17:00
36 3.1.6 Diagnéstico sobre Execugdo da Atividade 5 dias | 05-08-2025 7:00 11-08-2025 17:00
37 E13.2 Criagao de Um Website e Respetivos Contetidos Digitais 42 dias | 24-06-2025 7:00 20-08-2025 17:00
38 3.2.1 Definigdo da Equipa de Desenvolvimento do Website 2 dias | 24-06-2025 7:00 25-06-2025 17:00
39 3.2.2 Mapeamento e Definicdo dos Contelidos 10 dias|26-06-2025 7:00 09-07-2025 17:00
40 3.2.3 Implementacdo e Testes ao Produto 20 dias | 10-07-2025 7:00 06-08-2025 17:00
41 3.2.4 Lancamento e Apresentacao do Website 10 dias|07-08-2025 7:00 20-08-2025 17:00
42 E13.3 Promover produtos e servigos do IGFCSS 86 dias|21-08-2025 8:00 18-12-2025 17:00
43 E3.3.1 Promocao do RPC (Regime Publico de Capitalizacdo) 48 dias|21-08-2025 8:00 27-10-2025 17:00
44 3.3.1.1 Definicdo Estratégica de Arranque da Atividade 5 dias|21-08-2025 8:00 27-08-2025 17:00
45 3.3.1.2 Reunido com a Tutela 2 dias | 28-08-2025 8:00 29-08-2025 17:00
46 E13.3.1.3 Contratacao Empresa Marketing de Produto 17 dias|01-09-2025 8:00 23-09-2025 17:00
47 3.3.1.3.1 Preparagdo e Planeamento (Definicdo do Caderno de Encargos e Concurso Publico) 5 dias|01-09-2025 8:00 05-09-2025 17:00
48 3.3.1.3.2 Publicagdo e Transparéncia 2 dias | 08-09-2025 8:00 09-09-2025 17:00
49 3.3.1.3.3 Apresentacdo das Propostas e Selegdo dos Concorrentes 5 dias | 10-09-2025 8:00 16-09-2025 17:00
50 3.3.1.3.4 Avaliacdo das Propostas e Adjudicacdo 5 dias|17-09-2025 8:00 23-09-2025 17:00
51 3.3.1.4 Reunides Intercalares com a Equipa de Marketing 20 dias | 24-09-2025 8:00 21-10-2025 17:00
52 3.3.1.5 Reunido final para aprovagao e divulgagao das campanhas de promogao e divulgagao do RPC 2 dias |22-10-2025 8:00 23-10-2025 17:00
53 3.3.1.6 Diagndstico sobre Execucdo da Atividade 2 dias|24-10-2025 8:00 27-10-2025 17:00
54 E13.3.2 Promogao da Literacia Financeira 86 dias|21-08-2025 8:00 18-12-2025 17:00
55 E13.3.2.1 Atividades de Formagao 42 dias|21-08-2025 8:00 17-10-2025 17:00
56 3.3.2.1.1 Identificagdo de Parcerias com Entidades Formativas 2 dias|21-08-2025 8:00 22-08-2025 17:00
57 3.3.2.1.2 Contacto e Estabelecimento das Parcerias 10 dias | 25-08-2025 8:00 05-09-2025 17:00
58 3.3.2.1.3 Identificacdao dos temas-chave a serem abordados na formagao 5 dias|08-09-2025 8:00 12-09-2025 17:00
59 3.3.2.1.4 Selecao de Oradores/Especialistas para ministrar sessGes 15 dias| 15-09-2025 8:00 03-10-2025 17:00
60 3.3.2.1.5 Localizagdo e reserva do espaco para a formacao (se aplicavel) 5 dias|06-10-2025 8:00 10-10-2025 17:00
61 3.3.2.1.6 Elaboragdo do programa detalhado da formagdo (Horarios, Oradores e Topicos) 5 dias|13-10-2025 8:00 17-10-2025 17:00
62 E13.3.2.2 Desenvolvimento de Contetidos Digitais Formativos 28 dias|20-10-2025 8:00 26-11-2025 17:00
63 3.3.2.2.1 Identificacdo dos Topicos mais relevantes para o Puiblico-Alvo 2 dias|20-10-2025 8:00 21-10-2025 17:00
64 3.3.2.2.2 Desenvolvimento de Contéudos Digitais (Videos, Infografias, Artigos) 15 dias|22-10-2025 8:00 11-11-2025 17:00
65 3.3.2.2.3 Produgdo e edicdo do contetdo digital 5 dias|12-11-2025 8:00 18-11-2025 17:00
66 3.3.2.2.4 Distribuigdo e Promogdo dos Contéudos (Website, Redes Sociais, Newsletters) 5 dias|20-11-2025 8:00 26-11-2025 17:00
67 E3.3.2.3 Programacao de Eventos 15 dias|28-11-2025 8:00 18-12-2025 17:00
68 3.3.2.3.1 Definicao do calendario de eventos e datas para as apresentacGes 2 dias|28-11-2025 8:00 01-12-2025 17:00
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Nome Duragdo Inicio Fim
69 3.3.2.3.2 Identificagdo e reserva de locais para os eventos 2 dias|03-12-2025 8:00 04-12-2025 17:00
70 3.3.2.3.3 Coordenacdo logistica dos Eventos 5 dias|08-12-2025 8:00 12-12-2025 17:00
71 3.3.2.3.4 Avaliacdo e selegdo de fornecedores e prestadores de servicos necessarios (catering, equi... 3 dias|16-12-2025 8:00 18-12-2025 17:00
73 |E24. Avaliar o grau de execucao e impacto do Plano de Comunicagao 7 dias|22-12-2025 9:00 31-12-2025 9:00
74 El4.1 Preparacao de Plano de Monitorizagdo 7 dias|22-12-2025 9:00 31-12-2025 9:00
75 4.1 Definir Objetivos Mensuraveis para as Atividades Propostas 5 dias|22-12-2025 9:00 29-12-2025 9:00
76 4.2 Calendarizar Reunies de Acompanhamento e Monitorizagdo 1 dia|30-12-2025 9:00 31-12-2025 9:00
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ANEXO 2 — OrientacOes para Atividades

Orientagoes para a Atividade: Estudos de Mercado

Tarefa Perguntas Questionario
1.2.2 Defini¢do da abrangéncia do 0 que queremos saber?
questionario a ser desenvolvido
1.2.2.1. Questionério ao Publico Sobre o Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizacéo da Sequranca Social (IGFCSS)

= Jaalguma vez ouviu falar do IGFCSS?
= Sabe quantos fundos gere?
= Quem tutela a atividade do IGFCSS?

Sobre o Fundo de Estabilizagdo Financeira da Seguranca Social (FEFSS)?
= Sabe o que é o FEFSS (Fundo de Estabilizagdo Financeira da Seguranga Social)?
Quais séo os objetivos do FEFSS?
Quanto dinheiro é gerido neste Fundo?
Sabendo que este Fundo gere o dinheiro para pagar reformas futuras, gostaria de ter acesso a informagéo de que como € gerido?
Sabendo que este Fundo gere o dinheiro para pagar reformas futuras, gostaria de ter acesso a informag&o de que como é gerido?

Sobre o Fundo de Certificados de Reforma (FCR)?
=  Sabe o que é o FCR (Fundo de Certificados de Reforma)?
Ja alguma vez constituiu uma Poupanga Reforma?
Se tivesse oportunidade de subscrever um fundo de poupanca reforma preferia fazé-lo num fundo publico ou privado?
Como define o seu perfil de risco (avesso ao risco, moderado, tolerante ao risco)?
O que é mais importante para si na escolha de uma poupanga reforma (prestigio do emitente, beneficios fiscais, custos de gestao a
suportar, outros)

Conhece 0 IGFCSS e os fundos que atualmente gere?

Sabe quem tutela o IGFCSS?

Sabe quais s&o os objetivos do FEFSS e as suas caracteristicas

Que tipo de informagéo sobre o FEFSS e o FCR procura?

Qual a regularidade temporal com que gostaria de ter acesso a informagao?

Admitindo uma maior abertura do IGFCSS a imprensa, como gostaria de obter informagao (através de Newsletters regulares,
Conferéncias de Imprensa, Entrevistas periodicas, contato proximo com o responsavel do Gabinete de Imprensa)?

1.2.2.2. Questionario a Imprensa
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Orientagoes para a Atividade 3.1: Criagdo de uma Unidade de Imprensa e Gestéo de Informagéo

Tarefa Perguntas Solucdes/Modelos Possiveis
3.1.2. Reunido de Planeamento = Gabinete “Minimalista” ou Passivo: Limita-se a responder as questdes da Imprensa
Estratégico = Gabinete Ativo: Promove a relagdo com Interlocutores; Convoca Conferéncias de

n i i ?
Que fipo de Gabinete Imprensa’ Imprensa, Produz Newsletters e “Press Relases” Regulares, Utiliza Redes Sociais,

Fomenta Entrevistas
= Promover uma abordagem cuidada (do estritamente necessario) de divulgagéo da
= Quais 0s seus objetivos? informagéo

= Promover a transparéncia total da atividade e da forma de gestao dos fundos
= Que tipo de relagdo com a = Relag&o Proxima e de Confianga: Conhecimento dos Interlocutores e abertura
imprensa? = Relagdo Muito Formal: Pouca Proximidade com os Interlocutores
3.1.3. Reunides com a Tutela » Qual a participagéo da Tutela? = Papel de Coordenag&o Pertence a Tutela
= Papel de Coordenacéo Pertence ao IGFCSS: A Tutela toma conhecimento da
informacéo divulgada & Imprensa
3.1.4. Defini¢do de Responsavel e da = E necessario a figura de um = Sim, é estritamente necessario um responsavel de imprensa com ocupagéo quase a
Equipa do Gabinete de Imprensa Assessor de Imprensa? tempo inteiro
= Nao. Pode existir apenas um responsavel que promova a coordenagdo da equipa € da
informag&o a fluir para a imprensa
= Quantos elementos devem = Poucos Elementos e predominantemente internos ao IGFCSS (apenas um elemento da
cooperar no Gabinete e quem Tutela)
deve integrar Equipa? = Equipa mais reforgada e elementos repartidos entre a Tutela e 0 IGFCSS

Orientagoes para a Atividade 3.3.2.1: Promogao da Literacia Financeira — Planeamento da Formagao
Tarefa Possiveis Parcerias Possiveis Conteudos a serem ministrados

3.3.2.1.1 Identificagdo de Parcerias com | = Porto Business School (PBS) = Seminarios sobre o tema da sustentabilidade da Segurancga Social;
Entidades Formativas = Faculdade de Economia do Porto | =  Gestdo de Ativos Financeiros numa légica de longo-prazo;
(FEP) = Sistemas alternativos de Capitalizagéo Publica;
= CFA Portugal = Boas Praticas Internacionais dos Fundos de Reserva / Fundos de Pensdes
= |SCTE "

= Banco de Portugal / CMVM
= Conselho de Finangas Publicas
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ANEXO 3 — Detalhe do Orcamento do Projeto

= Recursos Humanos Internos

Orgamentagdo das Despesas com Pessoal IGFSS % Imputagdo ao projeto

P Vendi Vencimen:to Subsidio de | Subsidio de | Subsidio de |Outros custos se % Af % Af %l "
odstos Em"mETm u (nfr}sa Vencimento férias Natal refeicio aplicavel 01.03.05.B0 - |Total anual encargo A etlagio T etagdo mputla; 0
) Carreira/ Posigio € mensa nitario por | © 5 el |(01.01.14.5 | (01.01.14.5N [01.01.13.00. | (Despesasde [segurancasocial|  previsto nualao | Tempoao | - ao total do
Perfil N trabalho Unitério postos de = Projeto Projeto projeto
Cargo Remuneratéria ) ) 00 Representagéo)
trabalho
@=@x12|,,_ _ (5)=6€x21 D= 1@ . _
@) b) w ~0D12 ) @) (1) mes | (a)= (1) mes | B 5€2 2 © oanae | @)=50MA (22 7) ® ® | ©=@re
Gestor do Projeto | Dirigente | C280S de Diregio 1 3,114.48 3,11448 | 37,37376 | 3211448 | 3211448 | 1,386.00 4,010.28 10,355.65 59,354.65 78.80% | 100.00% 78.80%
Intermédia de 1°
Coordenador DAG | Dirigente | C2"80% de Direcio 1 3,114.48 3,114.48 | 37,373.76 | 3211448 | 3211448 | 1,386.00 4,010.28 10,355.65 59,354.65 53.80% 20.00% 10.76%
Intermédia de 12
Coordenador DI | Dirigente | C2"80S de Diregio 1 3,114.48 3,11448 | 37,37376 | 3211448 | 3211448 | 1,386.00 4,010.28 10,355.65 59,354.65 5.70% 80.00% 2.56%
Intermédia de 12
Coordenador DEPC |  Dirigente | C27805 de Diregio 1 3,114.48 3,114.48 | 37,373.76 | 3211448 | 3211448 | 1,386.00 4,010.28 10,355.65 59,354.65 5.70% 80.00% 4.56%
Intermédia de 1°
Colaborador - Area | Técnico Posicdo 2, nivel 16 1 1,333.35 1,33335 | 16,00020 | 133335 | 1,33335 | 1,386.00 0.00 4,433.39 24,486.29 35.40% 40.00% 14.16%
Compras Superior
Colaborador - Area f  Técnico Posicdo 2, nivel 16 1 1,33335 1,33335 | 16,00020 | 133335 | 1,33335 | 1,386.00 0.00 4,433.39 24,486.29 9.20% 40.00% 3.68%
Financeira Superior
Colaborador - Técnico Posigdo 1, nivel 12 1 1,122.84 1,122.84 | 13,7408 | 112284 | 112284 | 1,386.00 0.00 3,733.44 20,839.20 32.70% 50.00% 16.35%
Secretariado Superior
Colaborador - Técnico Posigio 4, nivel 24 1 1,754.41 1,754.41 | 21,052.92 | 1,75441 | 1,75441 | 1,386.00 0.00 5,833.41 31,781.15 25.80% 80.00% 20.64%
Informtica Superior
Colaborador - |Especialistade| | . 205 nivel2g 1 1,964.94 1,964.94 | 2357928 | 196494 | 196494 | 1,386.00 0.00 6,533.43 35,428.59 25.80% 80.00% 20.64%
informatica | sistemase Tt
Colaborador DEPC | ° | posicio 5, nivel32 | 1 217548 | 27548 | 26,0576 | 217548 | 217548 | 1386.00 0.00 723347 39,076.19 49.60% | 40.00% 19.84%
Superior
Colaborador DI Técnico Posicio 6, nivel 32 1 2,175.48 2,175.48 | 26,10576 | 217548 | 217548 | 1,386.00 0.00 7,233.47 39,076.19 49.60% 40.00% 19.84%
Superior
Total 1 221071 | 2431777 |291,813.24 | 2431777 | 2431777 | 1524600 | 1604112 80,856.59 452,592.49 33.83% | 59.09% 19.44%
¢amentagdo das Despesas com Pessoal IGFSS Despesas com Pessoal - Montante de imputagdo ao projeto DP - Montante imputagdo projeto
Outros custos se
Vendi bsidio de bsidio de bsidio de P 01.03.05.B0 -
o
q e férias Natal refeigdo ¥ Seguranca
Carreira Posicao anual Despesas de
Perfil / & . (01.01.14.5F) | (01.01.14.SN) |01.01.13.00.00 ( P ~ Social TOTAL GERAL
Cargo Remuneratéria Representaggo)
(2)*(c) (3)*(c) (4)%(Q) (5)(C) (6)*(C) (7)%(C)
Direca
Gestor do Projeto | Dirigente | C@r80s de Direcdo 2945052 | 245421 2,454.21 1,092.17 3,160.10 8,160.25 46,771.46
Intermédia de 12
Coordenador DAG |  Dirigente | CA80S de Direcdo 4,021.42 335.12 335.12 149.13 43151 1,114.27 6,386.56
Intermédia de 12
Direca
Coordenador DI | Dirigente | C2"80S de Diregdo 1,704.24 142.02 142.02 63.20 182.87 47222 2,706.57
Intermédia de 12
Coordenador DEPC|  Dirigente | C2780S de Direcdo 1,704.24 142.02 142.02 63.20 182.87 47222 2,706.57
Intermédia de 12
Colaborador - Area Técnico - .
N Posicdo 2, nivel 16 2,265.63 188.80 188.80 196.26 0.00 627.77 3,467.26
Compras Superior
Colaborador - Area | Técnico | oo nivel 16 588.81 49.07 49.07 51.00 0.00 163.15 901.10
Financeira Superior
" - Py
Colaborador Téenico | cicsio 1, nivel 12 2,203.01 183.58 183.58 226.61 0.00 610.42 3,407.21
Secretariado Superior
Colaborador - Técnil
olaborador €O posicao 4, nivel 24 4,345.32 362.11 362.11 286.07 0.00 1,204.02 6,559.63
Informética Superior
I - E iali
Colaborador specialistadel 202, nivel 28 4,866.76 405.56 405.56 286.07 0.00 1,348.50 7,312.46
Informética sistemas e Tl
Técnico - .
Colaborador DEPC N Posigdo 6, nivel 32 5,179.38 431.62 431.62 27498 0.00 1,435.12 7,752.72
Superior
Técnico - .
Colaborador DI N Posigdo 6, nivel 32 5,179.38 431.62 431.62 27498 0.00 1,435.12 7,752.72
Superior
Total 61,508.73 5,125.73 5,125.73 2,963.68 3,957.34 17,043.04 95,724.25
= Contratagao Externa:
Unid: €
Aquisicao de Servigos Estimativa Total
Estudos de mercado e Imagem 63 960,00
Consultadoria na area da Comunicagao 76 752,00
Promogao de Produto 76 752,00
TOTAL 331 312,80

Nota: Iva Incluido a 23%
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