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I. Introdução 

O Projeto AP+Perto surgiu da necessidade de prestar apoio aos trabalhadores da Administração Pública (AP) em 
questões relacionadas com a gestão da sua carreira. Seja por parte dos trabalhadores, na medida das suas opções 
e escolhas pessoais, na conciliação com as suas trajetórias profissionais; seja por parte das instituições, 
considerando a gestão dos seus mapas de pessoal e, também, o ajustamento das competências necessárias à 
prossecução da sua missão. 

Numa primeira fase de implementação, o projeto visa prestar esclarecimentos aos trabalhadores das carreiras 
técnicas, administrativas e operacionais das instituições de ensino superior (IES) portuguesas, prevendo-se o 
alargamento a outros trabalhadores e entidades da Administração Pública.   

Partilha-se do pressuposto que, em muitos casos, os trabalhadores acumulam dúvidas sobre matérias relacionadas 
com a sua trajetória profissional e nem sempre conseguem ter resposta por parte das entidades onde exercem 
funções. Na verdade, nem sempre os seus percursos profissionais são lineares, espelhando mobilidades, comissões 
de serviço, interrupções por doença, momentos de formação profissional, etc e, por esses motivos, a existência de 
um canal de atendimento virtual, com a informação centralizada, constitui uma vantagem. Este projeto visa a 
prestação de um serviço de qualidade aos cidadãos, a promoção da transparência e a melhoria da comunicação 
entre os vários intervenientes nos processos no que concerne à gestão das carreiras. 

Igualmente, encontra-se em consonância com a Linha Estratégica I: Serviços Públicos Digitais - da Estratégia para 
a Transformação Digital da Administração Pública 2021 -2026 prevista na Resolução do Conselho de Ministros n.º 
131/2021, publicada no Diário da República, 1ª série, de 10 de setembro.  

II. Equipa do projeto AP+Perto 

A equipa do projeto AP+Perto é constituída maioritariamente por elementos que desempenham funções em 3  IES 
portuguesas, e, a mais-valia da interação do grupo emerge da participação de um elemento a desempenhar 
funções numa entidade pública promotora da política nacional de habitação, que acrescenta à reflexão uma maior 
perspetiva crítica, uma postura mais transversal e analítica.  

A equipa: Alexandra Ramos, da Reitoria da ULISBOA; Cláudia Teixeira Gomes, da Faculdade de Letras da ULISBOA; 
Dulce Caetano, do IPCOIMBRA; Mafalda Patrício, dos SASIPCOIMBRA e Maria da Graça Igreja, do IHRU. 

III. Identificação do Projeto AP+Perto 

1. Designação 

AP+Perto - Projeto de Modernização Administrativa 

2. Resumo| descrição técnica do projeto 

A pertinência do presente projeto decorre da necessidade de informar e esclarecer os trabalhadores da AP através 
de uma interação com profissionais altamente qualificados e assente num conjunto de informações claras e 
fidedignas que lhes permitam o acompanhamento biográfico das suas carreiras, seja no plano imediato (p.e. baixas 
médicas, valorizações remuneratórias, avaliação do desempenho, e alterações decorrentes de enquadramento 
legal), seja num plano de longo prazo (p.e. formação profissional, aposentação). Numa primeira fase, o projeto 
orienta-se para as carreiras técnicas, administrativas e operacionais das IES portuguesas: técnicos superiores, 
assistentes administrativos e operacionais. Este conjunto de profissionais tem vindo a enfrentar um leque de 
desafios no que toca ao desenvolvimento das suas carreiras, tanto a nível remuneratório, como de avaliação e de 
prestação de serviço público de qualidade. Partilha-se da convicção de que o impacto da disseminação deste 
projeto junto de outros organismos e carreiras da AP será uma evidência e uma vantagem, considerado o déficit 
de recursos humanos no plano de modernização tecnológica. A capacidade de poder ser feita a integração entre a 
capacitação tecnológica da AP, a necessidade de envolver os trabalhadores nas suas carreiras e percursos 
profissionais, e a utilização de RH capacitados para dar o devido esclarecimento, constitui a base deste canal de 
informação. 

O Modelo de Governação do Projeto, numa primeira fase, e porque ao nível da sua implementação foca-se nas 
três IES Portuguesas, assenta num modelo de governação autónomo, embora em ampla interação com a tutela e 
a DGAEP (considerada a sua relevância estratégica junto do setor do ensino superior).   
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A Entidade Promotora do Projeto é o Consórcio ULisboa e IPCoimbra com a Assistência Técnica do OHARU. Tem 
como entidade líder a ULisboa.  

O público-alvo: pessoal técnico, administrativo e operacional das IES. 

Princípios éticos: estima-se uma sólida base ética com a implementação do projeto AP+Perto, consideradas as 
competências de gestão e as competências técnicas, no sentido do sucesso e da sustentabilidade das atividades a 
que nos propomos desenvolver. Além da garantia dos pressupostos do enquadramento legal em termos da 
proteção de dados e privacidade dos envolvidos, todas as decisões e as ações decorrentes da nossa intervenção 
pautar-se-ão pela boa gestão dos recursos financeiros e humanos a afetar, mas também pelo impacto social e 
ambiental que se estima alcançar.  

Objetivo: Criar um canal de atendimento para o pessoal técnico, administrativo e operacional das IES, que faculte 
aos vários trabalhadores da AP um atendimento célere, mais próximo (via zoom) e eficaz atendendo ao impacto 
na gestão das suas carreiras profissionais. 

Duração do projeto: 24 meses 

3. Principais Objetivos 

Este projeto concentra-se na modernização e transformação dos processos administrativos nas Instituições de 
Ensino Superior (IES), introduzindo um canal específico denominado AP+Perto. O foco central é a implementação 
de um sistema de atendimento virtual, com uma possibilidade de marcação prévia para atendimento 
personalizado, direcionado para o público-alvo identificado, com o propósito de facilitar a gestão da sua carreira 
e responder de forma mais célere a outras questões individuais que surjam. 

3.1 Principais Objetivos estratégicos gerais 

Consideram-se como objetivos estratégicos (OE) gerais do projeto os seguintes: 

OE1 Gestão de Carreira: Desenvolvimento de ferramentas digitais que permitam ao público-alvo gerir as 
diferentes fases da sua carreira de forma eficaz, desde a entrada até à aposentação. O grau de 
concretização é aferido por: 

● Ano 1: 25% de trabalhadores afetos às 3 IES do consórcio que acederam à AP+Perto 
● Ano 2: 50% de trabalhadores afetos às 3 IES do consórcio que acederam à AP+Perto 

 

OE2 Canal Específico para Administração Pública nas IES: Criação de um espaço digital dedicado à interação 
entre o pessoal técnico, administrativo e operacional das IES, os gestores de RH e os facilitadores dos 
serviços administrativos afetos ao consórcio. O grau de concretização é aferido por: 

● Ano 2: 1 canal criado e disponibilizado 

 
OE3 Atendimento Virtual Personalizado: Implementação de um sistema de atendimento virtual, num 

primeiro nível com recurso ao ChatBot/AI, com a possibilidade de agendamento/atendimento 
personalizados para tratar assuntos relacionados com a sua carreira (progressão, formação, direitos e 
deveres e avaliação - SIADAP, aposentação, entre outros). O grau de concretização é aferido por: 

 

● Ano 1: 25% dos trabalhadores afetos às 3 IES do consórcio que acederam à AP+Perto  
● Ano 2: 50% trabalhadores afetos às 3 IES do consórcio que acederam à AP+Perto 

 
OE4 Agilização do Processo Administrativo: Introdução de soluções digitais para simplificar e agilizar 

processos administrativos relacionados com a carreira dos trabalhadores, contribuindo para a 
eficiência operacional entre os vários intervenientes (CGA, ADSE, SS, Sindicato, Serv. Sociais AP, etc.). 
O grau de concretização é aferido por: 

● Ano 2:  1.000 processos concluídos 
 

OE5 Formação e Desenvolvimento profissional: Promoção de recursos digitais que apoiem a pesquisa de 
oferta disponível de formação contínua e o desenvolvimento profissional dos trabalhadores das IES. 
O grau de concretização é aferido por: 
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● Ano 1: 25% de trabalhadores afetos às 3 IES do consórcio que acederam à AP+Perto  
● Ano 2: 50% de trabalhadores afetos às 3 IES do consórcio que acederam à AP+Perto  

 
OE6 Segurança, Privacidade e Confidencialidade: Implementação de medidas de segurança robustas para 

garantir a privacidade, confidencialidade e integridade dos dados pessoais e profissionais dos 
trabalhadores. O grau de concretização é aferido por: 

● Ano 2:  2.000 contas criadas na AP+Perto 
 

3.2 Principais Objetivos operacionais 

De forma mais operacional, os objetivos operacionais (OO) do presente projeto são:  

OO1 Levantamento das principais dificuldades sentidas pelos trabalhadores para integração na plataforma 
(levantamento a ser realizado entre os trabalhadores das entidades promotoras do projeto). O grau 
de concretização é aferido por: 

● Ano 1:  500 respostas obtidas ao questionário 
 
OO2 Desenvolvimento de um sistema de atendimento virtual, num primeiro nível, com recurso ao 

ChatBot/AI, com a possibilidade de agendamento/atendimento personalizado. Este sistema permitirá 
aos utilizadores interagir com um agente virtual que poderá fornecer respostas às suas dúvidas e 
questões mais comuns. Adicionalmente, esta ferramenta terá a capacidade de oferecer um 
agendamento e atendimento personalizado, proporcionando uma experiência mais eficiente e 
orientada às necessidades individuais dos utilizadores. O grau de concretização é aferido por: 

● Ano 1: 25% trabalhadores afetos às 3 IES do consórcio que acederam à AP+Perto  
● Ano 2: 50% trabalhadores afetos às 3 IES do consórcio que acederam à AP+Perto 

 
 
OO3 Produção e divulgação de informação técnica geral, nomeadamente a produção de fichas FAQ sobre 

os temas mais comuns e solicitados na plataforma. Estas fichas de FAQ servirão como um recurso 
valioso para os utilizadores, oferecendo respostas claras e concisas às suas dúvidas mais recorrentes 
e facilitando assim a sua navegação e utilização da plataforma.  O grau de concretização é aferido por: 

● Ano 1: 3 sessões de divulgação (presencial /virtual) 
● Ano 2: 15 sessões de divulgação (presencial /virtual) 

 

4. Benefícios Esperados/ Análise custo-benefício: 

A Plataforma AP+Perto ambiciona alcançar uma evolução significativa na gestão de recursos humanos nas IES, 
proporcionando um ambiente digital moderno que apoia o pessoal técnico, administrativo e operacional das IES 
na gestão das suas carreiras profissionais. 

a) Autonomia na Gestão de Carreira: Trabalhadores terão uma melhor monitorização do seu percurso 
profissional através do acesso facilitado e universal a informações e ferramentas para a gestão da sua 
carreira. 

b) Eficiência Administrativa: Redução de burocracias através da melhoria comunicacional e concentração do 
processo que otimiza o conhecimento/monitorização, permitindo uma gestão administrativa mais célere, 
eficiente e de menor custo.  

c) Comunicação otimizada e centralizada: Facilitação da comunicação entre os trabalhadores e os serviços 
administrativos, promovendo um melhor conhecimento do processo biográfico e profissional do trabalhador. 

d) Desenvolvimento Profissional Facilitado: Acesso simplificado a recursos e oportunidades de formação, 
incluindo programas de mobilidade, p.e. ERASMUS Staff, para impulsionar o desenvolvimento profissional. 

e) Adaptação às Necessidades Individuais: Atendimento virtual personalizado, ajustado às necessidades e 
objetivos específicos de cada trabalhador. 
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IV. Definição e Planeamento do projeto AP+Perto 

1. Atividades e tarefas 

No presente projeto estão previstas 5 atividades principais e 25 tarefas associadas às mesmas de acordo com a Figura 1 infra. O financiamento do projeto é efetuado por recurso 
a fundos europeus do Plano de Recuperação Resiliência (PRR) e com verbas do orçamento de Estado (OE). 

Os custos com a aquisição de bens e serviços/equipamentos e software indicados correspondem à média obtida dos três orçamentos solicitados a empresas fornecedoras de 
serviços em causa. 

Quanto aos custos com os recursos humanos/pessoal, estes foram obtidos através do cálculo da imputação prevista (% de tempo de dedicação) de cada elemento/técnico da 
equipa com base nos seus salários reais (detalhe na figura 2).  

Figura 1: Atividades, tarefas e custos gerais previstos no projeto 

DESIGNAÇÃO TIPO DE AQUISIÇÃO  Rubrica ULisboa OHARU IPC TOTAL 

Atividade 1 - Gestão de projeto - ULisboa 

A.1.1. Reunião de Arranque do projeto 
Sessão de abertura do projeto a efetuar no 
Convento de S. Francisco com transmissão online 

AQ 5 000,00 € -   € -   € 5 000,00 € 

A.1.2. Gestão do projeto 
Aquisição de serviços a terceiros- Assistência 
técnica e consultoria 

AQ 55 125,00 € -   € -   € 55 125,00 € 

A.1.3. Gestão Scrum 
Aquisição de serviços a terceiros- Assistência 
técnica e consultoria 

AQ 30 625,00 € -   € -   € 30 625,00 € 

A.1.4. Recursos humanos Pessoal RH 40 990,55 € 25 782,32 € 36 377,81 € 103 150,68 € 

A.1.5. Encerramento do projeto 
Sessão de encerramento do projeto a efetuar em 
Lisboa (Aula Magna) com transmissão online 

AQ 5 000,00 € -   € -   € 5 000,00 € 

Atividade 2 - Framework AP+Perto - IPCoimbra 

A.2.1. Definição de requisitos 
Aquisição de serviços a terceiros- Assistência 
técnica e consultoria 

AQ -   € -   € 7 500,00 € 7 500,00 € 

A.2.2. Desenvolvimento de software 
Aquisição de serviços a terceiros - Desenvolvimento 
de software 

AQ -   € -   € 20 000,00 € 20 000,00 € 

A.2.3. Aquisição de software Licenciamento de software EQ -   € -   € 10 000,00 € 10 000,00 € 

A.2.4. Implementação, avaliação e 
testes de funcionalidade 

serviços a terceiros- Assistência técnica e 
consultoria 

AQ -   € -   € 6 000,00 € 6 000,00 € 

A.2.5. Recursos humanos Pessoal RH 17 076,53 € 17 076,53 € 17 076,53 € 51 229,58 € 
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Atividade 3 - Gestão e desenvolvimento da Plataforma AP+Perto - IPCoimbra 

A.3.1. Definição de requisitos 
serviços a terceiros- Assistência técnica e 
consultoria 

AQ -   € -   € 7 500,00 € 7 500,00 € 

A.3.2. Desenvolvimento de software 
Aquisição de serviços a terceiros - Desenvolvimento 
de software 

AQ -   € -   € 60 000,00 € 60 000,00 € 

A.3.3. Implementação, avaliação e 
testes de funcionalidade 

serviços a terceiros- Assistência técnica e 
consultoria 

AQ -   € -   € 6 000,00 € 6 000,00 € 

A.3.4. Recursos humanos Pessoal RH 9 249,79 € 9 249,79 € 9 249,79 € 27 749,36 € 

Atividade 4- Implementação da Plataforma AP+Perto - ULisboa 

A.4.1. Definição de requisitos 
serviços a terceiros- Assistência técnica e 
consultoria 

AQ -   € -   € 7 500,00 € 7 500,00 € 

A.4.2. Desenvolvimento de software 
Aquisição de serviços a terceiros - Desenvolvimento 
de software 

AQ -   € -   € 10 000,00 € 10 000,00 € 

A.4.3. Aquisição de hardware Aquisição de equipamento informático EQ 5 000,00 € 5 000,00 € 5 000,00 € 15 000,00 € 

A.4.4. Implementação, avaliação e 
testes de funcionalidade 

serviços a terceiros- Assistência técnica e 
consultoria 

AQ -   € -   € 6 000,00 € 6 000,00 € 

A.4.5. Plano de formação 
serviços a terceiros- Assistência técnica e 
consultoria 

AQ 2 500,00 € 2 500,00 € 2 500,00 € 7 500,00 € 

A.4.6. Recursos humanos Pessoal RH 26 195,21 € 13 097,61 € 26 195,21 € 65 488,03 € 

Atividade 5 - Marketing e promoção - ULisboa 

A.5.1. Elaboração de Plano de 
Marketing 

Promoção e divulgação da operação AQ 3 000,00 € -   € -   € 3 000,00 € 

A.5.2. Desenvolvimento de conteúdos 
e Copywriting 

Promoção e divulgação da operação AQ 5 000,00 € -   € -   € 5 000,00 € 

A.5.3. Desenvolvimento de linha 
gráfica para interfaces digitais e para 
comunicação bidimensional 

Promoção e divulgação da operação AQ 5 000,00 € -   € -   € 5 000,00 € 

A.5.4. Produção de materiais gráficos 
bidimensionais 

Promoção e divulgação da operação AQ 5 000,00 € -   € -   € 5 000,00 € 

A.5.5. Recursos humanos Pessoal RH 1 309,76 € 1 309,76 € 1 309,76 € 3 929,28 € 

TOTAL 216 071,83 € 74 016,00 € 238 209,10 € 528 296,93 € 
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2. Recursos Humanos - Equipa 

Para a implementação do projeto e, tendo em consideração a redução de custos, prevê-se a necessidade dos Perfis indicados na figura 2.  

As gestoras do projeto são dirigentes e simultaneamente responsáveis pela implementação da plataforma e gestão dos processos internos. Para além destas funções, serão alocados especialistas de informática para a gestão técnica do projeto e da plataforma e 
técnicos superiores na área dos Recursos Humanos (implementação dos processos internos) e na área de marketing e promoção.  
 

Figura 2: Perfis previstos para o desenvolvimento e implementação da Plataforma AP+Perto 

Nome Categoria Profissional Nivel Qualificação 
Conteúdo Funcional da Participação / 

Atividade Projeto 
% dedicação Remuneração 

Encargos da entidade 
(CGA ou TSU) 

Custo/pessoa mês Nº de meses 
TOTAL  

custo imputação 

Alexandra Ramos Dirigente 7 Gestão de projeto 20,00 2 405,94 € 571,41 € 757,87 € 24 18 188,91 € 

Cláudia T. Gomes Dirigente 8 Gestão de projeto 20,00 3 016,09 € 716,32 € 950,07 € 24 22 801,64 € 

Dulce Caetano Dirigente 6 Gestão de projeto 20,00 2 405,94 € 571,41 € 757,87 € 24 18 188,91 € 

Mafalda Patrício Dirigente 7 Gestão de projeto 20,00 2 405,94 € 571,41 € 757,87 € 24 18 188,91 € 

Maria Igreja Dirigente 6 Gestão de projeto 20,00 3 410,36 € 809,96 € 1 074,26 € 24 25 782,32 € 

A indicar_IPC Especialista de Informática 6 Framework AP+Perto 25,00 1 807,04 € 429,17 € 711,52 € 24 17 076,53 € 

A indicar_ULisboa Especialista de Informática 6 Framework AP+Perto 25,00 1 807,04 € 429,17 € 711,52 € 24 17 076,53 € 

A indicar_OHARU Especialista de Informática 6 Framework AP+Perto 25,00 1 807,04 € 429,17 € 711,52 € 24 17 076,53 € 

A indicar_IPC Especialista de Informática 6 
Gestão e desenvolvimento da 

Plataforma AP+Perto 
25,00 1 807,04 € 429,17 € 711,52 € 13 9 249,79 € 

A indicar_ULisboa Especialista de Informática 6 
Gestão e desenvolvimento da 

Plataforma AP+Perto 
25,00 1 807,04 € 429,17 € 711,52 € 13 9 249,79 € 

A indicar_OHARU Especialista de Informática 6 
Gestão e desenvolvimento da 

Plataforma AP+Perto 
25,00 1 807,04 € 429,17 € 711,52 € 13 9 249,79 € 

A indicar_ULisboa Técnico Superior 6 
Implementação da Plataforma - 

processos internos 
50,00 1 385,99 € 329,17 € 1 091,47 € 12 13 097,61 € 

A indicar_ULisboa Técnico Superior 6 
Implementação da Plataforma - 

processos internos 
50,00 

1 385,99 € 329,17 € 1 091,47 € 12 13 097,61 € 

A indicar_IPC Técnico Superior 6 
Implementação da Plataforma - 

processos internos 
50,00 

1 385,99 € 329,17 € 1 091,47 € 12 13 097,61 € 

A indicar_IPC Técnico Superior 6 
Implementação da Plataforma - 

processos internos 
50,00 

1 385,99 € 329,17 € 1 091,47 € 12 13 097,61 € 

A indicar_OHARU Técnico Superior 6 
Implementação da Plataforma - 

processos internos 

50,00 
1 385,99 € 329,17 € 1 091,47 € 12 13 097,61 € 

A indicar_IPC Técnico Superior 6 Marketing e promoção 15,00 1 385,99 € 329,17 € 327,44 € 4 1 309,76 € 

A indicar_ULisboa Técnico Superior 6 Marketing e promoção 15,00 1 385,99 € 329,17 € 327,44 € 4 1 309,76 € 

A indicar_OHARU Técnico Superior 6 Marketing e promoção 15,00 1 385,99 € 329,17 € 327,44 € 4 1 309,76 € 

TOTAL - RH 251 546,93 € 
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3. Recursos financeiros 

Relativamente aos recursos financeiros, a figura infra apresenta os custos previstos por rubrica do projeto para 
desenvolvimento e implementação da Plataforma AP+Perto. 

Os valores indicados para a aquisição de bens e serviços, equipamento e software correspondem à estimativa 
obtida a partir da média de 3 orçamentos solicitados (conforme previsto no CCP). Os custos com recursos humanos 
foram obtidos através dos salários reais dos trabalhadores das instituições de ensino superior afetos a cada 
instituição e com a respetiva alocação de tempo. 

Em termos de receitas, no valor total de EUR 528.296,93, a operação tem financiamento de fundos europeus do 
Plano de Recuperação Resiliência (PRR) e verbas do orçamento de Estado (OE). 

   
 

Figura 3: Custos previstos por rubrica do projeto para desenvolvimento e implementação da Plataforma AP+Perto 

Rubrica ULisboa OHARU IPC TOTAL 

Recursos Humanos 94 821,83 € 66 516,00 € 90 209,10 € 251 546,93 € 

Bens e Serviços 116 250,00 € 2 500,00 € 133 000,00 € 251 750,00 € 

Equipamento e Software 5 000,00 € 5 000,00 € 15 000,00 € 25 000,00 € 

TOTAL 216 071,83 € 74 016,00 € 238 209,10 € 528 296,93 € 
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4. Cronograma de Gantt 

O Cronograma de Gantt abaixo pretende facultar uma visualização do progresso em tempo real do projeto por forma a que se possa avaliar o seu desempenho e implementar ações corretivas de forma ágil quando necessário. Pretende-se que contribua para uma gestão mais 
proativa e eficiente, reduzindo riscos e melhorando a utilização dos recursos.  

Figura 4: Cronograma de Gantt para desenvolvimento e implementação da Plataforma AP+Perto 
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5. Análise SWOT 

As principais restrições previstas para a implementação deste projeto estão representadas na seguinte Análise 
SWOT:  

 

Figura 5: Análise SWOT relativa à implementação do projeto 

Forças Fraquezas 

- Instrumentos financeiros de apoio ao desenvolvimento - 
fundos estruturais da União Europeia 
- Formação profissional dos trabalhadores 
- Novos sistemas da informação – evolução tecnológica 
- Implementação do Sistema de Gestão da Qualidade 
- Foco na modernização e transformação dos processos 
administrativos 
- Promoção de autonomia na gestão de carreira e 
desenvolvimento profissional dos trabalhadores 

- Possíveis resistências à mudança por parte dos membros da 
comunidade académica e administrativa. 
- Restrições orçamentais e de recursos para investimentos 
necessários 
- Desafios de integração e interoperabilidade com sistemas 
existentes 
- Dificuldade de articulação entre os diferentes intervenientes 
- Dificuldade de interação entre plataformas/falta de 
capacidade técnica 

Oportunidades Ameaças 

- Melhoria da eficiência administrativa e operacional 
- Promoção de uma cultura organizacional centrada no 
desenvolvimento profissional 
- Potencial para atrair e reter talentos com uma oferta de 
serviços moderna e personalizada 

- Restrições/constrangimentos financeiros 
- Restrições legais no domínio da contratação pública e 
recrutamento de trabalhadores 
- Restrições legais limitadoras dos apoios sociais 
- Financiamento insuficiente 
- Riscos relacionados com a segurança e privacidade dos dados 
- Concorrência de outros projetos ou prioridades institucionais 
- Falta de atualização permanente dos RH em matéria de 
enquadramento legal em referência (Código do trabalho, LTFP; 
SIADAP) 
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6. Matriz de Responsabilidades e Riscos associados 
A construção da matriz de responsabilidades e riscos associados da operação permite, de uma forma mais visual identificar, avaliar e priorizar riscos deste projeto. A matriz de risco ajuda na tomada de decisões ao fornecer uma visão clara da probabilidade e do impacto dos 

diferentes riscos, permitindo que a gestão concentre os seus esforços na mitigação dos riscos mais significativos. 

Tendo em conta o tipo de riscos identificados a equipa delineou uma estratégia de mitigação dos mesmos, procurando desta forma encontrar formas de concretizar o projeto com o menor desvio face ao traçado inicialmente. 

Figura 6: Tabela de matriz de responsabilidade e riscos. 

Atividades/Tarefas Funções Competências Riscos Probabilidade Impacto 

A.1 - Gestão de projeto  Gestor de Projeto Liderança, Gestão de Projetos Falta de alinhamento entre objetivos e estratégias da equipa baixa médio 

A.1.1. Reunião de Arranque do projeto Gestor de Projeto, Equipa de Projeto Comunicação, Organização Má compreensão dos requisitos iniciais baixa médio 

A.1.2. Gestão do projeto Gestor de Projeto, Equipa de Projeto Planeamento, Coordenação Atrasos na execução das tarefas/atividades previstas em cronograma média alto 

A.1.3. Gestão Scrum Scrum Master, Equipa de Desenvolvimento Metodologias Ágeis, Facilitação Incompatibilidade com as práticas existentes baixa médio 

A.1.4. Recursos humanos Gestor de Recursos Humanos, Equipa de Projeto Gestão de Pessoas, Recrutamento Rotação ou descontinuidade de elementos da equipa nas áreas chave do projeto alta alto 

A.1.5. Encerramento do projeto Gestor de Projeto, Equipa de Projeto Avaliação, Documentação Não cumprimento dos requisitos de entrega baixa médio 

A.2 - Framework AP+Perto Designer de Software, Equipa de Desenvolvimento Análise de Requisitos, Desenvolvimento de Software Mudanças frequentes nos requisitos média alto 

A.2.1. Definição de requisitos Designer de Software, Equipa de Desenvolvimento Requisitos de Software, Comunicação Má definição dos objetivos  baixa alto 

A.2.2. Desenvolvimento de software Equipa de Desenvolvimento Programação, Depuração Erros de codificação baixa alto 

A.2.3. Aquisição de software Gestor de Aquisições, Equipa de Desenvolvimento Avaliação de Software, Negociação Incompatibilidade de sistemas média alto 

A.2.4. Implementação, avaliação e testes de 
funcionalidade Equipa de Desenvolvimento, Equipa de Testes Testes de Software, Avaliação de Desempenho Falha na deteção de defeitos/erros no sistema média alto 

A.2.5. Recursos humanos Gestor de Recursos Humanos, Equipa de Desenvolvimento Formação, Gestão de Equipas Falta de competências técnicas na equipa baixa alto 

A.3 -  Gestão e desenvolvimento da 
Plataforma Designer de Software, Equipa de Desenvolvimento Planeamento de Desenvolvimento, Documentação Falta de infraestrutura adequada média alto 

A.3.1. Definição de requisitos Designer de Software, Equipa de Desenvolvimento Análise de Requisitos, Documentação Divergência de expectativas entre as partes baixa baixo 

A.3.2. Desenvolvimento de software Equipa de Desenvolvimento Desenvolvimento Ágil, Testes de Software Atrasos na entrega de componentes média alto 

A.3.3. Implementação, avaliação e testes de 
funcionalidade Equipa de Desenvolvimento, Equipa de Testes Avaliação de Desempenho, Testes de Funcionalidade Problemas de integração média alto 

A.3.4. Recursos humanos Gestor de Recursos Humanos, Equipa de Desenvolvimento Formação, Gestão de Pessoal Falta de motivação da equipa baixa médio 
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Atividades/Tarefas Funções Competências Riscos Probabilidade Impacto 

A.4 - Implementação da Plataforma 
AP+Perto Designer de Sistemas, Equipa de Implementação Implementação de Hardware, Gestão de Projetos Custos imprevistos média alto 

A.4.1. Definição de requisitos Designer de Sistemas, Equipa de Implementação Análise de Requisitos, Documentação Mudanças de objetivo ao nível da Plataforma baixa alto 

A.4.2. Desenvolvimento de software Equipa de Desenvolvimento Desenvolvimento de Software, Testes de Qualidade Problemas de compatibilidade média alto 

A.4.3. Aquisição de hardware Gestor de Aquisições, Equipa de Implementação Avaliação de Hardware, Negociação Entrega atrasada de equipamentos baixa alto 

A.4.4. Implementação, avaliação e testes de 
funcionalidade Equipa de Implementação, Equipa de Testes Testes de Implementação, Avaliação de Desempenho Erros na configuração baixa alto 

A.4.5. Plano de formação Gestor de Recursos Humanos, Equipa de Implementação Desenvolvimento Profissional, Coordenação Formação inadequada baixa médio 

A.4.6. Recursos humanos Gestor de Recursos Humanos, Equipa de Implementação Gestão de Pessoal, Formação Resistência à mudança média médio 

A.5 - Marketing e promoção Gestor de Marketing, Equipa de Marketing Estratégia de Marketing, Criatividade Desalinhamento com o projeto baixa médio 

A.5.1. Elaboração de Plano de Marketing Gestor de Marketing, Equipa de Marketing Planeamento Estratégico, Análise de Mercado Falta de envolvimento do público-alvo média médio 

A.5.2. Desenvolvimento de conteúdos e 
Copywriting Equipa de Marketing Escrita Criativa, Comunicação Mensagens confusas ou contraditórias média médio 

A.5.3. Desenvolvimento de linha gráfica para 
interfaces digitais e para comunicação 

bidimensional Designer Gráfico, Equipa de Marketing Design Gráfico, Criatividade Problemas de identidade visual baixa médio 

A.5.4. Produção de materiais gráficos 
bidimensionais Designer Gráfico, Equipa de Marketing Produção Gráfica, Software de Design Inconsistência na comunicação visual baixa médio 

A.5.5. Recursos humanos Gestor de Recursos Humanos, Equipa de Marketing Formação, Gestão de Pessoas Falta de alinhamento com a estratégia de marketing média médio 



15 

 
 

V.  Potenciais Impactos do Projeto 

A implementação da plataforma AP+Perto deverá aportar uma substancial melhoria com impacto a vários níveis, 
nomeadamente, na melhoria dos serviços, na respetiva eficiência operacional, na inovação e qualidade ao nível do 
serviço prestado de que resultará numa melhor sustentabilidade do serviço público.  

1. Impacto na melhoria dos serviços  

O impacto deste projeto em termos de melhoria de serviços nas Instituições de Ensino Superior (IES) é substancial e 
abrangente. Ao introduzir o canal específico AP+Perto e implementar um sistema de atendimento virtual 
personalizado, o projeto visa transformar e modernizar os processos administrativos, proporcionando uma série de 
benefícios tangíveis. 

Em primeiro lugar, a gestão de carreira dos trabalhadores das IES será significativamente facilitada. Com o 
desenvolvimento de ferramentas digitais dedicadas à gestão eficaz das diferentes fases da carreira, desde a entrada 
até à aposentação, os trabalhadores terão maior autonomia e controlo sobre o seu percurso profissional. Isso não 
só aumenta a satisfação dos trabalhadores, mas também contribui para uma força de trabalho mais capacitada e 
motivada. 

Além disso, a criação de um espaço digital dedicado à interação entre o pessoal técnico, administrativo e operacional 
das IES, os gestores de RH e os facilitadores dos serviços administrativos, promove uma comunicação mais eficiente 
e colaborativa. Resultante da clara eficiência administrativa, com uma redução significativa da burocracia e dos 
custos operacionais. 

O atendimento virtual personalizado, com a possibilidade de agendamento para tratamento de questões 
relacionadas com a carreira, proporciona uma experiência mais individualizada e adaptada às necessidades 
específicas de cada trabalhador. Isso não só aumenta a eficiência do serviço, mas também melhora a satisfação do 
cliente interno, ou seja, dos próprios trabalhadores das IES. 

Além disso, a introdução de soluções digitais para simplificar e agilizar processos administrativos relacionados com 
a carreira dos trabalhadores contribui para uma gestão mais eficaz e integrada, envolvendo todos os intervenientes 
relevantes, como CGA, ADSE, SS, Sindicato, entre outros. Não só economiza tempo e recursos, mas também garante 
uma melhor coordenação e colaboração entre as partes envolvidas. 

Por fim, a promoção de recursos digitais para pesquisa de oferta de formação contínua e desenvolvimento 
profissional dos trabalhadores das IES, juntamente com medidas robustas de segurança para garantir a privacidade 
e confidencialidade dos dados, completa o quadro de melhorias proporcionadas por este projeto inovador. 

Em síntese o impacto deste projeto apresenta inequivocamente uma melhoria significativa nos serviços prestados 
pelas Instituições de Ensino Superior, resultando numa gestão de recursos humanos mais eficiente, numa 
comunicação mais fluida, uma maior autonomia e satisfação dos trabalhadores, e uma promoção do 
desenvolvimento profissional contínuo. 

2. Eficiência operacional dos serviços, com especial impacto no domínio de recursos humanos 

Pretende-se com a implementação desta Plataforma um sistema de atendimento virtual personalizado, desta forma 
a gestão de carreira torna-se mais fluida e eficaz já que irá permitir aos trabalhadores das IES a monitorização e a 
gestão de todas as fases do seu percurso profissional de uma forma autónoma. Isso não só reduz a carga 
administrativa sobre os recursos humanos das instituições, como também proporciona aos trabalhadores maior 
autonomia e controle sobre seu desenvolvimento profissional. 

A criação de um espaço digital dedicado à interação entre o pessoal técnico, administrativo e operacional, 
juntamente com os gestores de recursos humanos, facilita a comunicação e a colaboração entre todos os 
intervenientes. O que implica naturalmente, não só, uma agilização dos processos administrativos, como também 
promove uma compreensão mais abrangente das necessidades e objetivos de cada trabalhador, gerando assim uma 
gestão mais eficiente e personalizada. 
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Adicionalmente, o atendimento virtual personalizado, com a possibilidade de agendamento prévio, permite uma 
resposta rápida e direcionada às questões individuais dos trabalhadores, contribuindo para a satisfação e o bem-
estar no local de trabalho. Isso resulta numa maior produtividade e eficiência global dos recursos humanos das IES. 

A promoção de recursos digitais para pesquisa de oferta de formação contínua e desenvolvimento profissional 
também desempenha um papel fundamental na eficiência operacional. Ao simplificar o acesso a oportunidades de 
formação, incluindo programas de mobilidade como o ERASMUS Staff (por exemplo), este projeto facilita o 
desenvolvimento contínuo dos trabalhadores, fortalecendo assim o capital humano das IES. 

Em síntese, a implementação deste projeto visa não só modernizar e transformar os processos administrativos nas 
Instituições de Ensino Superior, mas também impulsionar a eficiência operacional, com especial destaque para o 
domínio dos recursos humanos. A criação de um ambiente digital moderno e personalizado apoia não apenas a 
gestão das carreiras dos trabalhadores, mas também promove uma cultura organizacional centrada no 
desenvolvimento e na excelência profissional. 

3. Inovação ao nível da prestação de um serviço dedicado aos trabalhadores  

Uma das principais inovações é a criação de um espaço digital exclusivo para a interação entre o pessoal técnico, 
administrativo e operacional das IES e os gestores de recursos humanos. Este ambiente digital proporciona uma 
plataforma dedicada à gestão de carreiras e à resolução de questões individuais relacionadas com o trabalho não 
docente. Através deste canal, os trabalhadores têm acesso facilitado a informações pertinentes e podem agendar 
atendimentos personalizados para tratar de assuntos específicos, desde progressão na carreira até questões 
relacionadas com aposentação e formação contínua. 

Além disso, a implementação de ferramentas digitais para simplificar e agilizar os processos administrativos 
relacionados com a carreira dos trabalhadores não docentes contribui para a eficiência operacional. A redução da 
burocracia e a melhoria da comunicação entre os trabalhadores e os serviços administrativos resultam numa gestão 
administrativa mais célere, eficiente e de menor custo. 

Outra inovação é o atendimento virtual personalizado, com a utilização de ChatBots/AI, que se adapta às 
necessidades e objetivos específicos de cada trabalhador não docente. Este sistema permite uma resposta rápida e 
direcionada a questões individuais, proporcionando uma experiência de serviço mais eficiente e satisfatória. 

Este projeto representa por isso uma mudança revolucionária na forma como os trabalhadores não docentes das 
IES em Portugal interagem com os serviços administrativos e de recursos humanos. A introdução de um ambiente 
digital moderno e personalizado proporciona uma experiência de serviço inovadora e centrada nas necessidades 
individuais de cada trabalhador, contribuindo assim para uma gestão mais eficaz e satisfatória das suas carreiras 
profissionais. 

4. Sustentabilidade 

A Plataforma AP+Perto será desenvolvida em consórcio por diferentes entidades da AP, sendo os custos suportados 
pelo OE e pelo PRR.  

Pretende-se com este projeto ganhos em termos de eficiência e de produtividade e facilitar a gestão da carreira dos 
trabalhadores e responder de forma mais célere a outras questões individuais que surjam. 

Em matéria de sustentabilidade pretende-se tratar todas as questões via digital melhorando a resposta e eficiência 
dos serviços de Recursos Humanos, bem como providenciar acesso e resposta direta às questões relacionadas com 
a carreira dos trabalhadores, facilitando e agilizando a resposta aos pedidos de apoio e esclarecimento. 

Em termos financeiros, os custos adicionais (software) irão ser compensados por ganhos no impacto da melhoria na 
eficiência.  
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VI. Monitorização e avaliação dos resultados alcançados 

O objetivo geral do projeto é melhorar a eficiência, a eficácia e a transparência dos processos administrativos de 

gestão de carreira dos trabalhadores em funções públicas concorrendo para fortalecer os RH da AP, dando-lhes as 

ferramentas para melhor gerir a sua carreira,  tanto por meio da implementação de novas tecnologias e da 

proximidade à realidade de cada profissional, que se pretende seja possível através da AP+Perto, como melhorar e  

rever os procedimentos e capacitação da equipa dedica. 

Os indicadores selecionados para alcançar o propósito  são uma ferramenta de gestão que permite acompanhar e 

monitorizar a evolução das várias fases do projeto, ajustando sempre que necessário  a trajetória, visam a eficiência 

( medindo o tempo médio da conclusão das tarefas administrativas), eficácia ( contabilizando a taxa de precisão dos 

processos), transparência( evidenciando o número de solicitações de informações recebidas e resolvidas) e 

satisfação do utilizador (aferindo as pesquisas de satisfação realizadas com colaboradores e partes interessadas). 

Também são relevantes na avaliação final do projeto, oferecendo uma leitura do que foi concretizado versus 

planeado, permitindo refletir e identificar melhorias a aplicar em projetos futuros semelhantes. 

Figura 7: indicadores de monitorização e avaliação do progresso do Projeto AP+Perto.  

 

 

Os indicadores foram definidos utilizando a metodologia SMART e reúnem o consenso da equipa de projeto. Foram 

estruturados em dois tipos – monitorização e avaliação ao longo das fases de desenvolvimento e avaliação final do 

projeto, respondendo muito diretamente à necessidade de acompanhar tanto a execução física e financeira como 

os objetivos estratégicos e operacionais definidos. 

Seguidamente apresenta-se o conjunto de 18 indicadores de monitorização e avaliação do progresso do Projeto 

AP+Perto, distribuídos pelos 2 anos de duração da operação, que procuram medir a eficiência, eficácia, e 

transparência do processo.  

No primeiro ano de desenvolvimento do projeto foram definidos indicadores, metas com previsão do desvio 

aceitável, bem como descritas as fórmulas de cálculo e fontes de verificação conforme quadro síntese que se segue:
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Ano 1 Descrição Indicador Meta Desvio Fórmula de cálculo Fonte de verificação 

1.  Gestão de Carreira 
% de trabalhadores afetos às 3 IES do 
consórcio que acederam à AP+Perto 
(Fase de testes e desenvolvimento) 

Ano 1: 25% 10% 
Somatório dos perfis criados sobre 
o total dos trabalhadores das IES 
do consórcio 

Relatório de progresso 2º 
semestre de projeto 

2.  Atendimento Virtual 
Personalizado 

% de trabalhadores afetos às 3 IES do 
consórcio que acederam à AP+Perto 
(Fase de testes e desenvolvimento) 

Ano 1:  25% 10% 
Somatório dos 
acessos/agendamentos efetuados 

Dados estatísticos do 

Google Analytics 

3.  Formação e Desenvolvimento 
profissional 

% de trabalhadores afetos às 3 IES do 
consórcio que acederam à AP+Perto 
(Fase de testes e desenvolvimento) 

Ano 1: 25% 10% 
Somatório das pesquisas por 
formação sobre o nº total de 
trabalhadores das IES do consórcio 

Dados estatísticos do 

Google Analytics 

4.  
Efetuar o levantamento das 
principais dificuldades 
sentidas pelos trabalhadores 

Nº de respostas obtidas ao 
questionário 

Ano 1: 500 10% Somatório das respostas obtidas Inquérito realizado 

5.  Desenvolver um sistema de 
atendimento virtual 

% de trabalhadores afetos às 3 IES do 
consórcio que acederam à AP+Perto 
(Fase de testes e desenvolvimento) 

Ano 1:  25% 10% 
Somatório dos 
acessos/agendamentos efetuados 

Dados estatísticos do 

Google Analytics 

6.  Produzir e divulgar 
informação técnica geral 

Nº de sessões de divulgação 
(presencial /virtual) 

Ano 1:  3 10% 
Somatório das sessões de 
divulgação 

Nº sessões criadas 

7.  Recursos Financeiros 
Montante em euros c/ despesas com 
pessoal 

Ano 1: 40% do valor 
previsto para a rubrica no 
orçamento 

5% 
Conta analítica de projeto 
referente despesas com pessoal 
(63) 

MyGiaf(sistema de gestão 
financeira) 

8.  Recursos Financeiros 
Montante em euros c/ aquisições de 
bens e serviços 

Ano 1: 65% do valor 
previsto para a rubrica no 
orçamento 

5% 
Conta analítica de projeto 
referente despesas com aquisições 
de serviços (62) 

MyGiaf (sistema de gestão 
financeira) 
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Já para o segundo ano da operação a compilação de indicadores, metas com previsão do desvio aceitável, bem como a descrição de fórmulas de cálculo e fontes de verificação 

que servem também de suporte à elaboração dos entregáveis exigíveis de monitorização e avaliação, encontram-se sistematizados a abaixo: 

Ano 2 Descrição Indicador Meta Desvio Fórmula de cálculo Fonte de verificação 

9.  Gestão de Carreira 
% de trabalhadores afetos às 3 IES 
do consórcio que acederam à 
AP+Perto  

Ano 2: 50% 

 
10% 

Somatório dos perfis criados sobre o total 
dos trabalhadores das IES do consórcio 

Relatório de progresso 1º semestre 
de projeto do 2ºano 

10.  
Canal Específico para 
Administração Pública 
nas IES 

Nº de canal criado 1 canal 0% Registo de patente da Ap+Perto 
Relatório de progresso do 

2º semestre do projeto do 2º ano 

11.  Atendimento Virtual 
Personalizado 

% de trabalhadores afetos às 3 IES 
do consórcio que acederam à 
AP+Perto  

Ano 2: 50% 10% 
Somatório dos acessos/agendamentos 
efetuados 

Dados estatísticos do Google 
Analytics 

12.  Facilitação de Processos 
Administrativos 

Nº processo concluídos Ano 2: 1000 10% 
Somatório dos processos iniciados e 
concluídos 

Relatório de avaliação/final do  

2º semestre do 2º ano do projeto 

13.  
Formação e 
Desenvolvimento 
profissional 

% de trabalhadores afetos às 3 IES 
do consórcio que acederam à 
AP+Perto  

Ano 2: 50% 10% 
Somatório das pesquisas por formação 
sobre o nº total de trabalhadores das IES 

Dados estatísticos do 

Google Analytics 

14.  Segurança, Privacidade 
e Confidencialidade: 

Nº contas criadas na AP+Perto Ano 2:  2.000 10% Somatório das contas criadas 
Relatório de avaliação/final do 

2º semestre do 2º ano do projeto 

15.  
Desenvolver um 
sistema de 
atendimento virtual 

% de trabalhadores afetos às 3 IES 
do consórcio que acederam à 
AP+Perto  

Ano 2: 50% 

 
10% 

Somatório dos acessos/agendamentos 
efetuados 

Dados estatísticos do Google 
Analytics 
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16.  
Produzir e divulgar 
informação técnica 
geral 

Nº de sessões de divulgação 
(presencial /virtual) 

Ano 2: 15 10% Somatório das sessões de divulgação Nº sessões criadas 

17.  Recursos Financeiros 
Montante em euros c/ despesas 
com pessoal 

Ano 2: 60% do valor 
previsto para a 
rubrica no orçamento 

5% 
Conta analítica de projeto referente 
despesas com pessoal (63) 

MyGiaf (sistema de gestão 
financeira) 

18.  Recursos Financeiros 
Montante em euros c/ aquisições 
de bens e serviços 

Ano 1: 45% do valor 
previsto para a 
rubrica no orçamento 

5% 
Conta analítica de projeto referente 
despesas com aquisições de serviços (62) 

MyGiaf (sistema de gestão 
financeira) 
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VII. Considerações finais 

Com este relevante projeto de modernização administrativa, para além de pretender obter uma melhoria na 

qualidade e na eficiência dos serviços que prestam ao público-alvo, considera-se ainda que irá definir um novo 

paradigma de colaboração multilateral, através do qual será possível, pela escolha de uma abordagem conjunta, 

criar um maior valor para os diversos atores do ecossistema da AP em Portugal, e em última instância ao fortalecer 

o conhecimento dos trabalhadores em funções públicas sobre a sua carreira permitirá reter e mobilizar mais e 

melhores para o serviço público, servindo assim melhor o cidadão.. 

Como principais restrições à implementação salienta-se o facto de ser um projeto piloto; antecipa-se alguma 

resistência dos trabalhadores na sua utilização; a dificuldade de articulação entre os diferentes intervenientes; a 

dificuldade de interação entre plataformas/falta de capacidade técnica; a dificuldade de acompanhamento da base 

tecnológica; a atualização permanente dos RH em matéria de enquadramento legal em referência (Código do 

trabalho, LTFP; SIADAP); assegurar os serviços mínimos da plataforma/pleno funcionamento. 
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