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I Introdugao

O Projeto AP+Perto surgiu da necessidade de prestar apoio aos trabalhadores da Administragdo Publica (AP) em
guestdes relacionadas com a gestdo da sua carreira. Seja por parte dos trabalhadores, na medida das suas opg¢des
e escolhas pessoais, na conciliagdo com as suas trajetdrias profissionais; seja por parte das institui¢Ges,
considerando a gestdo dos seus mapas de pessoal e, também, o ajustamento das competéncias necessarias a
prossecucdo da sua missao.

Numa primeira fase de implementagdo, o projeto visa prestar esclarecimentos aos trabalhadores das carreiras
técnicas, administrativas e operacionais das instituicGes de ensino superior (IES) portuguesas, prevendo-se o
alargamento a outros trabalhadores e entidades da Administragao Publica.

Partilha-se do pressuposto que, em muitos casos, os trabalhadores acumulam duvidas sobre matérias relacionadas
com a sua trajetodria profissional e nem sempre conseguem ter resposta por parte das entidades onde exercem
fungBes. Na verdade, nem sempre os seus percursos profissionais sdo lineares, espelhando mobilidades, comissGes
de servico, interrupgGes por doenca, momentos de formacgao profissional, etc e, por esses motivos, a existéncia de
um canal de atendimento virtual, com a informagdo centralizada, constitui uma vantagem. Este projeto visa a
prestacdo de um servigo de qualidade aos cidaddos, a promogdo da transparéncia e a melhoria da comunicagao
entre os varios intervenientes nos processos no que concerne a gestao das carreiras.

Igualmente, encontra-se em consonancia com a Linha Estratégica I: Servigos Publicos Digitais - da Estratégia para
a Transformagdo Digital da Administragdo Publica 2021 -2026 prevista na Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2
131/2021, publicada no Diario da Republica, 12 série, de 10 de setembro.

1. Equipa do projeto AP+Perto

A equipa do projeto AP+Perto é constituida maioritariamente por elementos que desempenham fun¢des em 3 |ES
portuguesas, e, a mais-valia da interagdo do grupo emerge da participacdo de um elemento a desempenhar
fungdes numa entidade publica promotora da politica nacional de habitacdo, que acrescenta a reflexdo uma maior
perspetiva critica, uma postura mais transversal e analitica.

A equipa: Alexandra Ramos, da Reitoria da ULISBOA; Claudia Teixeira Gomes, da Faculdade de Letras da ULISBOA;
Dulce Caetano, do IPCOIMBRA; Mafalda Patricio, dos SASIPCOIMBRA e Maria da Graca lIgreja, do IHRU.

. Identificagdo do Projeto AP+Perto

1. Designacdo
AP+Perto - Projeto de Modernizagdao Administrativa
2. Resumo]| descri¢do técnica do projeto

A pertinéncia do presente projeto decorre da necessidade de informar e esclarecer os trabalhadores da AP através
de uma interagdo com profissionais altamente qualificados e assente num conjunto de informagdes claras e
fidedignas que lhes permitam o acompanhamento biografico das suas carreiras, seja no plano imediato (p.e. baixas
médicas, valorizagdes remuneratdrias, avaliagdo do desempenho, e alteracdes decorrentes de enquadramento
legal), seja num plano de longo prazo (p.e. formacgdo profissional, aposenta¢do). Numa primeira fase, o projeto
orienta-se para as carreiras técnicas, administrativas e operacionais das IES portuguesas: técnicos superiores,
assistentes administrativos e operacionais. Este conjunto de profissionais tem vindo a enfrentar um leque de
desafios no que toca ao desenvolvimento das suas carreiras, tanto a nivel remuneratdrio, como de avaliagdo e de
prestacdo de servigo publico de qualidade. Partilha-se da convic¢do de que o impacto da disseminagdo deste
projeto junto de outros organismos e carreiras da AP serd uma evidéncia e uma vantagem, considerado o déficit
de recursos humanos no plano de modernizagao tecnoldgica. A capacidade de poder ser feita a integragdo entre a
capacitacdo tecnolégica da AP, a necessidade de envolver os trabalhadores nas suas carreiras e percursos
profissionais, e a utilizacdo de RH capacitados para dar o devido esclarecimento, constitui a base deste canal de
informacao.

O Modelo de Governagdo do Projeto, numa primeira fase, e porque ao nivel da sua implementagdo foca-se nas
trés IES Portuguesas, assenta num modelo de governagdo auténomo, embora em ampla interagdo com a tutela e
a DGAEP (considerada a sua relevancia estratégica junto do setor do ensino superior).
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A Entidade Promotora do Projeto é o Consodrcio ULisboa e IPCoimbra com a Assisténcia Técnica do OHARU. Tem
como entidade lider a ULisboa.

O publico-alvo: pessoal técnico, administrativo e operacional das IES.

Principios éticos: estima-se uma sélida base ética com a implementagdo do projeto AP+Perto, consideradas as
competéncias de gestdo e as competéncias técnicas, no sentido do sucesso e da sustentabilidade das atividades a
que nos propomos desenvolver. Além da garantia dos pressupostos do enquadramento legal em termos da
prote¢do de dados e privacidade dos envolvidos, todas as decisdes e as agdes decorrentes da nossa intervengdo
pautar-se-do pela boa gestdo dos recursos financeiros e humanos a afetar, mas também pelo impacto social e
ambiental que se estima alcangar.

Objetivo: Criar um canal de atendimento para o pessoal técnico, administrativo e operacional das IES, que faculte
aos varios trabalhadores da AP um atendimento célere, mais préximo (via zoom) e eficaz atendendo ao impacto
na gestdo das suas carreiras profissionais.

Duragao do projeto: 24 meses
3. Principais Objetivos

Este projeto concentra-se na modernizagao e transformagao dos processos administrativos nas Instituicdes de
Ensino Superior (IES), introduzindo um canal especifico denominado AP+Perto. O foco central é a implementagdo
de um sistema de atendimento virtual, com uma possibilidade de marcagdo prévia para atendimento
personalizado, direcionado para o publico-alvo identificado, com o propdsito de facilitar a gestdo da sua carreira
e responder de forma mais célere a outras questdes individuais que surjam.

3.1 Principais Objetivos estratégicos gerais
Consideram-se como objetivos estratégicos (OE) gerais do projeto os seguintes:

OE1 Gestdo de Carreira: Desenvolvimento de ferramentas digitais que permitam ao publico-alvo gerir as
diferentes fases da sua carreira de forma eficaz, desde a entrada até a aposenta¢do. O grau de
concretizagdo é aferido por:

° Ano 1: 25% de trabalhadores afetos as 3 IES do consércio que acederam a AP+Perto
° Ano 2: 50% de trabalhadores afetos as 3 IES do consdrcio que acederam a AP+Perto

OE2 Canal Especifico para Administracdo Publica nas IES: Criagcdo de um espaco digital dedicado a interagdo
entre o pessoal técnico, administrativo e operacional das IES, os gestores de RH e os facilitadores dos
servigcos administrativos afetos ao consorcio. O grau de concretizagao é aferido por:

° Ano 2: 1 canal criado e disponibilizado

OE3 Atendimento Virtual Personalizado: Implementagdao de um sistema de atendimento virtual, num
primeiro nivel com recurso ao ChatBot/Al, com a possibilidade de agendamento/atendimento
personalizados para tratar assuntos relacionados com a sua carreira (progressao, formacao, direitos e
deveres e avaliacdo - SIADAP, aposentacdo, entre outros). O grau de concretizagdo é aferido por:

. Ano 1: 25% dos trabalhadores afetos as 3 IES do consércio que acederam a AP+Perto
° Ano 2: 50% trabalhadores afetos as 3 IES do consércio que acederam a AP+Perto

OE4 Agilizacdo do Processo Administrativo: Introducdo de solugbes digitais para simplificar e agilizar
processos administrativos relacionados com a carreira dos trabalhadores, contribuindo para a
eficiéncia operacional entre os varios intervenientes (CGA, ADSE, SS, Sindicato, Serv. Sociais AP, etc.).
O grau de concretizagdo é aferido por:

° Ano 2: 1.000 processos concluidos
OE5 Formacgdo e Desenvolvimento profissional: Promogdo de recursos digitais que apoiem a pesquisa de

oferta disponivel de formacgdo continua e o desenvolvimento profissional dos trabalhadores das IES.
O grau de concretizacdo é aferido por:
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. Ano 1: 25% de trabalhadores afetos as 3 IES do consércio que acederam a AP+Perto
. Ano 2: 50% de trabalhadores afetos as 3 IES do consércio que acederam a AP+Perto

Seguranga, Privacidade e Confidencialidade: Implementagdo de medidas de seguranca robustas para
garantir a privacidade, confidencialidade e integridade dos dados pessoais e profissionais dos
trabalhadores. O grau de concretizacdo é aferido por:

° Ano 2: 2.000 contas criadas na AP+Perto

Principais Objetivos operacionais

De forma mais operacional, os objetivos operacionais (OO) do presente projeto sdo:

001

002

003

4.

Levantamento das principais dificuldades sentidas pelos trabalhadores para integracdo na plataforma
(levantamento a ser realizado entre os trabalhadores das entidades promotoras do projeto). O grau
de concretizagdo é aferido por:

° Ano 1: 500 respostas obtidas ao questionario

Desenvolvimento de um sistema de atendimento virtual, num primeiro nivel, com recurso ao
ChatBot/Al, com a possibilidade de agendamento/atendimento personalizado. Este sistema permitird
aos utilizadores interagir com um agente virtual que poderd fornecer respostas as suas duvidas e
guestdes mais comuns. Adicionalmente, esta ferramenta terd a capacidade de oferecer um
agendamento e atendimento personalizado, proporcionando uma experiéncia mais eficiente e
orientada as necessidades individuais dos utilizadores. O grau de concretizacdo é aferido por:

° Ano 1: 25% trabalhadores afetos as 3 IES do consércio que acederam a AP+Perto
° Ano 2: 50% trabalhadores afetos as 3 IES do consércio que acederam a AP+Perto

Producdo e divulgacdo de informacgédo técnica geral, nomeadamente a producdo de fichas FAQ sobre
os temas mais comuns e solicitados na plataforma. Estas fichas de FAQ servirdo como um recurso
valioso para os utilizadores, oferecendo respostas claras e concisas as suas duvidas mais recorrentes
e facilitando assim a sua navegacao e utilizacdo da plataforma. O grau de concretizagdo é aferido por:

®  Ano 1: 3 sessdes de divulgagdo (presencial /virtual)
° Ano 2: 15 sessdes de divulgagdo (presencial /virtual)

Beneficios Esperados/ Analise custo-beneficio:

A Plataforma AP+Perto ambiciona alcangar uma evolugdo significativa na gestdo de recursos humanos nas IES,
proporcionando um ambiente digital moderno que apoia o pessoal técnico, administrativo e operacional das IES
na gestdo das suas carreiras profissionais.

a) Autonomia na Gestdo de Carreira: Trabalhadores terdo uma melhor monitorizagdo do seu percurso

profissional através do acesso facilitado e universal a informagbes e ferramentas para a gestdo da sua
carreira.
b) Eficiéncia Administrativa: Reducdo de burocracias através da melhoria comunicacional e concentragdo do

processo que otimiza o conhecimento/monitorizacdo, permitindo uma gestdo administrativa mais célere,
eficiente e de menor custo.
c¢) Comunicacdo otimizada e centralizada: Facilitacdo da comunicacdo entre os trabalhadores e os servigos

administrativos, promovendo um melhor conhecimento do processo biografico e profissional do trabalhador.
d) Desenvolvimento Profissional Facilitado: Acesso simplificado a recursos e oportunidades de formacgao,

incluindo programas de mobilidade, p.e. ERASMUS Staff, para impulsionar o desenvolvimento profissional.
e) Adaptacdo as Necessidades Individuais: Atendimento virtual personalizado, ajustado as necessidades e

objetivos especificos de cada trabalhador.
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V. Definicao e Planeamento do projeto AP+Perto

1. Atividades e tarefas

No presente projeto estdo previstas 5 atividades principais e 25 tarefas associadas as mesmas de acordo com a Figura 1 infra. O financiamento do projeto é efetuado por recurso
a fundos europeus do Plano de Recuperacdo Resiliéncia (PRR) e com verbas do orgamento de Estado (OE).

Os custos com a aquisicdo de bens e servigcos/equipamentos e software indicados correspondem a média obtida dos trés orgamentos solicitados a empresas fornecedoras de
servicos em causa.

Quanto aos custos com os recursos humanos/pessoal, estes foram obtidos através do célculo da imputac&o prevista (% de tempo de dedicacdo) de cada elemento/técnico da
equipa com base nos seus saldrios reais (detalhe na figura 2).

Figura 1: Atividades, tarefas e custos gerais previstos no projeto

DESIGNAGAO TIPO DE AQUISICAO Rubrica ULisboa OHARU IPC TOTAL

Atividade 1 - Gestdo de projeto - ULisboa

Sessao de abertura do projeto a efetuar no

A.1.1. Reunido de Arranque do projeto . - . AQ 5 000,00 € - £ - £ 5 000,00 €
Convento de S. Francisco com transmissdo online
- . Aquisi¢do de servigos a terceiros- Assisténcia
A.1.2. Gestdo do projeto L. . AQ 55 125,00 € - £ - £ 55125,00 €
técnica e consultoria
A13. Gest3o Scrum Aquisi¢do de servigos a terceiros- Assisténcia AQ 30 625,00 € € - € 3062500 €

técnica e consultoria

A.1.4. Recursos humanos Pessoal RH 40990,55 € 25782,32 € 36377,81€ 103 150,68 €
Sessao de encerramento do projeto a efetuar em

A.1.5. Encerramento do projeto Lisboa (Aula Magna) com transmissio online AQ 5 000,00 € - € - € 5000,00 €
Atividade 2 - Framework AP+Perto - IPCoimbra
Aauisica - ros- AssistAnci
A.2.1. Definicdo de requisitos quisicdo de servicos a terceiros- Assisténcia AQ - € - € 7 500,00 € 7 500,00 €
técnica e consultoria
A.2.2. Desenvolvimento de software | \9Uisicd0 de servicos a terceiros - Desenvolvimento | € € 20 000,00 € 20000,00 €
de software
A.2.3. Aquisi¢do de software Licenciamento de software EQ - £ - € 10 000,00 € 10 000,00 €
A.2.4. Implemfentag'ao, avaliagdo e servigos a_ terceiros- Assisténcia técnica e AQ € € 6000,00 € 6000,00 €
testes de funcionalidade consultoria
A.2.5. Recursos humanos Pessoal RH 17 076,53 € 17 076,53 € 17 076,53 € 51229,58 €
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Atividade 3 - Gestdo e desenvolvimento da Plataforma AP+Perto - IPCoimbra
A.3.1. Definicio de requisitos servicos a terceiros- Assistencia técnica e AQ - € - € 7 500,00 € 7 500,00 €
consultoria
A3.2. Desenvolvimento de software | /\dUiSIca0 de servigos a terceiros - Desenvolvimento | € € 60 000,00 € 60 000,00 €
de software
A.3.3. Implemfentag.ao, avaliagdo e servicos a. terceiros- Assisténcia técnica e AQ € € 6000,00 € 6.000,00 €
testes de funcionalidade consultoria
A.3.4. Recursos humanos Pessoal RH 9249,79 € 9249,79 € 9249,79 € 27 749,36 €
Atividade 4- Implementagao da Plataforma AP+Perto - ULisboa
- iros- Assisténcia téeni
A.4.1. Definiggo de requisitos Servigos a terceiros- Assistencia tecnica e AQ - € € 7 500,00 € 7 500,00 €
consultoria
A.4.2. Desenvolvimento de software Aquisicdo de servigos a terceiros - Desenvolvimento AQ - € - € 10 000,00 € 10 000,00 €
de software
A.4.3. Aquisicdo de hardware Aquisi¢do de equipamento informatico EQ 5000,00 € 5000,00 € 5 000,00 € 15 000,00 €
Ad.4. Implemgntagao, avaliagdo e servigos a. terceiros- Assisténcia técnica e AQ _ € € 6.000,00 € 6.000,00 €
testes de funcionalidade consultoria
A.4.5. Plano de formacio servicos a terceiros- Assisténcia tecnica e AQ 2 500,00 € 2 500,00 € 2500,00 € 7 500,00 €
consultoria
A.4.6. Recursos humanos Pessoal RH 26 195,21 € 13 097,61 € 26 195,21 € 65 488,03 €
Atividade 5 - Marketing e promogdo - ULisboa
A.5.1. El 3 Pl
>.1. Elaboragdo de Plano de Promocio e divulgacio da operagio AQ 300,00 € € € 3.000,00 €
Marketing
A5.2. Desgnvolwmento de conteudos Promogao e divulgagdo da operagdo AQ 5000,00 € - € - € 5000,00 €
e Copywriting
A.5.3. Desenvolvimento de linha
grafica para interfaces digitais e para | Promogao e divulgacdo da operagdo AQ 5 000,00 € - £ - £ 5 000,00 €
comunicagdo bidimensional
A.'S.'4' Prc?dut;?o de materiais graficos Promogao e divulgagdo da operagdo AQ 5000,00 € - € - € 5000,00 €
bidimensionais
A.5.5. Recursos humanos Pessoal RH 1309,76 € 1309,76 € 1309,76 € 3929,28 €
TOTAL 216 071,83 € 74 016,00 € 238 209,10 € 528 296,93 €
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2. Recursos Humanos - Equipa

Para a implementacgdo do projeto e, tendo em consideragdo a redugdo de custos, prevé-se a necessidade dos Perfis indicados na figura 2.

As gestoras do projeto sdo dirigentes e simultaneamente responsaveis pela implementacgdo da plataforma e gestdo dos processos internos. Para além destas fungdes, serdo alocados especialistas de informatica para a gestdo técnica do projeto e da plataforma e

técnicos superiores na area dos Recursos Humanos (implementagdo dos processos internos) e na area de marketing e promogao.

Figura 2: Perfis previstos para o desenvolvimento e implementagdo da Plataforma AP+Perto

. . . I Contetido Funcional da Participagdo / o L - Encargos da entidade " o TOTAL
Nome Categoria Profissional Nivel Qualificagao Atividade Projeto % dedicagao Remuneragao (CGA ou TSU) Custo/pessoa més N2 de meses TSRS
Alexandra Ramos Dirigente 7 Gestdo de projeto 20,00 2 405,94 € 571,41 € 757,87 € 24 18 188,91 €
Cldudia T. Gomes Dirigente 8 Gestdo de projeto 20,00 3 016,09 € 716,32 € 950,07 € 24 22 801,64 €
Dulce Caetano Dirigente 6 Gestdo de projeto 20,00 2 405,94 € 571,41 € 757,87 € 24 18 188,91 €
Mafalda Patricio Dirigente 7 Gestdo de projeto 20,00 2 405,94 € 571,41 € 757,87 € 24 18 188,91 €
Maria Igreja Dirigente 6 Gestdo de projeto 20,00 3410,36 € 809,96 € 1074,26 € 24 25782,32 €
Aindicar_IPC Especialista de Informatica 6 Framework AP+Perto 25,00 1807,04 € 429,17 € 711,52 € 24 17 076,53 €
Aindicar_ULisboa Especialista de Informatica 6 Framework AP+Perto 25,00 1807,04 € 429,17 € 711,52 € 24 17 076,53 €
Aindicar_OHARU Especialista de Informatica 6 Framework AP+Perto 25,00 1807,04 € 429,17 € 711,52 € 24 17 076,53 €
Aindicar_IPC Especialista de Informatica 6 Gestdo e desenvolvimento da 25,00 1807,04 € 429,17 € 711,52 € 13 9249,79 €
Plataforma AP+Perto
Aindicar_ULishoa Especialista de Informatica 6 Gestdo e desenvolvimento da 25,00 1807,04 € 429,17 € 711,52 € 13 9249,79 €
Plataforma AP+Perto
Aindicar_OHARU Especialista de Informatica 6 Gestdo e desenvolvimento da 25,00 1807,04 € 429,17 € 711,52 € 13 9249,79 €
Plataforma AP+Perto
Aindicar_ULisboa Técnico Superior 6 Implementagdo da Plataforma - 50,00 1385,99 € 329,17 € 1091,47 € 12 13 097,61 €
processos internos
Aindicar_ULisboa Técnico Superior 6 Implementagdo da Plataforma - >0,00 1385,99 € 329,17 € 1091,47 € 12 13097,61 €
- processos internos
Aindicar_IPC Técnico Superior 6 Implementagdo da Plataforma - >0,00 1385,99 € 329,17 € 1091,47 € 12 13097,61 €
processos internos
Aindicar_IPC Técnico Superior 6 Implementagdo da Plataforma - 50,00 1385,99 € 329,17 € 1091,47 € 12 13 097,61 €
processos internos
3 - 50,00
Aindicar OHARU Técnico Superior 6 Implementagdo da Plataforma 1385,99 € 329,17 € 1091,47 € 12 13 097,61 €
processos internos
Aindicar_IPC Técnico Superior 6 Marketing e promogdo 15,00 1385,99 € 329,17 € 327,44 € 4 1309,76 €
A indicar_ULisboa Técnico Superior 6 Marketing e promogdo 15,00 1385,99 € 329,17 € 327,44 € 4 1309,76 €
Aindicar_OHARU Técnico Superior 6 Marketing e promogao 15,00 1385,99 € 329,17 € 327,44 € 4 1309,76 €
TOTAL - RH 251 546,93 €
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3. Recursos financeiros

Relativamente aos recursos financeiros, a figura infra apresenta os custos previstos por rubrica do projeto para
desenvolvimento e implementacdo da Plataforma AP+Perto.

Os valores indicados para a aquisicdo de bens e servigcos, equipamento e software correspondem a estimativa
obtida a partir da média de 3 orgamentos solicitados (conforme previsto no CCP). Os custos com recursos humanos
foram obtidos através dos salarios reais dos trabalhadores das instituicdes de ensino superior afetos a cada
instituicdo e com a respetiva alocagdao de tempo.

Em termos de receitas, no valor total de EUR 528.296,93, a operagdo tem financiamento de fundos europeus do
Plano de Recuperagdo Resiliéncia (PRR) e verbas do orgamento de Estado (OE).

Figura 3: Custos previstos por rubrica do projeto para desenvolvimento e implementagdo da Plataforma AP+Perto

Rubrica UlLisboa OHARU IPC TOTAL
Recursos Humanos 94 821,83 € |66516,00 €| 90 209,10 € | 251 546,93 €
Bens e Servigos 116 250,00 € | 2 500,00 € | 133 000,00 € | 251 750,00 €

Equipamento e Software | 5000,00€ | 5000,00€ | 15000,00€ | 25 000,00 €

TOTAL 216 071,83 € | 74 016,00 € | 238 209,10 € | 528 296,93 €
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4. Cronograma de Gantt

O Cronograma de Gantt abaixo pretende facultar uma visualizagdo do progresso em tempo real do projeto por forma a que se possa avaliar o seu desempenho e implementar agdes corretivas de forma agil quando necessario. Pretende-se que contribua para uma gestdo mais

proativa e eficiente, reduzindo riscos e melhorando a utilizagdo dos recursos.

Figura 4: Cronograma de Gantt para desenvolvimento e implementagdo da Plataforma AP+Perto

)

+Disponibilizagdo da ficha técnica
com os requisitos do software
(Ano 1—més 6)

Plane de Recuperagio
« Resilibneia

REPUBLICA
.PRR %~ PORTUGUESA

Financiado
Uniédo Euro
NextGeneratio
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A.1.2. Gestdao do projeto
A.1.3. Gestdo Scrum
A.1.4. Recursos humanos
A_1.5. Encerramento do projeto
A.2 - Framework AP+Perto
A.2.1. Definicdo de requisitos
A.2.2. Desenvolvimento de software
A2 3. Aquisicdo de software
A2 A4 Implementacdo, avaliacdo e testes de funcionalidade
A2 5. Recursos humanos
A.3 - Gestdo e desenvolvimento da Plataforma
A.3.1. Definicdo de requisitos
A.3.2. Desenvolvimento de software
A3 3. Implementacdo, avaliacdo e testes de funcionalidade
A.3.4. Recursos humanos
A.4 - Implementac¢ao da Plataforma AP+Perto
A.4.1. Definicdo de requisitos
A A2 Desenvolvimento de software
A.4.3. Aquisicdo de hardware
A4 Implementacdo, avaliacdo e testes de funcionalidade
A.4.5. Plano de formacio
A.4.6. Recursos humanos
A.5 - Marketing e promoc¢do
A.5.1. Elaboracdo de Plano de Marketing
A.5.2. Desenvolvimento de conteudos e Copywriting
A.5.3. Desenvolvimento de linha grafica para interfaces digitais
e para comunicacdo bidimensional
A.5.4. Produc8o de materiais graficos bidimensionais
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*A2 Framework AP+Perto ) Milestone #4

*A2 Framework AP+Perto
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5. Analise SWOT

As principais restricGes previstas para a implementagdo deste projeto estdo representadas na seguinte Analise

SWOT:

Figura 5: Andlise SWOT relativa a implementagdo do projeto

Forgas

Fraquezas

- Instrumentos financeiros de apoio ao desenvolvimento -
fundos estruturais da Unido Europeia

- Formagao profissional dos trabalhadores

- Novos sistemas da informagdo — evolugdo tecnoldgica

- Implementacgdo do Sistema de Gestdo da Qualidade

- Foco na modernizagdo e transformagdo dos processos
administrativos

- Promogdo de autonomia na gestdo de carreira e
desenvolvimento profissional dos trabalhadores

- Possiveis resisténcias a mudanga por parte dos membros da
comunidade académica e administrativa.

- Restrigbes orgamentais e de recursos para investimentos
necessarios

- Desafios de integragdo e interoperabilidade com sistemas
existentes

- Dificuldade de articulagao entre os diferentes intervenientes
- Dificuldade de interagdo entre plataformas/falta de
capacidade técnica

Oportunidades

Ameacas

- Melhoria da eficiéncia administrativa e operacional

- Promogédo de uma cultura organizacional centrada no
desenvolvimento profissional

- Potencial para atrair e reter talentos com uma oferta de
servicos moderna e personalizada

- Restrigbes/constrangimentos financeiros

- RestrigBes legais no dominio da contratagdo publica e
recrutamento de trabalhadores

- RestrigGes legais limitadoras dos apoios sociais

- Financiamento insuficiente

- Riscos relacionados com a seguranga e privacidade dos dados
- Concorréncia de outros projetos ou prioridades institucionais
- Falta de atualizagdo permanente dos RH em matéria de
enquadramento legal em referéncia (Cédigo do trabalho, LTFP;
SIADAP)
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NextGeneratio

12

Formagdo no dmbito do Consércio

FA>AP

FORMAGAO AVANGADA NA Na
ADMINISTRAGAO PUBLICA [ [ T]




6. Matriz de Responsabilidades e Riscos associados

A construgdo da matriz de responsabilidades e riscos associados da operagdo permite, de uma forma mais visual identificar, avaliar e priorizar riscos deste projeto. A matriz de risco ajuda na tomada de decisGes ao fornecer uma visdo clara da probabilidade e do impacto dos

diferentes riscos, permitindo que a gestdo concentre os seus esforgos na mitigagdao dos riscos mais significativos.

Tendo em conta o tipo de riscos identificados a equipa delineou uma estratégia de mitigagdo dos mesmos, procurando desta forma encontrar formas de concretizar o projeto com o menor desvio face ao tragado inicialmente.

Figura 6: Tabela de matriz de responsabilidade e riscos.

Atividades/Tarefas

Fungoes

Competéncias

Riscos

A.1 - Gestdo de projeto

Gestor de Projeto

Lideranga, Gestdo de Projetos

Falta de alinhamento entre objetivos e estratégias da equipa

A.1.1. Reunido de Arranque do projeto

Gestor de Projeto, Equipa de Projeto

Comunicagdo, Organizagao

Ma compreensdo dos requisitos iniciais

A.1.2. Gestdo do projeto

Gestor de Projeto, Equipa de Projeto

Planeamento, Coordenagdo

Atrasos na execugdo das tarefas/atividades previstas em cronograma

A.1.3. Gestdao Scrum

Scrum Master, Equipa de Desenvolvimento

Metodologias Ageis, Facilitagdo

Incompatibilidade com as praticas existentes

A.1.4. Recursos humanos

Gestor de Recursos Humanos, Equipa de Projeto

Gestdo de Pessoas, Recrutamento

Rotagdo ou descontinuidade de elementos da equipa nas areas chave do projeto

A.1.5. Encerramento do projeto

Gestor de Projeto, Equipa de Projeto

Avaliagdo, Documentagdo

Ndo cumprimento dos requisitos de entrega

A.2 - Framework AP+Perto

Designer de Software, Equipa de Desenvolvimento

Andlise de Requisitos, Desenvolvimento de Software

Mudangas frequentes nos requisitos

A.2.1. Defini¢do de requisitos

Designer de Software, Equipa de Desenvolvimento

Requisitos de Software, Comunicagdo

M4 definigdo dos objetivos

A.2.2. Desenvolvimento de software

Equipa de Desenvolvimento

Programacgdo, Depuragdo

Erros de codificagdo

A.2.3. Aquisi¢do de software

Gestor de Aquisi¢Oes, Equipa de Desenvolvimento

Avaliagdo de Software, Negociagdo

Incompatibilidade de sistemas

Probabilidade

Impacto

A.2.4. Implementacdo, avaliagdo e testes de
funcionalidade

Equipa de Desenvolvimento, Equipa de Testes

Testes de Software, Avaliagdo de Desempenho

Falha na detecgdo de defeitos/erros no sistema

A.2.5. Recursos humanos

Gestor de Recursos Humanos, Equipa de Desenvolvimento

Formagdo, Gestdao de Equipas

Falta de competéncias técnicas na equipa

A.3 - Gestdo e desenvolvimento da
Plataforma

Designer de Software, Equipa de Desenvolvimento

Planeamento de Desenvolvimento, Documentagdo

Falta de infraestrutura adequada

A.3.1. Definigdo de requisitos

Designer de Software, Equipa de Desenvolvimento

Andlise de Requisitos, Documentagdo

Divergéncia de expectativas entre as partes

A.3.2. Desenvolvimento de software

Equipa de Desenvolvimento

Desenvolvimento Agil, Testes de Software

Atrasos na entrega de componentes

A.3.3. Implementacgdo, avaliagdo e testes de
funcionalidade

Equipa de Desenvolvimento, Equipa de Testes

Avaliagdo de Desempenho, Testes de Funcionalidade

Problemas de integragdo

A.3.4. Recursos humanos

Gestor de Recursos Humanos, Equipa de Desenvolvimento

Formagdo, Gestdo de Pessoal

Falta de motivagdo da equipa

> Blano de Recuperagio
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Atividades/Tarefas

Fungoes

Competéncias

Riscos

Probabilidade Impacto

A.4 - Implementagdo da Plataforma
AP+Perto

Designer de Sistemas, Equipa de Implementagdo

Implementagdo de Hardware, Gestdo de Projetos

Custos imprevistos

A.4.1. Definigdo de requisitos

Designer de Sistemas, Equipa de Implementacgado

Analise de Requisitos, Documentagao

Mudangas de objetivo ao nivel da Plataforma

A.4.2. Desenvolvimento de software

Equipa de Desenvolvimento

Desenvolvimento de Software, Testes de Qualidade

Problemas de compatibilidade

A.4.3. Aquisi¢ao de hardware

Gestor de Aquisi¢Oes, Equipa de Implementagdo

Avaliagcdo de Hardware, Negociagdo

Entrega atrasada de equipamentos

A.4.4. Implementacgado, avaliagdo e testes de
funcionalidade

Equipa de Implementag¢do, Equipa de Testes

Testes de Implementagdo, Avaliagdo de Desempenho

Erros na configuragdo

A.4.5. Plano de formagdo | Gestor de Recursos Humanos, Equipa de Implementacgdo Desenvolvimento Profissional, Coordenagdo Formagdo inadequada
A.4.6. Recursos humanos | Gestor de Recursos Humanos, Equipa de Implementagdo | Gestdo de Pessoal, Formagdo Resisténcia a mudanga média médio
A.5 - Marketing e promogao | Gestor de Marketing, Equipa de Marketing Estratégia de Marketing, Criatividade Desalinhamento com o projeto médio
A.5.1. Elaboragdo de Plano de Marketing | Gestor de Marketing, Equipa de Marketing Planeamento Estratégico, Andlise de Mercado Falta de envolvimento do publico-alvo média médio
A.5.2. Desenvolvimento de conteudos e
Copywriting | Equipa de Marketing Escrita Criativa, Comunicagdo Mensagens confusas ou contraditérias média médio
A.5.3. Desenvolvimento de linha grafica para
interfaces digitais e para comunicagdo
bidimensional | Designer Grafico, Equipa de Marketing Design Grafico, Criatividade Problemas de identidade visual médio
A.5.4. Produgdo de materiais graficos
bidimensionais | Designer Grafico, Equipa de Marketing Producdo Grafica, Software de Design Inconsisténcia na comunicagdo visual médio
A.5.5. Recursos humanos | Gestor de Recursos Humanos, Equipa de Marketing Formagdo, Gestdao de Pessoas Falta de alinhamento com a estratégia de marketing média médio
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V. Potenciais Impactos do Projeto

A implementagdo da plataforma AP+Perto devera aportar uma substancial melhoria com impacto a varios niveis,
nomeadamente, na melhoria dos servigos, na respetiva eficiéncia operacional, na inovagdo e qualidade ao nivel do
servigo prestado de que resultarda numa melhor sustentabilidade do servigo publico.

1. Impacto na melhoria dos servicos

O impacto deste projeto em termos de melhoria de servigos nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) é substancial e
abrangente. Ao introduzir o canal especifico AP+Perto e implementar um sistema de atendimento virtual
personalizado, o projeto visa transformar e modernizar os processos administrativos, proporcionando uma série de
beneficios tangiveis.

Em primeiro lugar, a gestdo de carreira dos trabalhadores das IES serd significativamente facilitada. Com o
desenvolvimento de ferramentas digitais dedicadas a gestdo eficaz das diferentes fases da carreira, desde a entrada
até a aposentacdo, os trabalhadores terdo maior autonomia e controlo sobre o seu percurso profissional. Isso ndo
sé aumenta a satisfagdo dos trabalhadores, mas também contribui para uma forga de trabalho mais capacitada e
motivada.

Além disso, a criagcdao de um espaco digital dedicado a interagdo entre o pessoal técnico, administrativo e operacional
das IES, os gestores de RH e os facilitadores dos servigos administrativos, promove uma comunicagdo mais eficiente
e colaborativa. Resultante da clara eficiéncia administrativa, com uma reducgdo significativa da burocracia e dos
custos operacionais.

O atendimento virtual personalizado, com a possibilidade de agendamento para tratamento de questOes
relacionadas com a carreira, proporciona uma experiéncia mais individualizada e adaptada as necessidades
especificas de cada trabalhador. Isso ndo s6 aumenta a eficiéncia do servigo, mas também melhora a satisfagao do
cliente interno, ou seja, dos préprios trabalhadores das IES.

Além disso, a introducdo de solugdes digitais para simplificar e agilizar processos administrativos relacionados com
a carreira dos trabalhadores contribui para uma gestdo mais eficaz e integrada, envolvendo todos os intervenientes
relevantes, como CGA, ADSE, SS, Sindicato, entre outros. Ndo s6 economiza tempo e recursos, mas também garante
uma melhor coordenagado e colaboragao entre as partes envolvidas.

Por fim, a promocdo de recursos digitais para pesquisa de oferta de formacdo continua e desenvolvimento
profissional dos trabalhadores das IES, juntamente com medidas robustas de seguranga para garantir a privacidade
e confidencialidade dos dados, completa o quadro de melhorias proporcionadas por este projeto inovador.

Em sintese o impacto deste projeto apresenta inequivocamente uma melhoria significativa nos servigos prestados
pelas Instituicdes de Ensino Superior, resultando numa gestdo de recursos humanos mais eficiente, numa
comunicacdo mais fluida, uma maior autonomia e satisfacdo dos trabalhadores, e uma promog¢do do
desenvolvimento profissional continuo.

2. Eficiéncia operacional dos servicos, com especial impacto no dominio de recursos humanos

Pretende-se com a implementacdo desta Plataforma um sistema de atendimento virtual personalizado, desta forma
a gestdo de carreira torna-se mais fluida e eficaz ja que ird permitir aos trabalhadores das IES a monitorizagdo e a
gestdo de todas as fases do seu percurso profissional de uma forma auténoma. Isso ndo sé reduz a carga
administrativa sobre os recursos humanos das instituicdes, como também proporciona aos trabalhadores maior
autonomia e controle sobre seu desenvolvimento profissional.

A criacdo de um espaco digital dedicado a interagdo entre o pessoal técnico, administrativo e operacional,
juntamente com os gestores de recursos humanos, facilita a comunicacdo e a colaboracdo entre todos os
intervenientes. O que implica naturalmente, ndo sé, uma agilizagdo dos processos administrativos, como também
promove uma compreensdao mais abrangente das necessidades e objetivos de cada trabalhador, gerando assim uma
gestdao mais eficiente e personalizada.
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Adicionalmente, o atendimento virtual personalizado, com a possibilidade de agendamento prévio, permite uma
resposta rapida e direcionada as questdes individuais dos trabalhadores, contribuindo para a satisfagdo e o bem-
estar no local de trabalho. Isso resulta numa maior produtividade e eficiéncia global dos recursos humanos das IES.

A promogado de recursos digitais para pesquisa de oferta de formagdo continua e desenvolvimento profissional
também desempenha um papel fundamental na eficiéncia operacional. Ao simplificar o acesso a oportunidades de
formacgdo, incluindo programas de mobilidade como o ERASMUS Staff (por exemplo), este projeto facilita o
desenvolvimento continuo dos trabalhadores, fortalecendo assim o capital humano das IES.

Em sintese, a implementag¢do deste projeto visa ndo sé modernizar e transformar os processos administrativos nas
Instituicdes de Ensino Superior, mas também impulsionar a eficiéncia operacional, com especial destaque para o
dominio dos recursos humanos. A criagdo de um ambiente digital moderno e personalizado apoia ndo apenas a
gestdo das carreiras dos trabalhadores, mas também promove uma cultura organizacional centrada no
desenvolvimento e na exceléncia profissional.

3. Inovacdo ao nivel da prestacdo de um servico dedicado aos trabalhadores

Uma das principais inovagGes é a criagdo de um espaco digital exclusivo para a interagdo entre o pessoal técnico,
administrativo e operacional das IES e os gestores de recursos humanos. Este ambiente digital proporciona uma
plataforma dedicada a gestdo de carreiras e a resolugao de questdes individuais relacionadas com o trabalho ndo
docente. Através deste canal, os trabalhadores tém acesso facilitado a informagdes pertinentes e podem agendar
atendimentos personalizados para tratar de assuntos especificos, desde progressdo na carreira até questdes
relacionadas com aposentagao e formagao continua.

Além disso, a implementacdo de ferramentas digitais para simplificar e agilizar os processos administrativos
relacionados com a carreira dos trabalhadores ndo docentes contribui para a eficiéncia operacional. A redugdo da
burocracia e a melhoria da comunicagdo entre os trabalhadores e os servigos administrativos resultam numa gestdo
administrativa mais célere, eficiente e de menor custo.

Outra inovagdo ¢ o atendimento virtual personalizado, com a utilizagdo de ChatBots/Al, que se adapta as
necessidades e objetivos especificos de cada trabalhador ndo docente. Este sistema permite uma resposta rapida e
direcionada a questdes individuais, proporcionando uma experiéncia de servigo mais eficiente e satisfatoria.

Este projeto representa por isso uma mudanca revolucionaria na forma como os trabalhadores ndo docentes das
IES em Portugal interagem com os servigos administrativos e de recursos humanos. A introdugdo de um ambiente
digital moderno e personalizado proporciona uma experiéncia de servigco inovadora e centrada nas necessidades
individuais de cada trabalhador, contribuindo assim para uma gestdo mais eficaz e satisfatdria das suas carreiras
profissionais.

4. Sustentabilidade

A Plataforma AP+Perto sera desenvolvida em consércio por diferentes entidades da AP, sendo os custos suportados
pelo OE e pelo PRR.

Pretende-se com este projeto ganhos em termos de eficiéncia e de produtividade e facilitar a gestdo da carreira dos
trabalhadores e responder de forma mais célere a outras questdes individuais que surjam.

Em matéria de sustentabilidade pretende-se tratar todas as questdes via digital melhorando a resposta e eficiéncia
dos servicos de Recursos Humanos, bem como providenciar acesso e resposta direta as quest&es relacionadas com
a carreira dos trabalhadores, facilitando e agilizando a resposta aos pedidos de apoio e esclarecimento.

Em termos financeiros, os custos adicionais (software) irdo ser compensados por ganhos no impacto da melhoria na
eficiéncia.
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VI.  Monitorizagao e avaliacdo dos resultados alcan¢ados

O objetivo geral do projeto é melhorar a eficiéncia, a eficacia e a transparéncia dos processos administrativos de
gestdo de carreira dos trabalhadores em fungdes publicas concorrendo para fortalecer os RH da AP, dando-lhes as
ferramentas para melhor gerir a sua carreira, tanto por meio da implementacdo de novas tecnologias e da
proximidade a realidade de cada profissional, que se pretende seja possivel através da AP+Perto, como melhorar e
rever os procedimentos e capacitagdo da equipa dedica.

Os indicadores selecionados para alcangar o propdsito sdao uma ferramenta de gestdo que permite acompanhar e
monitorizar a evolugdo das varias fases do projeto, ajustando sempre que necessario a trajetdria, visam a eficiéncia
( medindo o tempo médio da conclusdo das tarefas administrativas), eficacia ( contabilizando a taxa de precisdo dos
processos), transparéncia( evidenciando o numero de solicitagdes de informagGes recebidas e resolvidas) e
satisfacdo do utilizador (aferindo as pesquisas de satisfagdo realizadas com colaboradores e partes interessadas).
Também sdo relevantes na avaliagdo final do projeto, oferecendo uma leitura do que foi concretizado versus
planeado, permitindo refletir e identificar melhorias a aplicar em projetos futuros semelhantes.

Figura 7: indicadores de monitorizagdo e avaliagdo do progresso do Projeto AP+Perto.
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o A2 Framework i o A2 Framework «AdImplementagio [ <AsMarketinge
AP+Perto AP+Perto . de Promogdo
* Disponibilizagio da *Relatério de Progresso relatério de testes das *RelatérioFinal (Ano 2
fichatécnicacomos (Ano2-més 6) restantes|IES (Ano 2— —més12)
requisitos do software més11)

(Ano1-més 6)

Os indicadores foram definidos utilizando a metodologia SMART e relinem o consenso da equipa de projeto. Foram
estruturados em dois tipos — monitorizacdo e avaliacdo ao longo das fases de desenvolvimento e avaliacdo final do
projeto, respondendo muito diretamente a necessidade de acompanhar tanto a execucdo fisica e financeira como
os objetivos estratégicos e operacionais definidos.

Seguidamente apresenta-se o conjunto de 18 indicadores de monitorizagcdo e avaliagdo do progresso do Projeto
AP+Perto, distribuidos pelos 2 anos de duracdo da operagdo, que procuram medir a eficiéncia, eficacia, e
transparéncia do processo.

No primeiro ano de desenvolvimento do projeto foram definidos indicadores, metas com previsdo do desvio
aceitdvel, bem como descritas as formulas de cdlculo e fontes de verificagdao conforme quadro sintese que se segue:
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Ano 1

Descricao

Gestdo de Carreira

Atendimento Virtual
Personalizado

Formagao e Desenvolvimento
profissional

Efetuar o levantamento das
principais dificuldades

sentidas pelos trabalhadores

Desenvolver um sistema de
atendimento virtual

Produzir e divulgar
informacgao técnica geral

Recursos Financeiros

Recursos Financeiros

Indicador

% de trabalhadores afetos as 3 IES do
consorcio que acederam a AP+Perto
(Fase de testes e desenvolvimento)

% de trabalhadores afetos as 3 IES do
consorcio que acederam a AP+Perto
(Fase de testes e desenvolvimento)

% de trabalhadores afetos as 3 IES do
consércio que acederam a AP+Perto
(Fase de testes e desenvolvimento)

N2 de respostas obtidas ao
questionario

% de trabalhadores afetos as 3 IES do
consércio que acederam a AP+Perto
(Fase de testes e desenvolvimento)

N2 de sessGes de divulgagao
(presencial /virtual)

Montante em euros ¢/ despesas com
pessoal

Montante em euros ¢/ aquisi¢des de
bens e servigos

é REPUBLICA
PORTUGUESA

Financiado
Unigo Euro
NextGeneratio

Meta Desvio
Ano 1: 25% 10%
Ano 1: 25% 10%
Ano 1: 25% 10%
Ano 1: 500 10%
Ano 1: 25% 10%
Ano 1: 3 10%
Ano 1: 40% do valor
previsto para a rubrica no 5%
orgamento
Ano 1: 65% do valor
previsto para a rubrica no 5%

orgamento

Formagéo no dmbito do Consércio

FA>AP

FORMAGAO AVANCADA NA
ADMINISTRAGAO PUBLICA

Férmula de calculo

Somatério dos perfis criados sobre
o total dos trabalhadores das IES
do consércio

Somatério dos
acessos/agendamentos efetuados

Somatério das pesquisas por
formagao sobre o n? total de
trabalhadores das IES do consoércio

Somatorio das respostas obtidas

Somatério dos
acessos/agendamentos efetuados

Somatorio das sessGes de
divulgagdo

Conta analitica de projeto
referente despesas com pessoal
(63)

Conta analitica de projeto
referente despesas com aquisi¢cées
de servigos (62)

promotores

rna,

Fonte de verificagdao

Relatdrio de progresso 29
semestre de projeto

Dados estatisticos do

Google Analytics

Dados estatisticos do

Google Analytics

Inquérito realizado

Dados estatisticos do

Google Analytics

N2 sessGes criadas

MyGiaf(sistema de gestdo
financeira)

MyGiaf (sistema de gestdo
financeira)
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Ja para o segundo ano da operagdo a compilagdo de indicadores, metas com previsdo do desvio aceitavel, bem como a descri¢cdo de férmulas de calculo e fontes de verificagdo
que servem também de suporte a elaboragdo dos entregaveis exigiveis de monitorizagdo e avaliagdo, encontram-se sistematizados a abaixo:

Ano 2 Descri¢ao Indicador Meta Desvio Férmula de calculo Fonte de verificagdao
% de trabalhad fetos as 3 IES . - N -
9 . . % de ra’ a. adores atetos as‘ Ano 2: 50% Somatério dos perfis criados sobre o total | Relatério de progresso 12 semestre
. Gestdo de Carreira do consércio que acederam a 10% . .
AP+Perto dos trabalhadores das IES do consdrcio de projeto do 2%ano
Canal Especifico para Relatério de progresso do
10. Administragdo Publica N2 de canal criado 1 canal 0% Registo de patente da Ap+Perto
nas IES 22 semestre do projeto do 22 ano
. ) % de trabalhad fetos as 3 IES - -
11. | Atendimento Virtual doo :onrsaériioa SerZSCZdeerc;srr?Sz‘a Ano 2: 50% 10% Somatoério dos acessos/agendamentos Dados estatisticos do Google
Personalizado AP+Perto q ' ? ? efetuados Analytics
12. | Facilitagdo de Processos Somatério dos processos iniciados e Relatério de avaliagao/final do
. . . N2 processo concluidos Ano 2: 1000 10% i
Administrativos concluidos 29 semestre do 22 ano do projeto
1 Formagdo e % de trabalhadores afetos as 3 IES Somatério das pesquisas por formagio Dados estatisticos do
3. Desenvolvimento do consédrcio que acederam a Ano 2: 50% 10%
profissional AP+Perto sobre o n? total de trabalhadores das IES Google Analytics
S ErvectEd ) o ) Relatdrio de avaliagdo/final do
e egur:f;\.n(;a, ] r;}laa E_‘ € Ne contas criadas na AP+Perto Ano 2: 2.000 10% Somatdrio das contas criadas
e Confidencialidade: 22 semestre do 22 ano do projeto
D | % de trabalhad fetos as 3 IES . L. -
15 esenvorverum o ae trabaihadores atetos as Ano 2: 50% Somatoério dos acessos/agendamentos Dados estatisticos do Google
+ | sistema de do consércio que acederam a 10% efetuados Analvtics
atendimento virtual AP+Perto y
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16.

17.

18.

Produzir e divulgar
informagdo técnica
geral

Recursos Financeiros

Recursos Financeiros

N2 de sessdes de divulgagdo
(presencial /virtual)

Montante em euros ¢/ despesas
com pessoal

Montante em euros ¢/ aquisi¢des
de bens e servicos

REPUBLICA
PORTUGUESA

JERR.

IScCe

Ano 2: 15

Ano 2: 60% do valor
previsto para a
rubrica no orgamento

Ano 1: 45% do valor
previsto para a
rubrica no orcamento

Financiado
Unigo Euro

INSTITUTO
UNIVERSITARIO
DE LISBOA
10% Somatorio das sessGes de divulgagdo
59% Conta analitica de projeto referente
? despesas com pessoal (63)
5% Conta analitica de projeto referente
° despesas com aquisi¢des de servigos (62)
Formag&o no ambito do Consércio
FA>AP eramotores
iecrr vl Y iscte

N2 sessGes criadas

MyGiaf (sistema de gestdo
financeira)

MyGiaf (sistema de gestdo
financeira)
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VII. Consideragoes finais

Com este relevante projeto de modernizagdo administrativa, para além de pretender obter uma melhoria na
qualidade e na eficiéncia dos servigos que prestam ao publico-alvo, considera-se ainda que ira definir um novo
paradigma de colaboragdo multilateral, através do qual sera possivel, pela escolha de uma abordagem conjunta,
criar um maior valor para os diversos atores do ecossistema da AP em Portugal, e em ultima instancia ao fortalecer
o conhecimento dos trabalhadores em fungdes publicas sobre a sua carreira permitira reter e mobilizar mais e
melhores para o servigo publico, servindo assim melhor o cidadao..

Como principais restricdes a implementacdo salienta-se o facto de ser um projeto piloto; antecipa-se alguma
resisténcia dos trabalhadores na sua utilizagdo; a dificuldade de articulagdo entre os diferentes intervenientes; a
dificuldade de interagdo entre plataformas/falta de capacidade técnica; a dificuldade de acompanhamento da base
tecnoldgica; a atualizagdo permanente dos RH em matéria de enquadramento legal em referéncia (Cédigo do
trabalho, LTFP; SIADAP); assegurar os servicos minimos da plataforma/pleno funcionamento.
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