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1. Introducéo

O presente projeto “Portal - Quem € Quem” apresenta uma proposta para resolver um dos principais
desafios enfrentados pelas instituicdes da AP, designadamente pelas IES, o qual se consubstancia na
falta de conhecimento sobre as fungdes, competéncias e responsabilidades de cada um dos servigos e
dos seus colaboradores (designadamente dos trabalhadores ndo docentes e nao investigadores), por

parte dos demais, o que dificulta a comunicagéo interna e a colaborag&o eficiente e eficaz.

A gestao interna dos Recursos Humanos e a comunicagao eficaz representam um desafio continuo que
afeta diretamente o desempenho e a colaboragéo entre os diversos servigos e demais estruturas internas
de organizacdo das instituigdes. Acresce que a complexidade das estruturas e a diversidade de fungbes
dos colaboradores tornam a comunicagao interna frequentemente ineficaz, resultando na duplicacéo de
esforcos e na perda de tempo. Além disso, a falta de visibilidade e de conhecimento sobre quem faz o
qué na instituicio pode comprometer o alcance dos objetivos organizacionais e a eficiéncia na prestagao

de servigos, quer no ensino, quer na investigagdo no que concerne as |ES.

Propomos com este projeto uma solugéo pratica para este problema recorrente e complexo através da
criagao de um portal interno denominado "Quem é Quem". Esta plataforma tem como objetivo centralizar
e disponibilizar informag¢do sobre cada colaborador da instituigdo, incluindo o nome, servico onde
pertence, fungdes especificas, competéncias, contatos e a localizagao fisica do servigo, permitindo uma
pesquisa facil e répida por nomes, fungdes ou servigos. Através desta solugéo, pretende-se melhorar
significativamente a comunicagéo interna, facilitar a coordenagéo de atividades entre diferentes servigos

e valorizar os RH, promovendo um ambiente de trabalho mais colaborativo e eficiente.

Pretende-se que as simples questdes de “Quem é Quem” e de “Quem faz o Qué” néo se tenha de
analisar os Regulamentos de Servigos da Instituicio, o Mapa de Pessoal e, muitas vezes, inUmeras

trocas de e-mails e telefonemas.

Por seu turno, a imagem da instituicdo face ao exterior sera manifestamente melhorada, uma vez que
se pretende que quem venha a contatar com a instituicdo ndo se veja envolvido numa troca de e-mails
ou de telefonemas continuos até chegar ao correto interlocutor. Assim, no primeiro contato com a
instituicdo o respetivo trabalhador terda uma ferramenta para direcionar a questio para o servico e
trabalhador com competéncia para a resposta.

Desta forma, o trabalho em apreco analisa os beneficios esperados do portal, como seja, a otimizagédo
da comunicag&o, da produtividade, o reconhecimento das competéncias individuais, a valoriza¢éo do
capital humano, a imagem da instituicdo, assim como, apresenta-se um plano detalhado de

implementagao do portal, bem como as tecnologias a serem utilizadas e o impacto esperado.
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2. Equipa de Projeto
A equipa do projeto € composta pelos seguintes membros:

o (Catarina Bernardo, Faculdade de Ciéncias Sociais € Humanas da Universidade NOVA de

Lisboa;

¢ (Gustavo de Ataide Ramos, Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade NOVA

de Lisboa;
e José Conchinha, Reitoria da Universidade NOVA de Lisboa;
e Marcia Gomes, Servigos Centrais do Instituto Politécnico de Leiria.

Todos os membros desempenham fungdes em IES. Trés membros na Universidade NOVA de Lisboa e
um no Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria). Apesar das duas IES se encontrarem em localizagbes
geogréficas diferentes (Lisboa e Leiria) e terem regimes juridicos proprios, apenas em parte
coincidentes, constatamos que os problemas séo transversais e as solu¢des encontradas sdo em grande

parte as mesmas.

O facto de cada membro da equipa exercer fungdes em areas distintas dentro de cada uma das
instituicdes traz para o projeto uma diversidade de perspetivas que permite criar mais valor no produto

final, ter uma visdo mais alargada das necessidades e das potencialidades da ferramenta.
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3. Objetivos Gerais e Especificos

O desenvolvimento do portal "Quem é Quem" tem como objetivo geral a criagdo de uma solugéo que
melhore a organizag&o interna das IES, facilitando 0 acesso a informacéao sobre os colaboradores, suas
funcdes, competéncias e responsabilidades, otimizando-se, deste modo, 0s processos de comunicagao
e garantindo-se que todos os colaboradores conhecem nado s6 a instituicdo, mas, igualmente, os seus

colegas.
Definiram-se, ainda, os seguintes objetivos especificos:

o Facilitar a identificacdo de cada servi¢o e de cada colaborador e o conhecimento das suas

fungdes, competéncias e responsabilidades dentro da institui¢éo;
e Melhorar a coordenagéo entre os servigos;
e Promover uma comunicagéo interna mais eficiente e efetiva entre os diferentes servigos;
e Minimizar falhas de informagéo e duplicagao de esforgos;
e Melhorar a comunicagéo externa e a imagem dos servigos e, inerentemente, da institui¢éo;

o Valorizar os colaboradores e aumentar o seu bem-estar organizacional com o reconhecimento

das suas fungdes, competéncias e do seu papel na instituicao;
e Facilitar a integragdo de novos colaboradores na instituigéo;

e Implementar uma ferramenta eficaz e efetiva de conhecimento da estrutura e do

funcionamento interno da instituicao.

Por fim, outro dos objetivos do portal, ainda que secundario, é a sua replicabilidade, isto é, a possibilidade
de implementagao deste noutras IES ou servicos da AP, ou mesmo entidades privadas, conseguindo-

se, inerentemente, mitigar o custo financeiro inicial com o desenvolvimento do portal.
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4. Contextualizacdo

41.1ES

As IES em Portugal desempenham um papel fundamental na promogdo do ensino e investigagéo

cientifica, contribuindo para o desenvolvimento social, econdémico e cultural do pais.

Assim, as IES, nomeadamente as publicas, como por exemplo o IPLeiria, ou com regime fundacional,
como por exemplo a UNL, tém como uma das suas missdes a satisfagdo da necessidade coletiva
constitucionalmente consagrada do direito ao ensino e ao acesso ao ensino superior (artigos 74.° e 76.°
da CRP), assegurando uma oferta de ensino e investigacdo de qualidade, cumprindo, assim, a sua
missao com eficacia e eficiéncia com o melhor modelo de governagéo e organizagao (artigo 12.° do
RJIES) dentro do quadro da sua autonomia de gestdo, a qual compreende a liberdade cientifica,

pedagdgica, administrativa, financeira e patrimonial (n.° 2 do artigo 76.° da CRP e artigo 11 do RJIES).

De notar que as IES, ao prestarem um servigo publico e como entidades publicas, sendo o caso, estdo
sujeitas a um conjunto de normativos que visam garantir, nomeadamente, a transparéncia, a eficiéncia
e a prestacdo de contas. No entanto, estas enfrentam diversos desafios, como sendo a necessidade de

gerir recursos limitados, a press&do para inovar e a procura por uma maior internacionalizagao.

Deste modo a gestdo de uma IES é complexa, sendo necessaria a articulagdo entre as dimensfes
académica, cientifica e administrativa, criando-se um ambiente que promova a autonomia académica, a

exceléncia cientifica e a ligagdo com a comunidade.

Esta realidade exige que os colaboradores que exercem fungdes numa IES compreendam claramente
0 papel e as responsabilidades de cada membro da comunidade académica (alunos, docentes,
investigadores e colaboradores ndo docentes e ndo investigadores), de forma a aumentar a eficacia e a
eficiéncia, as quais sé se alcancardo, a nosso ver, através da efetiva cooperagao, coordenagéo e

colaboragao.
4.2. Desafios da Gestao de Recursos Humanos numa IES

Em qualquer instituicdo, mas especialmente numa IES, os recursos humanos sao essenciais, sendo que
a gestdo profissionalizada dos mesmos é hoje indispensavel, de forma a se conseguir um
aproveitamento eficaz do potencial dos colaboradores (docentes, investigadores e trabalhadores néo
docentes e ndo investigadores), almejando-se, assim, quer as metas individuais, quer as

organizacionais.

Existe cada vez mais a necessidade de uma verdadeira cultura organizacional nesse sentido, associada

a praticas e diagnésticos efetuados de forma profissional e por técnicos especializados, nomeadamente
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dos servicos de recursos humanos (quer na criagdo de politicas de recrutamento, quer na gestdo e
desenvolvimento das carreiras, quer ainda nas formas de comunicagdo da organizagdo a novos

colaboradores, o chamado onboarding).

No que concerne ao referido onboarding, ndo se tratard unicamente de dar a conhecer a cultura da
instituicdo ao novo trabalhador, mas, igualmente, a sua estrutura, competéncias dos diversos servigos,

procedimentos internos, ferramentas de trabalho e restantes colegas.

Outro dos aspetos a destacar e que representa um desafio nas IES passa pela necessidade de
coordenagao e conhecimento dos colaboradores dos servigos que exercem fungdes ndo apenas na
respetiva unidade organica, mas, também, aqueles que exercem fungdes nos servigos centrais e vice-
versa, existindo a necessidade de uma gestéo integrada, pois os procedimentos administrativos correm
muitas vezes 0s seus termos nas unidades organicas e nos servigos centrais, atendendo as respetivas

competéncias estipuladas legalmente.

Outro dos desafios advém da coexisténcia de diversas carreiras dispares entre si nas IES,
nomeadamente as carreiras dos colaboradores ndo docentes e nao investigadores, dos docentes e dos
investigadores, as quais envolvem desafios proprios relacionados, nomeadamente, com o recrutamento,
a progressao na carreira, a formagéo, a motivagao, a atracdo e a retengao de talento, sendo que a

resposta a estes € crucial para garantir o bom funcionamento e o sucesso das institui¢oes.
4.3. A Importancia do conhecimento das pessoas

Conhecer as pessoas dentro de uma organizagdo néo é apenas uma questdo de gestado de recursos
humanos, mas sim um componente essencial para 0 sucesso organizacional. Quando os colaboradores
se conhecem uns aos outros e entendem as suas fungdes especificas, a colaboragdo e a eficiéncia

aumentam.
Mas n&o basta conhecermos quem sdo as pessoas, sendo essencial saber onde estao e o que fazem.

Saber quem faz 0 qué na instituicdo e onde o faz € essencial para evitar duplicagao de esforgos, melhorar
a comunicagao e garantir que os colaboradores estejam corretamente direcionados nas solicitagdes e

interacdes diarias, tanto internamente como externamente & instituigao.

Este conhecimento é essencial para a simplificagdo de procedimentos administrativos complexos e na
reducdo do tempo necessario para a execugao de tarefas. Quanto maior a dimenséo da instituicao, sera
proporcionalmente superior 0 numero de processos € solicitagdes e a especializagdo dos respetivos
colaboradores, 0s quais, muitas vezes, aprofundam os seus conhecimentos e competéncias para dar

resposta a determinado tema.
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Assim, ndo sabendo onde esta quem faz o qué, nao saberemos quem deve, por ter competéncia para o

efeito, responder ou apoiar na resposta a determinada solicitagdo. Consequentemente, nao se atinge o

fim ultimo da instituicdo com eficacia, eficiéncia e efetividade.

Desde modo, entendemos que é essencial saber responder as questdes: Quem €? Onde esta? e O que

faz? Ou seja, quem somos, onde estamos e 0 que fazemos.

4.4. Analise SWOT

Como forma de obter uma viséo estruturada dos desafios e oportunidades que as IES enfrentam, no que

concerne a gestdo dos seus Recursos Humanos, propde-se a aplicagdo de uma analise SWOT, que

permitira identificar os principais pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas.

Pontos Fortes:

Corpo técnico, administrativo e de gestdo experiente e qualificado: Com formagao
especializada para o desempenho das suas tarefas, o que potencia a exceléncia académica e
de investigacao;

Infraestruturas Informaticas Adequadas: Com capacidade para suportar o Portal, fator
essencial para o0 sucesso do mesmo;

Capacidade para captar apoio financeiro: As IES sdo entidades elegiveis a inumeros
programas € avisos de financiamento, e detém Recursos Humanos com experiéncia para a

elaboracédo de candidaturas bem-sucedidas.

Pontos Fracos:

Dificuldade de Comunicagao Interna: A comunicagao entre diferentes estruturas e servigos €
frequentemente ineficaz, especialmente em ambientes descentralizados. Tal situagdo podera
dificultar o desenvolvimento, implementacdo e monotorizagao do Portal;

Conflitos de Interesses entre Servigos e Departamentos: A coordenagao entre servigos e
departamentos, muitas vezes descentralizados, pode ser dificultada por interesses divergentes
ou falta de alinhamento, o que ira afetar o uso e a eficacia do Portal.

Resisténcia a Mudanga: O desenvolvimento e implementagdo de um novo Portal pode
encontrar resisténcia por parte de alguns colaboradores
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Oportunidades:

Programas de Financiamento Nacionais e Internacionais: A existéncia de programas de
financiamento, como o “Ciéncia Mais Digital” no @mbito do Plano de Recuperacao e Resiliéncia
(PRR), sdo uma oportunidade para as IES desenvolverem e implementarem o Portal, sem
elevados custos;

Inovagdo Tecnolégica em Crescimento: A crescente disponibilidade de novas tecnologias,
como a inteligéncia artificial, entre outras.

Formagdo e Desenvolvimento Profissional Continuado: Atualmente existem cursos de
formacdo online, workshops e programas de certificagdo relacionadas com as novas

tecnologias, por exemplo a plataforma NAU, entre outras.

Ameagas:

Restrigoes Orgamentais: sdo um desafio significativo, que podera colocar em risco as
atualizagbes e manutencgéo da plataforma a longo prazo;

Desafios na Gestdo de Carreiras: A progress@o na carreira académica e administrativa é
muitas vezes vista como lenta e burocratica;

Questdes de Privacidade e Seguranga: A protecéo de dados dos colaboradores é essencial,
devendo ser cumprido, nomeadamente, o RGPD. Qualquer falha de seguranga podera ter
implicacOes legais e éticas;

Mudangas Organizacionais e Legais: Alteragbes nas politicas de gestdo publica ou nos
regimes juridicos das IES poderad afetar a continuidade do portal ou exigir modificagbes

significativas.
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Pontos Fortes (,: Corpo técnico e Pontos Fracos " : Dificuldade de

administrativo qualificado \ Infraestruturas comunicagéo interna \ Conflitos de
informaticas adequadas \ Captacéao interesses entre servigos \ Resisténcia a
Financiamento mudancga
Oportunidades ={": Programas de Ameacas -~ : Restricbes orgamentais \
financiamento \ Inovagao tecnologica \ Desafios na gestao de carreiras \ RGPD \
Formagao e desenvolvimento profissional Mudangas organizacionais e legais

FIGURA 1 - MATRIZSWOT

Considerando o sobredito, o Portal “Quem é Quem”, ap6s a sua entrada em produgao, exigird uma

monitorizagdo e manutengao continua.
Assim, é crucial identificar e mitigar riscos pds-projeto, nomeadamente:

e Envolvimento Geral da IES na Implementagdo: O desenvolvimento, monitorizacdo e
adaptacdo do portal exigem a coordenagdo e envolvimento de diversas areas (recursos
humanos, informéatica, comunicagéo), o que pode aumentar a complexidade e o tempo de
implementacéo;

e Necessidade de Monitorizagdo e Adaptagdo Continua: O portal requer atualizagdes
constantes dos perfis dos colaboradores, 0 que pode ser um processo burocratico e demorado;

e Resisténcia a Mudanga: O desenvolvimento e implementacdo de um novo portal pode
encontrar resisténcia por parte de alguns colaboradores;

e Custos de Implementagao e Manutencao: O projeto envolve investimento em tecnologia,
formagao e recursos humanos, podendo existir constrangimentos financeiros, especialmente

em contextos com restricdes orgamentais das IES.
No entanto, as mais valias do Portal superam os riscos associados, através de:

e Melhoria da Eficiéncia Organizacional: O portal permite otimizar os processos (saber quem é
quem e quem faz o qué), o que se traduz no aumento da eficiéncia global da organizagao;

e Melhor Integragao de Novos Colaboradores: O sistema simplifica o processo de onboarding,
isto é, ajuda os novos colaboradores a conhecerem as estruturas internas, as suas fungoes e
as dos restantes colaboradores, facilitando, deste modo, a sua integracéo;

e Refor¢o da Imagem Institucional: A melhoria da comunica¢do e o aumento da eficiéncia

institucional, conseguida com o portal, contribui para uma imagem interna e externa mais
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positiva, promovendo, consequentemente, uma melhor interagdo com os stakeholders internos
e externos;
e Aumento do Trabalho em Equipa: O projeto pode fomentar uma maior colaboragdo entre

diferentes servigos e departamentos, melhorando o trabalho em equipa € a inovagéo nas IES.

Destarte, o portal “Quem é Quem” permite a sistematizagdo da informagéo dos colaboradores, a
satisfacdo e a valorizagdo dos Recursos Humanos, melhorando. assim, a comunicagao interna dentro
da IES. No entanto, o portal obriga a uma monitorizagao e adaptagdo continua, pelo que € necessario o
envolvimento continuo dos diversos servigos dentro da instituigéo. Este desafio, se ndo for bem gerido,

pode impactar negativamente o portal tornando-o, consequentemente, obsoleto.
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5. Projeto: Portal “Quem é Quem” Institucional

O portal “Quem é Quem” sera uma plataforma digital interativa e dindmica, destinada a reunir

informagdes detalhadas e atualizadas sobre todos os colaboradores da instituigéo.

Inspirado na dindmica do jogo "Quem é Quem", o portal adota uma abordagem interativa, permitindo
aos utilizadores acesso a informagao de cada colaborador como nome, departamento e/ou servigo ao
qual pertence, responsabilidades especificas, competéncias e a localizagdo do seu servigo. Pretende-
se 0 conhecimento mutuo entre 0s membros da organizagéo e a promog¢do de um ambiente de

colaboracao e comunicagdo mais eficiente e eficaz.

Os objetivos desta plataforma visam melhorar a comunicagéo interna, facilitar o reconhecimento de
competéncias e aumentar a eficiéncia organizacional. O portal servird como um guia pratico e eficiente
para todos os colaboradores, promovendo a interagéo e a conectividade entre os diversos servigos e

departamentos.

Com foco na interagéo entre colaboradores, o portal serd uma plataforma "com e para pessoas", que
centralizara as informagdes de todos, promovendo uma comunicagao eficaz e facilitando a identificagéo
de responsaveis por temas especificos. Pretende-se que a plataforma fomente uma cultura de

transparéncia, colaboragéo e valorizagéo do capital humano da organizagéo.

A plataforma em aprego sera implementada, numa primeira fase, na Faculdade de Ciéncias Sociais €
Humanas da Universidade NOVA de Lisboa, pretendendo-se, de futuro, a sua replicagdo noutras

instituicdes, nomeadamente o Instituto Politécnico de Leiria.
9.1. Funcionalidades Principais

O portal foi concebido com varias funcionalidades que visam otimizar a interagdo entre os colaboradores
e a gestdo das informagbes, promovendo uma conectividade mais orgénica e eficaz entre os

departamentos e servicos da instituig&o.
As principais funcionalidades do portal s&o:

e Perfis Detalhados dos Colaboradores: Cada colaborador terd um perfil individual, completo e
atualizado, contendo:
o Nome completo e foto profissional atualizada — para facilitar a identificagéo visual;
o Departamento ou servico ao que pertence - detalhar onde o colaborador desempenha

fungdes, permitindo uma rapida localizagao;
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O

Responsabilidades especificas e projetos - descrever as principais fun¢des desempenhadas
pelo colaborador, além dos projetos atuais nos quais ele esta envolvido, ajudando na
distribuicdo de tarefas e na colaboragao entre equipas;

Competéncias e habilidades — Permitindo a pesquisa por especialistas em temas
especificos;

Formas de contato diretas - com a inclusdo de métodos rapidos de comunicagao, como o
e-mail, o chat e o telefone, para que a interagdo entre colaboradores seja eficiente e
imediata;

Identificagdo do Servico ou Departamento: permite saber as competéncias, fungdes e

responsabilidades de cada servi¢o ao departamento.

Pesquisa por Competéncias: A ferramenta de pesquisa avangada permitird que o0s

colaboradores encontrem outros colegas com base em critérios detalhados, tais como, nome,

fungéo, departamento ou competéncias especificas. Essa funcionalidade sera essencial para:

(@]

o

Identificagdo de especialistas: auxiliar na formacdo de equipas multidisciplinares,
localizando-se colaboradores com competéncias especificas que possam ser Uteis em
determinados projetos;

Apoio na solugdo de problemas: facilitar a localizagdo de pessoas com habilidades
especificas para solucionar desafios rapidamente;

Otimizagao de recursos humanos: maximizar o uso das capacidades da forga de trabalho

da instituicdo, alocando profissionais adequados para cada tarefa.

Integragdo com Ferramentas de Comunicagado: O portal serd integrado as ferramentas de

comunicagao internas da instituigédo, como sistemas de chat corporativo, e-mails e plataformas de

gestdo de projetos. Essa integragdo permitird que os colaboradores entrem em contato

diretamente uns com os outros, de forma rapida e sem a necessidade de sair do ambiente do

portal. Os principais beneficios dessa integragéo incluem:

o

o

Acesso instantdneo a comunicacdo - com a possibilidade de enviar mensagens
instantaneas ou e-mails diretamente a partir do perfil de um colaborador;
Agilidade na troca de informacdes - eliminagéo de barreiras de comunicagao, promovendo

o intercdmbio fluido de informagdes entre os servicos.

Notificagoes e Alertas: Os colaboradores poderdo personalizar as suas preferéncias para

receber notificagdes e alertas relevantes sobre:

o Atualizagdes de perfis de colegas: mudangas nas responsabilidades ou no status de

projetos de outros colaboradores;
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o Mudangas nas equipas ou departamentos: informagbes sobre novas contratagdes,
promogdes ou mudangas estruturais;
o Alertas sobre eventos internos: informacgdes sobre reunides, webinars, formagdes ou outros

eventos que possam ser relevantes para os colaboradores.

Esta funcionalidade mantera os colaboradores sempre atualizados sobre o que estéa a acontecer

na instituicdo, sem a necessidade de verificar constantemente o portal.

e Atualizagées Dinamicas: O portal sera atualizado em tempo real, permitindo que os
colaboradores atualizem suas informagdes diretamente quando houver mudangas nas suas
responsabilidades ou na aquisi¢édo de novas competéncias (sujeitas a valida¢éo por parte dos
Recursos Humanos ou do Dirigente do colaborador). Desta forma, garantir-se-a que o portal esteja
sempre atualizado e seja uma fonte fiavel de informagdes. A atualizagdo dinamica permite:

o Reduzir a burocracia através da eliminagdo da necessidade de processos demorados para
atualizacdo de informagoes;
o Manter os dados atualizados garantindo que os perfis estejam sempre atualizados refletindo

a realidade atual da organizac&o.
5.2. Tipo de Utilizadores

Pretende-se que o portal seja acessivel por todos os colaboradores internos da instituigéo, utilizando as
credéncias fornecidas via e-mail, sendo que podem ser criados perfis diferenciados de permissdo de
acordo com as necessidades e responsabilidades dos utilizadores, sendo assim possivel a restricao a

determinadas informagoes.

No que concerne a utilizadores externos a instituicdo, os mesmo terdo, igualmente, acesso ao portal,
mediante um registo prévio e fornecimento de credenciais via e-mail, mas com uma restri¢do de acesso
a informagédo, estando apenas disponivel a informagdo basica do colaborador, como sendo,

nomeadamente, nome, servigo e e-mail.

Por seu turno e quanto a informagao dos servigos (“pesquisa por servigo ou departamento”), a mesma
estara disponivel na totalidade quer aos utilizadores internos, quer aos externos que tenham as

respetivas credenciais de acesso.
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9.3. Insercao e Validagéo dos Dados

A inser¢do e validagdo de dados no portal dependerdo da tipologia dos dados em aprego, em

conformidade, nomeadamente com o RGPD.

Desta forma e em articulagdo com o Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) da Instituigao, cumprir-

se-a0 todos os processos e procedimentos patentes do RGPD de forma a obedecer com os principios,

deveres e imposi¢des do mesmo.

De notar que a insergdo dos dados sera realizada por dois tipos de intervenientes e em diferentes

momentos: inicialmente, durante a entrada em producéo, e, posteriormente, com a contratagéo de novos

colaboradores.

o

Insercéo e validagao de Dados pela area dos Recursos Humanos: Os dados essenciais e
de base, como sendo o nome, fotografia, servigo, divisdo, fungéo, e-mail, local de trabalho e
anteriores servigos serdo inseridos pela area de Recursos Humanos, assim como a sua
atualizagao.

Estes dados séo criticos e servem como ponto de partida para que o colaborador possa
complementar ou atualizar informagdes mais especificas.

Os dados relativos aos servigos (“pesquisa por servigo ou departamento”), nomeadamente as
competéncias, serdo igualmente preenchidos pela area dos Recursos Humanos, assim como a
sua atualizagao.

Inser¢do de Dados pelo Colaborador: O colaborador é responsavel por inserir dados que
dizem respeito a sua experiéncia, formacdo, atividades e competéncias ou informacdes
adicionais, como a atualizagao de contactos, habilitagdes literarias, ou registos de participacao
em formagdes ou certificagdes, assim como a sua atualizacao.

As informagdes em apre¢o apenas estarao disponiveis no portal apds a validagdo do respetivo

dirigente.
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9.4, Tipos de Pesquisa - Exemplos

O portal permitira fazer varios tipos de pesquisa. Por forma a ilustrar as potencialidades do mesmo

enumeramos 2 exemplos de pesquisa:

a. Pagina Inicial

1

I_\\

T

T‘:H\

Nome:
Competéneias:

_ PesquisaServigo
Unidade Organica:
Divisao:

Nucleo:

Gabinete:

Competéncias:

Quem é quem? Quem faz o qué?

Pesquisa Trabalhader

s 4

b. Pesquisa por nome do colaborador — Exemplo de resultado obtido

e
BERNARDO

T )
dos Campi
Bungie: Cosrdenadora
E-mail:

[Torre B, Pise 2) . n.?26-C, 1081-069,
Lisboa
bril d )]
g
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c. Pesquisa por competéncias - Exemplo de resultado obtido

CATARINA
BERNARDO

s

— =)

Atividades: Gerir s espacos destinados & atividades internas letivas, cientificas &

culturais | Gerir a cedéncia e utilizagio dos sspagos por outras entidades piblicas
ou privadas | Apoiar a distribuics ilizacs: i

Unidades Organicas da NOVA | Identificar @ propor a resiizagao dos procedimentos
de concessac de espacos ® gerir & acompanhar & sua exscugao | Dessnvolver
iniciativas ¢ projetos ligados a educagio ambiental, sustentabilidade  cidadania
aivuigar os seus resultagos | Conceber & moniterlzar a execugho de pianos de

eficiéncia snergética, gestio de Agua e de residuos.

Competénclas: Comunioagao, Marketing, Gestao e projetos e de equipas,
gar tarefas, resolugso

relatérios, Sustentabilidade | ODS

Power Bl

Linguas: Inglés, Espannal
: —— :

d. Pesquisa por servigo ou departamento — exemplo de resultado obtido

P

[ Y I )

Servigo: Nucleo de Gestao de Espacos, Sustentabilidade e Desenvolvimento

dos Campi (NGESDC)

Diviséao: DEI - Divisdo de Espagos e Infraestruturas

E-mails: ngesdc@fcsh.unl.pt

Ao NGESDC compete:

a) Gerir os espagos destinados a atividades internas letivas, cientificas e culturais;

b) Gerir a cedéncia ¢ utilizagho dos gos por outras idad ubli ou privadas;

) Apoiar a distribuigdo e utilizagio dos espagos partilhados com outras Unidades Organicas
da Universidade Nova de Lisboa;

d) Identificar e propor a realizagio dos pr il de de espagos e gerire

acompanhar a sua execugiio;

e) Desenvolver iniciativas e projetos ligados 4 educag bi l bilidade e
idadania e divulgar os seus Itad

) ber e itorizar a gdo planes de eficiéncia energética, gestio de agua

e de residuos.

N ——————

5.5. Partes Interessadas

As partes interessadas (stakeholders) referem-se aos intervenientes que beneficiam, ou que s&o
afetados pela implementag&o de um projeto, neste @mbito consideramos, como partes interessadas:

o Orgdos de Gestdo — membros da instituicdo com responsabilidade deciséria para implementar
o portal;
e Chefes de Divisao/Coordenadores de Servico - elemento de diregao intermédia, responsaveis

por uma divis&o, servigo ou gabinetes;
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e Gestor de Projeto — elemento transversal aos diversos niveis funcionais, responsavel pelas
diferentes fases de planeamento, controlo e acompanhamento na implementagao e manutengao
do portal;

e Colaborador - qualquer elemento da entidade ou organizagao, que possa ser considerado como

fornecedor e recetor de informacao.
9.6. Impacto Esperado

A implementagdo deste projeto visa trazer uma série de beneficios significativos para a organizagéo,
impactando positivamente a comunicagao, a eficiéncia e a satisfagdo dos colaboradores. Espera-se que
o portal digital contribua de maneira importante para a melhoria da eficiéncia no trabalho e da gestao
interna.

Os principais impactos esperados incluem:

« Melhoria na Comunicagao Interna: Ao centralizar e tornar as informagdes sobre as fungdes e
competéncias facilmente acessiveis o portal reduzira significativamente o tempo necessario
para encontrar as pessoas certas dentro da organizagao. Isso resultara numa maior rapidez nas
interagcbes. Com os perfis detalhados, ficara claro para todos quem é responsével por cada
assunto.

« Aumento da Eficiéncia Organizacional: A visdo mais clara das responsabilidades e
competéncias dos colegas permitird uma colaboragdo mais eficaz, evitando a duplicagéo de
esforcos, ou seja, vai permitir que exista uma maior coordenagdo de atividades, os projetos e
iniciativas poderéo ser mais bem organizados, com alocagao eficiente de recursos humanos; e
uma economia de tempo e esforgo resultando na redugao do tempo necessario para identificar
quem é responsavel por tarefas ou quem possui as competéncias necessarias para resolver um
problema;

o Maior Satisfacdo dos Colaboradores: A transparéncia proporcionada pelo portal e o
reconhecimento das competéncias individuais contribuirdo para a criagdo de um ambiente de
trabalho mais positivo e motivador, 0 que poderd aumentar o envolvimento, o bem-estar e a

produtividade dos colaboradores, permitindo um ambiente de colaboragao.

Estes beneficios prometem transformar a maneira como a organizagéo gere as informagdes e interage
internamente, trazendo melhorias tangiveis para o dia a dia dos colaboradores, nomeadamente, na
forma como trabalham e se comunicam. Mais, facilitara a reorganizagéo das equipas, funcionado como
uma auténtica ferramenta de gestao ou, se necessario, identificagdo de caréncia em areas especificas,

orientando a formagao profissional ou direcionado para recrutamento externo.
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5.7. Plano de Comunicacao

A elaboragdo de um plano de comunicagao para o Portal “Quem é Quem” exige uma abordagem
estratégica que assegure a compreensao clara do proposito do portal e da sua utilidade por parte do

publico-alvo.
Os objetivos especificos do Plano de Comunicagado podem ser definidos como:

e Consciencializagao - dar a conhecer ao publico-alvo (colaboradores) os beneficios resultantes
da utilizagéo do portal;

e Envolvimento — incentivar o uso regular do portal e a sua atualizagao constante;

e Posicionamento — estabelecer o portal como uma fonte confiavel de informagdo sobre os

colaboradores da instituicao.

O plano de comunicacao sera direcionado, principalmente, a dois publicos-alvo: os dirigentes para que
compreendam como a utilizagdo do portal pode facilitar o seu trabalho diario, valorizar os colaboradores
e contribuir para a construcdo de equipas mais motivadas; e os colaboradores para que percebam que
o uso do portal permite uma identificagdo mais rapida e eficaz dos seus colegas, além de fornecer acesso

a informagdes atualizadas.

As estratégias de comunicagao previstas incluem os seguintes meios: e-mails institucionais, intranet,
webinars, sessdes informativas, redes sociais institucionais e outros meios a definir pela equipa da

comunicagao, envolvida no projeto.

O envolvimento e motivagéo dos dirigentes intermédios sera essencial para o sucesso do portal, numa
¢tica de utilizadores, mas também de validadores da informacdo disponibilizada pelos seus
colaboradores. Devem servir de exemplo ao completar os seus perfis e promover o uso do portal junto
das suas equipas. Além disso, 0 seu apoio sera fundamental para explicar a importancia do portal e
como este pode melhorar o trabalho colaborativo, para tal, uma das estratégias a aplicar sera a gravagao

de pequenos videos com depoimentos dos lideres, reforgando a utilidade do portal.
9.8. Monitoriza¢do e Manutengao

Para garantir o funcionamento continuo e eficacia do portal, sera implementado um plano de
monitorizagdo e manutenc¢ao que inclui:

o Suporte Técnico Continuo: Sera disponibilizado suporte técnico constante para solucionar

eventuais problemas e para garantir a otimizag&o do portal conforme necessario, assegurando

que o sistema se mantenha funcional e eficiente, com uma resposta rapida a questdes técnicas,

através da correcdo de bugs (resolugdo de problemas técnicos que possam surgir) € a
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otimizacao de funcionalidades com melhorias continuas no desempenho do portal conforme
feedback dos utilizadores;

o Revisoes Periddicas: Serdo realizadas revisdes semestrais para atualizar as informagdes do
portal, garantindo que o portal continue a refletir com preciséo a estrutura e as necessidades da
instituicdo, incluindo a atualizagdo das informagdes com a verificagdo de que os perfis estejam
sempre atualizados e a avaliagdo de novas funcionalidades através da introdu¢do destas
conforme a evolugdo das necessidades organizacionais. Estas revisdes ajudardo a manter a

relevancia e a eficacia do portal ao longo do tempo.

Métrica Descrigdo Momento de Avaliagdo Frequéncia

Avaliag3o da satisfagdo dos colaboradores com a plataforma, incluindo

Satisfagdo dos Utilizadores T i Revisdo semestral Semestral

funcionalidades e interface.
L) . Tempo médio gasto por um utilizador para encontrar a informagao Apos entrada em produgio e

Tempo Médio de Pesquisa p & P . P ¢ P . P ¢ Semestral
desejada (colaborador, fungdo, etc.). revisdo semestral
Percentagem de pesquisas concluidas (ndo abandonadas sem resultados , .

Taxa de Sucesso das Pesguisas < & q . ( ) Apos entrada em producio Semestral
com sucesso pelos utilizadores.
Numero de utilizadores ativos na plataforma comparado ao total de Apos entrada em produgdo e

Taxa de Utilizag3o da Plataforma P P p . P 5 Semestral
colaboradores. revisgo semestral
Percentagem de perfis de colaboradores atualizados em relagéo ao total

Atualizag3do de Perfis o s g Revisdo semestral Semestral

de perfis existentes.

Apo0s entrada em produgdo e

Feedback de Sugestdes e Melhoria Numero de sugestdes de melhoria recebidas e implementadas no sistema. . Semestral
revisdo semestral
. Tempo medio de resolugdo de bugs e problemas técnicos reportados . o

Resolugdo de Problemas Técnicos ? . & wER = Apds entrada em produgao Continua
pelos utilizadores.
Percentagem de colaboradores que receberam formacao para utilizar a , ~

Formagdo dos Utilizadores 8 4 ceop Apos entrada em produgdo Uma vez
plataforma

- Avaliacdo da eficacia da integracdo da plataforma com outros sistemas de . .

Integragao com Ferramentas Externas . N Ap6s entrada em produgdo Semestral
comunicagao e gestdo.
Nivel de aceitacdo da plataforma pelos colaboradores e departamentos,

Adaptac3o e Aceitagao da Plataforma ¢ P P P Revis3o semestral Semestral

medido através de inquéritos.

FIGURA 2 - TABELA DE METRICAS DE QUALIDADE
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6. Planeamento do Projeto

6.1. Recursos Necessarios

6.1.1. Recursos Humanos/Equipa de Projeto

A implementacéo do projeto carece de uma equipa multidisciplinar, que integra profissionais de areas

distintas, que assegurem — de forma competente - a execucdo das atividades. Assim, deverdo ser

considerados:

Técnicos Superiores na area dos Recursos Humanos (TS-RH): Os TS-RH serdo os
profissionais mais versateis e indicados para o desenvolvimento de algumas das fases do
projeto, em particular na recolha dos requisitos, elaboragcdo dos questionarios e guides de
entrevistas, bem como no tratamento e analise dos dados recolhidos. Entende-se que a
experiéncia destes técnicos e compreenséo das diferentes tipologias de RH na organizagao sera
critica para esta fase. Deverao, também, assumir a criagéo de conteudos para a plataforma e a
formacao dos utilizadores-chave;

Especialistas de Informatica (ESP-IT): Os ESP-IT assumem, naturalmente, as tarefas mais
técnicas do projeto. Deverdo criar e gerir os questionarios online, tratamento dos dados e,
sobretudo, o desenvolvimento - manutengdo - da plataforma, assegurando que esta seja
funcional e adequada aos objetivos do projeto. Durante a fase de testes, estes especialistas,
também, deverdo assegurar a supervisao do processo de migragdo de dados, correcédo de erros
(bugs) e a entrada em produgao da plataforma, garantindo que o sistema estara preparado;
Técnicos Superiores de Comunicagao (TS-Comunicagao): Os TS-Comunicagao estarao,
mais do que quaisquer outros profissionais numa organizagao, vocacionados para a preparagao
e condugao das entrevistas, analise do feedback nas restantes equipas e construgdo do plano
de comunicagao. Assumem um papel determinante na divulgacéo interna e externa do projeto,
garantindo que os utilizadores - stakeholders - compreendem os objetivos e vantagens da
ferramenta que passardo a dispor. Seréo ainda responsaveis pela elaboragao dos conteldos,
de base formativa, facilitadores da integragao dos utilizadores na nova plataforma;

Gestor de Projeto: Sera, naturalmente, o responsavel pela coordenacdo e supervisdo do
projeto. Este profissional garante a articulagdo das diversas componentes do projeto,
supervisiona e prioriza a implementacdo das mesmas, de acordo com o cronograma e metas
estabelecidas. Define a sua atuagdo através da ligagdo entre a equipa de projeto e os
Stakeholders, devendo, para tal, adotar uma comunicagéo eficiente e tendo a responsabilidade

de resolver quaisquer problemas que possam surgir. O gestor é, também, responsavel pela
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monitorizagdo constante do progresso do projeto, assegurando que este se mantém alinhado

com 0s objetivos estabelecidos.
6.1.2. Recursos Materiais/Fisicos

A execugao de um projeto desta natureza implica, obviamente, o investimento em infraestrutura de base
tecnolégica, tanto para a criagdo da ferramenta, como para manutencdo e, ao longo do tempo de

producao, para a sua utilizagao.
Assim, devem ser consideradas:

o Infraestrutura Tecnolégica: A escolha da infraestrutura a utilizar — os meios materiais -
dependerd do confronto das necessidades identificadas pelo gestor do projeto, objetivos da
plataforma e a resposta do prestador de servigo a adjudicar, considerando os seguintes critérios:

o O recurso a um Content Management System (CMS) com capacidade para a criagéo
de perfis de utilizadores individuais e a integragdo com outras plataformas de
comunicagao e gestdo ja existentes na organizagdo como, por exemplo, o sistema de
gestdo documental;

o A disponibilizagdo de um ambiente de testes, que permita o desenvolvimento e
manutengéo continua da plataforma digital;

o O portal devera oferecer ao utilizador uma interface intuitiva, responsiva, compativel
com PC, Mac e dispositivos moveis, de acordo com as melhores praticas em
acessibilidade digital;

o Pela conformidade com o RGPD e legislagdo em vigor ou a aprovar, assegurando a
protecdo dos dados pessoais dos utilizadores e colaboradores das institui¢oes.

e Software de Pesquisa e Analise de Dados: Os trabalhos prévios a implementacdo da
plataforma implicam uma extensiva recolha de dados, através de questionarios e entrevistas.
Deste modo, trona-se imprescindivel o recurso a software dedicado que permita uma analise
estatistica e qualitativa dos resultados, que se refletira na qualidade do desenho e informagéo
presente na ferramenta;

e Equipamentos: A criacdo e implementacdo de uma plataforma desta envergadura necessita de
ser acompanhada por um levantamento e eventual atualizagdo do parque informatico da
organizagdo. A disponibilizagdo de uma ferramenta avangada por utilizadores com acesso a
maquinas obsoletas, resulta numa enorme frustragdo, comprometendo a eficacia da solugao
bem como a prépria reputagdo da mesma, junto das equipas. Assim, sera critico que sejam

disponibilizados os equipamentos necessarios, como computadores, redes e servidores locais
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ou remotos eficientes, que assegurem a conectividade e eficiéncia na partilha de informagao e

no desenvolvimento das tarefas solicitadas.
6.1.3. Recursos Financeiros

Aspeto vital para concretizagdo deste (e de qualquer outro) projeto sera a disponibilizagao de recursos
financeiros. Mais, o préprio processo de decisao para a execugdo do mesmo — e eventual financiamento
por entidades externas — dependera de um orgamento bem desenhado, bem como da identificagéo das

fontes de financiamento.
Assim, em primeiro lugar o orgcamento deve considerar:

o Custos com RH: Devem incluir os vencimentos dos membros da equipa de projeto, bem como
os custos relacionados com formagéo das pessoas envolvidas;

o Aquisicao de Tecnologias e Software: Custos de aquisi¢do de licengas de software, aquisigéo
de servidores e redes, despesas de manutengéo da infraestrutura tecnoldgica e aquisicao de
equipamentos necessarios para a desenvolvimento e entrada em produgéo da plataforma;

o Despesas Operacionais: O orgamento deve contabilizar o custo das despesas relacionadas
com a reunides, deslocacdes e estadias, alimentagao, material de escritdrio, bem como qualquer
outro recurso necessario a implementagéo do projeto;

o Margem para Desvios: deve considerar uma percentagem para eventuais desvios resultantes
do desenvolvimento e da implementagdo do projeto tais como: atrasos face ao previsto,

desenvolvimento de novas funcionalidades ou a alteragéo de critérios anteriormente previstos.

6.1.3.1. Orgamento Portal “Quem é Quem” - Receitas/Despesa - Saldo

Ru b rica RECEItaS Estimativa Real Varidncia

04 Taxas, Multas e Outras Penalidades - £
04 01 Taxas @) - €
04 01 22 Propinas 10 000,00 € . 10 000,00 €
06 Transferéncias Correntes () - £
06 03 Administra¢do central - €
06 03 01 Estado 3276,00 € @- 3276,00¢
06 09 Resto do Mundo (@) - £
06 09 01 Unido Europeia — Instituicoes ( - £

Projeto UNL Erasmus KA131 - X 5000,00€ 5000,00 €

RE-C05-i08: Ciéncia Mais Digital 22 200,00 € - 22 200,00 €
Receitas Totais 40476,00€ - 40476,00 €,

FIGURA 3 - RECEITAS
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Ru b rica Despesas Estimativa Real Variéncia
01 Despesas com Pessoal - £ o - £
01 01 03 Trabalhadores FP 2500,00 € @ 2500,00€
01 01 13 Subsidio de Refei¢do 184,71 € [ ] 184,71€
01 03 05 Contribui¢cdes para a seguranca social 591,70 € @ 591,70 €
07 01 Aquisicdo de bens de capital - £ D] - £
07 01 08 Software Informatico 30 000,00 € @ 30000,00€
02 Aquisi¢do de Bens e Servigos - £ D] - £
02 01 Aquisigdo de Bens - £ )] - £
02 01 08 Material de Escritério 200,00 € [ ] 200,00 €
02 02 Aquisigdo de Servigos - € O - €
02 02 15 Formagso 1.000,00 € @ 1000,00€
02 02 19 Assisténcia Técnica 5000,00 € @ 5000,00€
02 02 17 Publicidade 1.000,00 € @ 1000,00€
Total 40476,41 € 40 476,41 €,
FIGURA 4 - DESPESAS
Receitas versus Despesas
50 000 €
40000 €
30 000 €
20 000 €
10 000 €
- €
Receitas Totais Despesas Totais
Sald (o) Estimativa Real Variancia
Receitas Totais 40 476 € - £€@- 40476¢€
Despesas Totais 40476 € - €@ 40476 €
Saldo - 0€ - £ 0€,

FIGURA 5 - SALDO

Considerando que o principal objetivo do projeto apresentado néo é a comercializagdo, mas sim a sua
replicacdo pelas instituicdes da AP e, eventualmente, no futuro, por entidades privadas, o saldo entre as
despesa e receitas é nulo. As IES podem financiar este projeto através de diversas fontes de
financiamento: orcamento de estado, propinas, prestacdes de servicos ou entdo, aproveitar
oportunidades de financiamento através da submissao de candidaturas a programas e aviso nacionais
e internacionais. Face ao exposto o projeto apresentado, que representa uma mais-valia ndo financeira,

tem um potencial significativo de crescimento e sustentabilidade futura.

Portal “Quem é Quem” 27



6.2. Atividades/Tarefas
Todo o planeamento e execugdo do projeto exigem uma organizagao e calendarizagao detalhada das
atividades, permitindo uma monitorizacdo permanente do progresso dos trabalhos e resultados

intercalares.

As fases incluem diagnostico, execugéo, avaliagao, identificacdo de marcos e entregaveis, bem como a

definicdo de um cronograma detalhado que guia a implementagao do projeto.
6.2.1. Levantamento de Requisitos

O levantamento detalhado de requisitos ou diagndstico sera crucial para a compreens&o da problematica
que se propde resolver. Nao poucas vezes se inicia intuitivamente um projeto que se propde resolver
um (ou varios) problema e um diagndstico mais preciso, junto dos diversos stakeholders aponta para

direcdes ligeiramente diferentes das iniciais.
Esta fase envolve as seguintes atividades:

o Questionario: da elaboragdo de questionarios aos stakeholders e analise dos dados que
resultam destes € vital para a equipa de projeto definir qual o rumo a tomar nas opgdes ao longo
do projeto. A informagdo extraida dos questionarios deve ser tratada, analisando padrdes,
tendéncias e lacunas no servigo;

o Entrevistas: Com os resultados supra, dever-se-a avangar para uma fase da analise critica dos
resultados, completando-os com a criagdo de guides para entrevistas' com stakeholders e
colaboradores-chave, com o intuito de ajudar a equipa a obter informac6es detalhadas sobre as
necessidades especificas identificadas por cada area da organizagao.

o Andlise conjunta dos dados recolhidos (Requisitos): Nesse momento, deverdo ser
reorientadas as decisdes estratégicas do projeto. Basicamente, serda o produto dos

questionarios e das entrevistas a definir os requisitos a implementar.
6.2.2. Executar | Revelagédo

Com base no diagndstico realizado, a fase de execugdo foca-se na implementacdo das acgbes

necessarias para responder as necessidades identificadas. As atividades nesta fase incluem:

o Especificagao dos Requisitos (plataforma): Neste momento, a equipa de trabalho j& estara

na posse de toda a informagao - tratada - necessaria ao desenvolvimento da plataforma. O

" Ver Anexo 2 - Guido de Entrevista: Conhecimento e Gestdo de Fungdes e Competéncias na Organizagao
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gestor do projeto, mais do que o problema encontrado — que desencadeou o projeto — percebe,
melhor que nunca, que respostas a organizagdo espera. Sera capaz de detalhar e especificar
os conteldos da plataformalsite, e passar a fase da elaboragdo do caderno de encargos
(prestagdo de servigos), a que se seguira, naturalmente, a adjudicacdo do servico (do
desenvolvimento plataforma/Web).

Desenvolvimento de Requisitos (Designer Plataforma): A equipa de informética do
adjudicatario desenvolvera plataforma tecnolégica, com os melhores principios de Design
UX/UI, respeitando os requisitos detalhados em caderno de encargos, em articulagdo com a
equipa interna de projeto. A producao de versdes beta e a sua apresentagéo a equipa de projeto
e Stakeholders, com o intuito de recolher propostas de melhoria, permitira rever e aprimorar
progressivamente o produto em fase de protétipo, antes da entrada em produg&o;

Formagao dos Utilizadores Chave: A equipa de projeto, interna TS-RH tera a responsabilidade
de organizar sessdes de formacao para os colaboradores que utilizardo a plataforma, para que
todos estejam prontos para operar o sistema com eficacia, tirando partido pleno das suas
funcionalidades. Esta equipa tera também a responsabilidade de implementar, juntamente com
0 adjudicatario, a Elaboragédo do Plano de Comunicacao;

Entrada em producao da plataforma: Antecedida por uma fase de testes em modo de

producédo com o intuito de identificagdo de bugs antes da implementacéo plena.

6.2.3. Monitorizagdo e Manutencgéo

A fase de Monitorizagdo e Manutengao sera absolutamente crucial na garantia de que os objetivos do

projeto serdo atingidos e que a implementagéo bem-sucedida. Incluem:

Revisao semestral da informagao disponibilizada: A plataforma sera avaliada pelo publico-
alvo, com ferramentas similares ao do levantamento de requisitos e o feedback recolhido
analisado para identificacdo das &areas a melhorar. Os resultados serdo analisados
determinando o impacto do projeto, com base em métricas definidas previamente, como:

o Grau de satisfagdo dos utilizadores;

o Percentagem de utilizadores que completam uma pesquisa com sucesso;

o Outras a articular com o prestador de servigos.
Esta avaliacdo permanente devera permitir a criagdo de uma ferramenta adaptavel as reais
necessidades dos utilizadores;
Suporte continuo: Com base nos testes realizados e no feedback em producéo, eventuais
falhas ou areas de melhoria serdo identificadas e corrigidas/melhoradas, garantindo que o
produto cumpre cada vez melhor o seu propdsito.
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6.2.4. Milestones/Entregaveis

Os milestones funcionam como referéncias para monitorizagdo do progresso do projeto. Para tal,
importa que estes sejam claramente definidos, para que seja percetivel que cada fase esta a cumprir o

calendario determinado.
Os principais milestones do projeto incluem:

o Entrega do Protétipo da Plataforma: Verificacdo, por parte da equipa de projeto e
Stakeholders da primeira versao da plataforma, abrindo a porta as primeiras sugestoes e
melhorias;

o Formagao Concluida: A conclusdo da formacdo permite determinar o momento-chave no
projeto, assumindo-se que os colaboradores da organizagdo possuem as bases para utilizagao
da plataforma;

o Entrada em Produgédo: A entrada da plataforma em produgé@o serd o principal marco de

concluséo da fase de implementagao e o inicio da sua utilizagéo pratica pela organizagéo.
6.2.5. Diagrama de Gantt e Matriz de Responsabilidades do Projeto

O Diagrama de Gantt constitui uma ferramenta para 0 mapeamento do tempo investido no projeto.
Desta forma, sera possivel visualizar o progresso do projeto, facilitando a alocagdo de recursos e

prevenindo/corrigindo eventuais derrapagens na execugao.

No Diagrama de Gantt, cada atividade do projeto estara representada ao longo de uma linha temporal,

permitindo identificar visualmente:

« Prazos para cada fase: As datas de inicio e fim de cada tarefa e milestone sao referenciadas,
permitindo & equipa de projeto manter cronograma geral do projeto sob controlo.
« Interdependéncias: Através da identificagdo de quais as atividades com procedéncias de

outras, o Diagrama de Gantt facilita a gestao dos riscos e a alocagao eficaz de recursos.

A Matriz de Responsabilidades indica, como seria de esperar, qual o individuo/equipa com a
responsabilidade pela execug¢do ou monitorizagao de cada tarefa, permitindo uma sinalizacéo clara da
responsabilidade de cada elemento das equipas. Possibilita, sobretudo, reforgar o compromisso de cada
pessoa envolvida e, por outro lado, evitar tarefas que caiam em “terra de ninguém” ou duplicacéo de

competéncias. Esta matriz define:

« Responsaveis pela execugao das atividades: Cada tarefa tem um responsavel identificado,
permitindo a prestacdo de contas e 0 acompanhamento do progresso.
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« Pontos de contacto para cada area: Para cada fase do projeto, é designado um ponto de
contacto, facilitando a comunicagéo interna e a coordenagdo entre os varios membros da
equipa.

Em suma, estas ferramentas de planeamento: Diagrama de Gantt e Matriz de Responsabilidades,
procuram garantir que todas as atividades séo realizadas de forma estruturada, dentro do prazo e com

uma defini¢ao rigorosa das responsabilidades, contribuindo para o sucesso do projeto.
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7. Conclusédo

O portal "Quem é Quem" nas IES apresenta-se como uma solugéo pratica e inovadora para enfrentar
os desafios relacionados com a comunicag&o interna € a gestdo de recursos humanos. A implementacédo
desta plataforma permite melhorar significativamente a organizagéo interna, facilitando a identificagéo
de cada colaborador e das suas fungdes, 0 que, por sua vez, evita a duplicagdo de esforgos e fomenta

a cooperacao entre os diversos departamentos e servigos.

Além disso, ao proporcionar uma visao clara e acessivel sobre quem sdo os colaboradores e 0 que
fazem, o portal promove um maior sentimento de pertenca e valorizagéo dentro da instituicao. Isto ndo
sO contribui para a eficiéncia operacional, mas também fortalece o compromisso dos colaboradores com
0s objetivos institucionais. A criagdo de uma cultura organizacional mais transparente e colaborativa

torna-se, assim, um objetivo alcancavel.

Por fim, este projeto apresenta-se como uma ferramenta replicavel e adaptavel a outras IES potenciando
a melhoria da comunicagao interna e da eficiéncia em todo o setor. Podendo, também, ser um bom
exemplo de uma inovagao tecnoldgica que teve o seu inicio na AP e pode ser replicada por entidades

privadas.

Portal “Quem é Quem” 32



8. Bibliografia

- Alves, Anténio Miguel da Silva, (2022), “Transformagao Digital na Administragéo Publica - Estudos de
Competéncias para os Dirigentes Intermédios”, projeto de Dissertagdo da NOVA Information

Management School, Universidade NOVA de Lisboa;

- Canotilho, J.J. Gomes, €, Moreira, Vital (2014), Constituicdo da Republica Portuguesa Anotada — Vol.
|, 4.2 Edigao, Coimbra Editora;

- Maximino, Jéssica Patricia Ferreira Cruz, “Motivagao de Recursos Humanos na Administragao Publica”,
projeto de mestrado, Instituto Politécnico de Coimbra, Instituto de Contabilidade e Administragéo de
Coimbra, maio de 2018;

- Rego, Arménio; Cunha, Miguel Pina e; Gomes, Jorge F.S.; Cunha, Rita Campos e; Cabral-Cardoso,
Carlos, Marques, Carlos Alves, “Manual de Gestao de Pessoas e do Capital Humano”, Edigdes Silabo,
3.2 Edigao, 2020;

- Santos, José (2022). “A Gestao de Pessoas na Administragéo Publica em Portugal — Um futuro por

construir’. Disponivel em: https://comunicarh.com/a-gestao-de-pessoas-na-administracao-publica-em-

portugal-um-futuro-por-construir/;

- Soininen, Tiina, “Mechanisms of Change in Public Management Projects”, artigo online, SAGE OPEN,

april-june, 2013;

- Portal da Agéncia para a Modernizagao Administrativa: https://www ama.gov.pt/;

- Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho, programa Europa Digital para o periodo de 2021-
2027: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018PC0434.

Legislagao:

- Regulamento (UE) n.° 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo
a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre

circulacdo desses dados (RGPD);
- Regime Juridico das Instituigdes de Ensino Superior, aprovado pela Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro;
- Decreto-Lei n.° 26/2022 de 14 de fevereiro - Classificagdo Econdmica das Receitas Publicas;

- Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto, Lei da Modernizagdo Administrativa.

Portal “Quem é Quem” 33


https://comunicarh.com/a-gestao-de-pessoas-na-administracao-publica-em-portugal-um-futuro-por-construir/
https://comunicarh.com/a-gestao-de-pessoas-na-administracao-publica-em-portugal-um-futuro-por-construir/
https://www/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018PC0434.

9. Anexos

Anexo 1 - Cronograma de Atividades e Matriz de Responsabilidades

1. Levantamento de Requisitos

1* Semana 2% Semana 3* Semana 4* Semana 5 Semana

Atividades/Tarefas Participantes Resultados/Produtos Participantes Resultados/Produtos Participantes Resultados/Produtos Participantes Resultados/Produtos Participantes Resultados/Produtos

1 Levantamento de Requisitos

1.1 Questionario

Questionario elaborado

1.1.1 Elaboragéo de questionario T5-RH .
e revisto,
1.1.2 Aplicagao de questionario ESP. - Informética Questionario aplicado.
Dados dos questiondrios
1.1.3 Tratamento de dados TS - Planeamento analisados e

compilados.

1.2. Entrevistas

Guido de entrevistas

1.2.1 Elaboragao do guiao TS-RH elaborado & revisto.
- Aplicacdo das
1.2.2 Realizagéo das entrevistas 1T RH * 1~TS prcar .
Comunicagdo entrevistas
Dados dos entrevistas
1.2.3 Tratamento de dados TS - Planeamento analisados e
compilados.
1.3 - Analise conjunta dos dados TS-RH+TS- Relatdrio com os

recolhidos (Requisitos) Planeamento requisitos levantados.




2. Especificagao de Requisitos (plataforma)

6* Semana

7% Semana

8* Semana -

9* semana

10* Semana

10* Semana a 13.7 semana

Atividades/Tarefas

Participantes

Resultados/Produtos Participantes

Resultados/Produtos Participantes

Resultados/Produtos

cipantes

Resultados/Produtos

Participantes Resultados/Produtos

2 - Especificagao de Requisitos
(plataforma)

2.1 - Detalhar e especificar os
conteddos da plataformarlsite

TS-RH+ESP.-IT +
TS - Comunicacio

Documentacao com o0s
conteddos da
plataforma.

2.2 - Elaborar caderno de encargos
(prestagao de servigos)

TS Contratagio Publica

Elaboracio do caderno de
encargos e do procedimento
contratual

2.3 - Adjudicagao do Servigo
(desenvolvimento plataforma/Web)

TS Contratacao Piblica

Celebracao do contrato

Desenvolvimento da
Adjuticatario plataforma em

ambiente web

3. Desenvolvimento de Requisitos (Design da Plataforma)

14* Semana

15* Semana

16* Semana

17% Semana a 18 semana

Atividades/Tarefas

3. Desenvolvimento de Requisitos
(Designer Plataforma)

Participantes Resultados/Produtos

Participantes Resultados/Produtos

Participantes

Resultados/Produtos

Participantes Resultados/Produtos

3.1 - Apresentagao Prototipo
(Prestador de Servigos)

Gestor do Projeto +

C e s Prototipo inicial
Adjuticatario

3.2 - Apresentacgéo Protétipo a
publico-alvo (propostas de

Imelhoria)

Gestor do projeto + TS
RH + ESP. - IT+ T5 -
Comunicacao

Apresentacdo realizada
e contributos
recolhidos.

3.3 - Analise e revisao do prototipo

Gestor do projeto + TS
RH + ESP. - IT + T5 -
Comunicagio

Protdtice revisto.

3.4 - Entrega da Plataformal/Site

Plataforma/site

Gestor do projeto
entregue
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4. Ambiente de Testes e Validagao

14* Semana 19% Semana a 21° semana 22% Semana
Atividades/Tarefas Participantes Resultados/Produtos Participantes Resultados/Produtos Participantes Resultados/Produtos
4 - Ambiente de testes e validagao
4.‘.I - Ca”rregamento de conteidos e ESP. - T Conteudos carregados
migragao de dados
4.2 - Fase de testes em modo de ESp. 1T Realizacdo de testes -
producao ' utilizacdo da plataforma
Eliminacao de erros,
4.3 - Corregéo de bugs ESP. - IT S
repeticdes e bugs
Fase de testes

4.4 - Fase de testes final ESP. - IT concluida e versao final

da plataforma validada.
4.5 _Elab o d 1d Gestor do projeto + T5 1 Entrega da versao final

3 - au oragiao de manual de RH + ESP. - IT + TS - g
utilizagao .. do manual
Comunicacao
5. Implementacéo da Plataforma
19° Semana a 21° semana 227 Semana 23° Semana 247 Semana
Atividades/Tarefas Participantes Resultados/Produtos Participantes Resultados/Produtos Participantes Resultados/Produtos

e

Participantes Resultados/Produtos

5 - Implementagao da Plataforma

5.1 - Formacgéao aos key users

TS - RH + ESP. - IT Key users formados.

5.2 - Elaboragao do Plano de

L TS - Comunicagdo
Comunicagao

Finalizacdao do plano e
inicio da divulgacio

5.3 - Entrada em producéo da
Lplataforma

Plataforma em
producdo

Gestor de Projeto
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6. Monitorizagdo e Manutengao

25* Semana e seguintes

Atividades/Tarefas Participantes Resultados/Produtos

o ————r—

b - Monitorizagao e Manutengao

) Adjudicatario + ESP. - | Melhorias continuas da
6.1 - Suporte continuo
IT plataforma
£.2 Revisa | d Atualizacao da
-£ Revisao semestral ca TS - RH + ESP. - IT informacio

informacao disponibilizada dicnonibilizada

Portal “Quem é Quem” 37



IScCe &z

Anexo 2 - Perfil, Atividades/Funcdes e Competéncias da Equipa de Projeto

Atividades/Tarefas Fungoes Competéncias

1 Levantamento de Requisitos

1.1 Questionario

1.1.1 Elaboragéo de questionario TS -RH Saber: Conhecimento em metodologias de pesquisa e elaboragio de questionarios
Saber Fazer: Capacidade de desenvolver perguntas claras e objetivas

Saber ser/estar: Rigor cientifico

1.1.2 Aplicagéo de questionario Especialista (Esp.) - | Saber: Conhecimento em ferramentas de aplicagéo de questionarios online

Informatica . L o .
Saber Fazer: Habilidade em administrar questionarios e coletar dados eletronicamente

Saber ser/estar: Preciséo e organizagéo

1.1.3 Tratamento de dados TS - Planeamento Saber: Conhecimento em andlise de dados estatisticos
Saber Fazer: Capacidade de utilizar software de analise de dados

Saber ser/estar: Analise critica e preciséo




1.2. Entrevistas

1.2.1 Elaboragéo do guido TS -RH Saber; Conhecimento em técnicas de entrevista
Saber Fazer: Habilidade em redigir guides de entrevistas eficazes

Saber ser/estar; Boa comunicagéo e empatia

1.2.2 Realizag&o das entrevistas 1 TS - RH + 1 TS| Saber: Técnicas de entrevista e comunicagao interpessoal

Comunicagdo Saber Fazer: Conduzir entrevistas de forma eficaz e coletar dados qualitativos

Saber ser/estar; Empatia e escuta ativa

1.2.3 Tratamento de dados TS - Planeamento Saber: Métodos de analise qualitativa
Saber Fazer: Habilidade em categorizar e analisar respostas de entrevistas

Saber ser/estar: Minuciosidade e capacidade analitica

2 - Especificagdo de Requisitos

(plataforma)

21 - Detalhar e especificar os | TS - RH + ESP. - IT + TS - | Saber: Conhecimento em desenvolvimento de contelidos e tecnologias da informagao

contelidos da plataformaysite Comunicagdo Saber Fazer: Habilidade em detalhar requisitos técnicos e funcionais

Saber ser/estar: Trabalho em equipe e aten¢édo aos detalhes

2.2 - Elaborar caderno de encargos | TS Contratagdo Publica Saber: Conhecimento em legislagao e procedimentos de contratagéo publica

(prestagdo de servigos) Saber Fazer: Capacidade de redigir cadernos de encargos claros e completos

Saber ser/estar: Preciséo e conformidade normativa
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23 - Adjudicagdo do Servigo

(desenvolvimento plataforma/Web)

TS Contratacdo Publica

Saber: Conhecimento em processos de adjudicacéo e selecdo de fornecedores
Saber Fazer: Habilidade em conduzir processos de selecéo e contratagdo

Saber ser/estar: Integridade e transparéncia

3. Desenvolvimento de Requisitos

(Designer Plataforma)

3.1 - Apresentac&o Protétipo (Prestador

de Servigos)

Gestor do Projeto

Saber: Conhecimento em gestio de projetos e design de plataformas
Saber Fazer: Habilidade em apresentar protétipos e coletar feedback

Saber ser/estar: Comunicacéo eficaz e lideranga

3.2 - Apresentacao Protétipo a publico-

alvo (propostas de melhoria)

Gestor do projeto + TS - RH +
ESP. - IT + TS - Comunicagéo

Saber: Técnicas de recolha de feedback de utilizadores
Saber Fazer: Habilidade em facilitar discussdes e integrar sugestdes

Saber ser/estar: Flexibilidade e abertura a sugestdes

3.3 - Andlise e revisdo do protétipo

Gestor do projeto + TS - RH +
ESP.-IT + TS - Comunicagéo

Saber: Métodos de reviséo e validagéo de protétipos
Saber Fazer: Capacidade de identificar e implementar melhorias

Saber ser/estar: Atencéo aos detalhes e espirito critico

3.4 - Entrega da Plataforma/Site

Gestor do Projeto

Saber: Conhecimento em gestéo de entregas de projetos
Saber Fazer: Habilidade em garantir a conformidade com os requisitos definidos

Saber ser/estar: Responsabilidade e compromisso
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4 - Ambiente de testes e validagao

4.1 - Carregamento de conteldos e | ESP.-IT Saber: Técnicas de migracdo de dados e gestdo de conteudos

migragao de dados Saber Fazer: Habilidade em executar processos de migragao de forma eficiente

Saber ser/estar: Organizagao e preciséo

4.2 - Fase de testes em modo de | ESP.-IT Saber: Métodos de teste de software

produgdo Saber Fazer: Capacidade de conduzir testes de produgo e identificar problemas

Saber ser/estar: Atengéo ao detalhe e persisténcia

4.3 - Correcéo de bugs ESP. - IT Saber: Resolugao de problemas.
Saber Fazer: Habilidade em corrigir erros e otimizar o sistema

Saber ser/estar: Capacidade de resolugéo de problemas

4.4 - Fase de testes final ESP. - IT Saber: Procedimentos de validagéo final de sistemas
Saber Fazer: Capacidade de realizar testes abrangentes antes da implementagéo

Saber ser/estar: Minuciosidade e precisdo

45 - Elaboragdo de manual de | Gestor de Projeto + TS - RH | Saber: Conhecimento em redagao técnica e criagdo de manuais
utilizagéo + ESP. - IT + TS -

Comunicagdo

Saber Fazer: Habilidade em elaborar documentag&o clara e detalhada

Saber ser/estar: Comunicagao clara e didatica
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5 - Implementagéo da Plataforma

5.1 - Formag&o aos key users TS-RH+ESP.-IT Saber; Métodos de formagao e capacitagdo
Saber Fazer; Habilidade em conduzir sessdes de formagao eficazes

Saber ser/estar: Paciéncia e clareza na comunicagdo

52 - Elaboracdo do Plano de | TS - Comunicagao Saber: Estratégias de comunicagao interna e externa

Comunicagéo . DL
¢ Saber Fazer: Capacidade de desenvolver planos de comunicagéo eficazes

Saber ser/estar: Criatividade e clareza

53 - Entrada em produgdo da | Gestor de Projeto Saber: Conhecimento em gestdo de lan¢camentos de projetos

plataforma Saber Fazer: Habilidade em coordenar a entrada em produgao de sistemas

Saber ser/estar: Organizacao e lideranga

6 - Monitorizagdo e Manutengao

6.1 - Suporte continuo Adjudicatario + ESP. - IT Saber: Conhecimento em suporte técnico e manutencao de sistemas
Saber Fazer: Capacidade de oferecer suporte e resolver problemas continuos

Saber ser/estar: Disponibilidade e proatividade.

6.2 Revisdo semestral da informagéo | TS - RH + ESP. - IT Saber: Procedimentos de revisao e atualizagéo de conteudos

disponibilizada Saber Fazer: Habilidade em conduzir revisbes periédicas e manter a relevancia das

informacgdes

Saber ser/estar: Preciséo e compromisso com a qualidade
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Anexo 3 - Questionario: Conhecimento e Gestdo de Fungdes e Competéncias na

Organizacao

Instrugao: Este questionério tem como objetivo compreender o nivel de conhecimento dos
colaboradores sobre as fungdes e responsabilidades dentro da organizagéo e recolher informagdes para
a criagao de um portal interno que centralize essas informagdes. Todas as respostas serdo tratadas de

forma confidencial.

Parte 1: Perfil do Inquirido

1. Departamento/Unidade:
o Servigos Centrais
o Escolas ou Universidades
o Centros de Investigagao
o Outro:

2. Tempo de Servigo na Instituigao:
oMenos de 1 ano
o1a3anos
o3 abanos
o Mais de 5 anos

3. Cargo/Func¢ao Atual:

o Dirigente

o Técnico Superior (TS)

o Técnico de Informatica (TI)
o Assistente Técnico

o Assistente Operacional

o Outro:



Parte 2: Conhecimento sobre Fungdes e Responsabilidades

4. Conhece claramente as fungdes e responsabilidades dos seus colegas de trabalho
dentro do seu departamento?
o Sim
oNéo
o Parcialmente
5. Conhece as fungdes e responsabilidades dos colaboradores de outros departamentos
com os quais interage regularmente?
o Sim
oNéao
o Parcialmente
6. Com que frequéncia necessita de procurar informagoes sobre quem é responsavel por
determinadas tarefas ou projetos?
o Frequentemente
o Ocasionalmente
o Raramente
oNunca
7. Quais sao as principais dificuldades que encontra ao tentar saber quem é responsavel
por determinada fungao ou tarefa?
o Falta de informacdes claras e acessiveis
o Falta de comunicagao entre departamentos
o Informagdes desatualizadas

o Outro:
Parte 3: Necessidades e Sugestoes para o Portal "Quem é Quem" Institucional

8. Considera util a criagao de um portal interno que detalhe as fungoes e competéncias dos
colaboradores da institui¢gao?
o Sim
oNé&o
o Talvez
9. Quais informagdes considera que deveriam estar disponiveis no portal "Quem é Quem"?
(Marque todas as que se aplicam)
o Nome do colaborador

o Fotografia
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o Departamento/Unidade
o Responsabilidades especificas
o Competéncias técnicas e profissionais
o Projetos em que esta envolvido
o Formas de contacto
o Outro:
10. Com que frequéncia considera que as informagoes no portal devem ser atualizadas?
o Mensalmente
o Trimestralmente
o Semestralmente
o Anualmente
11. Estaria disposto a contribuir com sugestdes e feedback para a melhoria continua do
portal?
o Sim
oNéo
o Talvez

12. Quais funcionalidades adicionais considera que seriam uteis no portal?

Parte 4: Avaliagdo Geral

13. Na sua opinido, até que ponto a implementagdao de um portal "Quem é Quem" poderia
melhorar a eficiéncia e a comunicagao dentro da instituigao?
o Muito
o Moderadamente
o Pouco
o Nenhuma melhoria

14. Outros comentarios ou sugestades:
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Anexo 4 - Guido de Entrevista: Conhecimento e Gestéo de Fungdes e Competéncias na

Organizacao

Objetivo:

Aprofundar a compreensé@o das respostas recolhidas no questionario, identificando de forma mais
detalhada as percegdes dos colaboradores sobre o conhecimento das fungbes e responsabilidades na

organizagao, assim como captar sugestoes para a implementagéo do portal "Quem é Quem".

Duragao:

Aproximadamente 30-45 minutos

1. Introdugao
1.1. Agradecimento e Apresentagao:

o Agradecemos pela sua participa¢do nesta entrevista.
e O meu nome é [Nome do Entrevistador], e o objetivo desta entrevista é aprofundar alguns dos
temas abordados no questionario que respondeu recentemente. As suas respostas sao

confidenciais e serdo utilizadas exclusivamente para melhorar a nossa organizagéo.
1.2. Esclarecimento de Objetivos:

o Pretendemos compreender melhor como o0s colaboradores percebem as fungdes e
responsabilidades dentro da organizagdo e como podemos melhorar a comunicagdo e a
eficiéncia através do novo portal "Quem é Quem".

« Aentrevista é informal e queremos que partilhe as suas opinides e sugestdes livremente.

2. Conhecimento sobre Fungées e Responsabilidades
2.1. Compreensao das Fungdes Internas:

« Como descreveria 0 seu conhecimento sobre as fungdes e responsabilidades dos seus colegas
dentro do seu departamento?

« Quais sdo os principais desafios que enfrenta ao tentar compreender as responsabilidades dos
seus colegas de departamento?
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2.2. Interagao com Outros Departamentos:

o Como avalia o seu conhecimento sobre as fungdes e responsabilidades dos colaboradores de
outros departamentos com os quais interage?
o Pode dar um exemplo de uma situagdo em que a falta de conhecimento sobre as fungdes de

outro departamento afetou a sua eficiéncia ou a do seu trabalho?

3. Dificuldades Encontradas
3.1. Identificagao de Dificuldades:

e No questionario, mencionou [dificuldade especifica, e.g., "falta de comunicagdo entre
departamentos"]. Pode falar um pouco mais sobre essa dificuldade? Como afeta o seu trabalho
diério?

e Que sugestdes tem para superar esta dificuldade?

3.2. Acesso a Informacoes:

« Qual é a suaexperiéncia em encontrar quem é responsavel por uma tarefa ou projeto especifico?
Como costuma procurar essa informagéo?
e Que ferramentas ou métodos utiliza atualmente para obter informagdes sobre quem faz o qué

na organizacéo? Considera-os eficazes?

4. Portal "Quem é Quem"
4.1. Necessidade do Portal:

« Com base na sua experiéncia, considera que a criagdo de um portal "Quem é Quem" ajudaria a
melhorar a eficiéncia e a comunicagdo na organizag¢do? Por qué?

e Que tipo de informagdes considera indispensaveis no perfil de cada colaborador no portal?
4.2. Funcionalidades Especificas:

« No questionario, mencionou que seria util incluir [mencionar uma sugestao especifica dada no
questionario, e.g., "competéncias técnicas e profissionais"]. Pode explicar como esta
funcionalidade seria Util no seu dia-a-dia?

e Que outra(s) funcionalidade(s) gostaria de ver no portal para facilitar a sua interagéo com outros

colaboradores?
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5. Sugestades Finais
5.1. Melhorias na Comunicagao e Colaboragao:

e Que outras sugestbes tém para melhorar a comunicagdo e a colaboragdo entre os
departamentos?
o Como acha que a organizagdo pode melhor apoiar os colaboradores no conhecimento das

funcdes e responsabilidades uns dos outros?
5.2. Comentarios Adicionais:

« Ha mais alguma coisa que gostaria de adicionar sobre o tema do conhecimento das fungdes e a

implementagao do portal "Quem é Quem"?

6. Conclusao
6.1. Agradecimento Final:

Agradecemos pelo seu tempo e pelas suas valiosas contribuigbes. As suas respostas serdo

fundamentais para o desenvolvimento de solugdes que possam beneficiar toda a organizacao.

Se tiver alguma outra ideia ou quiser adicionar algo depois da entrevista, sinta-se a vontade para nos

contactar.
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Anexo 5 - Ficha Técnica

Categoria

Requisito

Quantidade

Funcionalidades

- Perfis detalhados de colaboradores (nome, foto,

[fungdes, competéncias, projetos, contactos).

~500 a 1000 perfis (depende
da IES)

- Pesquisa avangada por competéncias, nome, fungéo,

departamento.

1 sistema de pesquisa

avangada

- Integragdo com ferramentas de comunicagéo (e-mail,
chat).

1 sistema de integragao

Principais - Notificagdes e alertas para atualizagdes de perfil e N .
~100 notificacdes mensais
Jeventos.
. Atualizacdes continuas e
- Atualizagdes em tempo real. o
dindmicas
- Visualizagao de organograma e estrutura 1 organograma com
organizacional. atualizagdes regulares
- CMS com perfis de utilizadores e integragéo com | NS
sistemas existentes (ex.: gestdo documental).
Software - Software de analise de dados para tratamento de 1 plataforma de analise de
questionarios e entrevistas. dados
- Compativel com dispositivos méveis e desktop. 1 interface responsiva
- Servidores para hospedagem da plataforma (fisico ou |1 a 2 servidores
|cloud). dedicados/cloud
. = ~20 a 50 maquinas
[Hardware - Computadores atualizados para os utilizadores.
|(dependendo da IES)
_ . 1 infraestrutura de rede
- Redes e infraestruturas de suporte a plataforma.
Jrobusta
- Conformidade com o RGPD (proteg¢éo de dados
|pessoais dos colaboradores). 1 sistema de conformidade
Seguranga
|RGPD

Portal “Quem é Quem” 49



IRecursos Humanos

- Técnicos Superiores de Recursos Humanos (TS-RH)

|para recolha e tratamento de dados.

2a3TS-RH

- Especialistas em Informatica (ESP-IT) para

desenvolvimento e manutengéo da plataforma.

2 a4 ESP-IT

- Técnicos Superiores de Comunicagéo (TS-

|IComunicagéo) para gestao do plano de comunicagéo.

1 a 2 TS-Comunicagéo

- Gestor de Projeto para coordenagéo.

1 gestor de projeto

Monitorizagao e

- Revisdo periddica das informagdes semestralmente.

2 revisdes por ano

|material de escritdrio).

Manutengéo - Suporte técnico continuo para corregdes de erros e o
_ Suporte técnico 24/7
|melhorias.
- Custos com RH (salarios, horas de trabalho). ver orcamento
- Custos com aquisi¢éo de tecnologias e software
_ . ver orgamento
|(licencas, servidores, etc.).
Recursos - Custos de manutengao da infraestrutura (servidores,
. . ver orgamento
Financeiros seguranca).
- Despesas operacionais (deslocagdes, reunides,
ver orgamento

- Margem para imprevistos e alteragdes no projeto.

10% a 15% do orgamento total
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