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Resumo executivo

O SNS 360 propde a modernizacao e integracéao dos sistemas de informac&o do Servico Nacional de
Saude (SNS) em Portugal, garantindo interoperabilidade, seguranca e eficiéncia na gestdo de dados
clinicos. O objetivo é melhorar a continuidade dos cuidados de saude, reduzir redundancias e otimizar
recursos, assegurando a conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados (RGPD).
A necessidade desta solucdo surge das limitacdes do atual Registo de Saude Eletrénico (RSE) e da
fragmentacdo dos sistemas hospitalares. O SNS 360 adota um modelo modular e escalavel, inspirado

no X-Road da Esténia, permitindo a troca segura de informagé&o entre diferentes entidades de saude.

A metodologia do projeto combina analise SWOT, Problem-Based Learning (PBL), Teoria da
Complexidade e Wicked Problems, garantindo uma abordagem flexivel e adaptavel aos desafios da
interoperabilidade. O desenvolvimento seguiu etapas estruturadas, incluindo identificacdo do
problema, diagndstico inicial e envolvimento das partes interessadas. A solugéo proposta divide-se em
trés areas: Pessoal, Profissional e Institucional, assegurando um acesso seguro e eficiente aos dados
de saude. A implementacao sera faseada, com testes-piloto, formacao continua e monitorizagéo de
indicadores de sucesso. Entre os desafios enfrentados destacam-se a resisténcia a mudanca, a
compatibilidade com sistemas legados e a ciberseguranca, mitigados por meio de estratégias de
capacitacdo e adocdo de tecnologias emergentes como blockchain e inteligéncia artificial. O impacto
esperado inclui melhoria na qualidade dos servicos, reducdo de custos operacionais e maior
transparéncia no acesso a informacéo, tornando o SNS mais eficiente e preparado para os desafios

futuros da saude digital.

1. Introducao

A transformacéo digital no setor da saude, particularmente na gestdo dos dados clinicos, € fundamental
para garantir a eficiéncia e a qualidade do atendimento aos utentes. O Sistema de Registo de Saude
Eletronico (RSE), implementado em 2019, foi criado para integrar os registos clinicos dos utentes do
Servico Nacional de Saude (SNS), assegurando o acesso a informacfes essenciais para a
continuidade dos cuidados de saude. No entanto, desde a sua implementagcdo, surgiram varias
limitacdes, nomeadamente no que respeita a integracdo entre os sistemas e a interoperabilidade dos
dados (Bates et al, 2014).

A crescente complexidade dos servicos de saulde, aliada as exigéncias regulatérias, como o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), exige solucdes mais seguras e eficientes. A
pandemia de Covid-19 expds as fragilidades existentes nos sistemas de informagéo da saude publica,
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evidenciando a urgéncia de uma interoperabilidade eficaz para garantir a continuidade dos cuidados e
a reducéo de custos. Durante a crise sanitaria, a fragmentacao dos sistemas, que operavam de forma
isolada, comprometeu a eficiéncia dos servicos, gerando redundancias, erros operacionais e

descontinuidade no atendimento aos utentes.

Neste contexto, a digitalizacdo da saude tornou-se uma prioridade com a implementacdo de solucbes
gue favorecem a integracdo dos sistemas, a partilha segura de dados e a transparéncia na gestao da
informacéo clinica. O SNS 360 surge como uma resposta estratégica para superar estas limitacoes,
promovendo a troca e distribuicdo de informagfes, garantindo maior coordenacdo e eficiéncia no
tratamento dos utentes. A reorganizacdo das Unidades Locais de Saude (ULS) veio reforcar esta
necessidade impondo uma articulacdo eficaz entre os Cuidados de Saude Primarios e os Cuidados
Hospitalares, fundamental para garantir a continuidade e qualidade dos cuidados, conforme defendido
por Batista, Monteiro & Ramalho (2019).

Apesar dos avangos, como a implementacao da Receita Sem Papel e a prescri¢cdo eletrénica, que
ajudaram a reduzir a dependéncia de documentos fisicos e melhoraram a rastreabilidade, continuam
a existir desafios na integracdo dos sistemas hospitalares e na gestdo dos dados em tempo real. A
interoperabilidade entre as diferentes plataformas é crucial para evitar a fragmentacao da informacgéo

e garantir uma visao integrada do percurso clinico dos utentes.

A solucdo proposta pelo SNS 360, baseada no software de cddigo aberto X-Road, visa melhorar a
comunicacgdao entre diferentes plataformas de salde, permitindo uma troca segura e eficiente de dados,
enquanto assegura a conformidade com o RGPD. A seguranga da informacdo é um dos pilares
fundamentais da confianca dos cidaddos na digitalizacdo da saude, sendo a transparéncia no

tratamento dos dados essencial para garantir a sustentabilidade do setor.

O estudo "2024 Digital Decade eHealth Indicator Study" (Comissdo Europeia, 2024), realizado pela
Capgemini Invent, destaca a importancia da transformacéo digital na satde, monitorizando o progresso
da digitalizacédo nos Estados-Membros da Unido Europeia. A meta para 2030 é garantir que todos os
cidaddos da UE tinham acesso aos seus registos eletronicos de salude. Em 2023, Portugal alcancou
uma maturidade digital de 86%, superando a média da UE-27, colocando o pais numa posicao de
lideranca na digitalizacdo da saude (European Commission, 2024). Este progresso evidencia que a
adocédo de tecnologias inovadoras pode transformar significativamente a prestacdo de cuidados e a
eficiéncia do sistema de saude. Assim, 0 SNS 360 insere-se neste contexto de modernizacdo do SNS.

A digitalizacdo da saude € uma tendéncia irreversivel, e a implementacao de solugcdes como 0 SNS
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360 é crucial para enfrentar os desafios do futuro e garantir a sustentabilidade e a qualidade dos

servicos de saude.
2. Metodologia

A implementacdo do SNS 360 segue uma metodologia integrada, focada em eficiéncia, seguranca e
interoperabilidade, combinando diversas abordagens estratégicas. O processo inicia-se com uma
analise quantitativa e qualitativa, incluindo a matriz SWOT (Anexo 1), para identificar areas criticas,

mapear pontos fortes e identificar lacunas no sistema.

A metodologia Problem-Based Learning (PBL) é aplicada para promover a resolucao pratica de
problemas, aliada a analise de solugdes internacionais, como o X-Road da Estbénia, que tem
demonstrado eficacia na integracdo e comunicacgao entre sistemas de saude diversos. A comparacao
entre o SNS 360 e 0 X-Road, através de um processo de benchmarking, revela desafios significativos,
como a fragmentacao dos sistemas legados e a necessidade urgente de flexibilidade para se adaptar

a novos requisitos tecnoldgicos e operacionais.

Adicionalmente, para compreender as complexas interagdes dentro do sistema de salde, recorre-se a
Teoria da Complexidade, que permite entender como pequenas mudancas numa parte do sistema
podem ter impactos significativos noutras, dada a natureza interligada e dindmica das organizacdes e
processos. Esta teoria ajuda a identificar padrdes emergentes e a adaptar continuamente o sistema as
exigéncias variaveis, garantindo que o SNS 360 seja capaz de se ajustar rapidamente a novos desafios

e contextos.

Simultaneamente, a abordagem dos Wicked Problems é adoptada para reconhecer que a falta de
interoperabilidade no sistema de sadde ndo é um problema isolado e de resolugéo simples, mas sim
um problema complexo, interdependente e em constante evolucdo. Esta abordagem exige uma visdo
de longo prazo, com ajustes continuos e o envolvimento permanente de todos os intervenientes para
resolver questdes como a desconexao entre sistemas legados, a resisténcia a mudancas e a falta de

uma viséo partilhada entre os diversos atores do sistema de saude.

Em resumo, as estratégias metodolégicas para o desenvolvimento do SNS 360, combinam analise
SWOT, PBL, Teoria da Complexidade e Wicked Problems para garantir um sistema flexivel, ajustavel

e capaz de enfrentar os desafios da interoperabilidade.
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3. Desenvolvimento do projeto

No desenvolvimento do projeto seguiu-se uma sequéncia estruturada em cinco etapas, que

fundamentam o percurso adotado na constru¢ao da solucao e nas decis6es tomadas.

3.1. Identificacdo do problema e diagndstico inicial

O projeto SNS 360 surge da necessidade de modernizar o Sistema de RSE do SNS, cuja infraestrutura,
apesar de ter sido implementada em 2019, ja ndo consegue acompanhar a crescente complexidade e
exigéncia dos servicos de saude digital em Portugal. A atual infraestrutura apresenta diversas
limitacbes que afetam a eficiéncia do sistema, sendo a fragmentacdo dos dados um dos principais
desafios. A dificuldade de interoperabilidade entre os diferentes sistemas de hospitais, centros de
saude e entidades privadas compromete a continuidade dos cuidados e dificulta o acesso rapido e

seguro ao historico clinico dos utentes.

Além disso, o desempenho e a escalabilidade do sistema tém sido postos em causa, uma vez que a
infraestrutura ndo foi projetada para lidar com o crescente volume de dados gerados diariamente no
SNS. Essa limitagéo resulta frequentemente em falhas no sistema, tempos de resposta elevados e
dificuldades no armazenamento eficiente da informacé&o. Paralelamente, a cibersegurancga tornou-se
uma preocupacao crescente, especialmente com o aumento de ataques informaticos e a necessidade
de garantir a conformidade com o Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados (RGPD). O sistema
atual carece de atualizacdes robustas para assegurar a protecdo dos dados sensiveis dos utentes e

dos préprios profissionais de saude.

A experiéncia do utilizador é também um fator critico, pois tanto profissionais como utentes relatam
dificuldades na utilizacdo dos sistemas digitais, seja devido a interfaces pouco intuitivas, tempos de
carregamento demorados ou limitagdes no acesso remoto a informacédo. Além disso, a evolugcdo da
telemedicina, da inteligéncia artificial e da analise de big data exige sistemas mais flexiveis e modernos,
capazes de integrar novas tecnologias e de impulsionar a inovacéo no setor da saude. No entanto, a

atual infraestrutura do RSE néo foi concebida para suportar estes avancos de forma eficiente.

O sistema existente nao responde as necessidades de interoperabilidade, apresenta falhas na gestao
e seguranca dos dados e nado oferece suporte adequado para as novas exigéncias da saude digital.
Perante este diagnoéstico, torna-se evidente a necessidade de uma modernizacdo profunda que
assegure um sistema mais agil, seguro e eficiente. O SNS 360 prop8e-se, assim, a colmatar estas
lacunas, garantindo que o sistema de saude digital em Portugal evolua de forma estruturada e centrada

no cidadao, promovendo uma prestagcdo de cuidados mais integrada, acessivel e segura para todos.
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3.2. Identificacdo das partes interessadas

A identificag&o das partes interessadas foi essencial para entender o impacto de cada ator no sucesso
do SNS 360, o seu papel, interesse, expectativas e responsabilidades no projeto. Destacam-se o0s

seguintes envolvidos:

= Ministério da Saude e outros organismos publicos, tem um papel central na definicdo das
politicas de saude e na transformacdao digital do sistema, com interesse em garantir a eficiéncia
e seguranca dos servigos de saude, promovendo a integracdo de dados entre instituicbes
publicas e privadas. O Governo também deve assegurar que as solu¢des de interoperabilidade
cumpram as normas legais e promovam a confianga dos cidadaos.

= Servigos Partilhados do Ministério da Saude (SPMS) serdo responsaveis pelo levantamento
de necessidades, desenho e implementagéo do sistema de informacdo, bem como a gestédo
dos recursos necessarios a sua execugdo. Cabe-lhe garantir a operacionalidade e seguranga
das infraestruturas tecnoldgicas e dos sistemas de informacdo do Ministério da Saude,
promovendo a definicdo e a utilizacdo de normas, metodologias e requisitos que garantam a
interoperabilidade e interconexdo dos sistemas de informacdo da saude entre si, e com 0s
sistemas de informagé&o transversais a Administragdo Publica, visando desenvolver e proteger
a saude dos cidadaos.

= Hospitais, Centros de Saude e Laboratérios sdo responsaveis pela operacionalizacdo e
gestao do sistema de informacdo, com interesse em melhorar a gestdo de dados clinicos e
administrativos, garantindo uma comunicacao segura entre as instituicdes, o que contribuira
para a reducdo de erros médicos, otimizacdo dos recursos necessarios e do tempo de
tratamento.

= Profissionais de Saude como Médicos, Enfermeiros e Técnicos de Saude tém interesse em
sistemas que facilitem o acesso rapido e seguro as informacdes dos pacientes, o que contribui
para a melhor tomada de decisdes e reducao de erros medicos.

= QOrganizacfGes reguladoras, como a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD),
garantem que a interoperabilidade cumpra as normas de protecdo de dados, enquanto
organizacdes internacionais, como a OMS e a Unido Europeia, definem padrBes globais e
promovem boas praticas na troca segura de dados. Além disso, instituicdes académicas e de
investigacdo contribuem para o desenvolvimento de solugBes tecnoldgicas para melhorar a

interoperabilidade e seguranca no sistema de saude.
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= Cidadéaos (utentes) sdo os principais beneficiarios da interoperabilidade, com interesse na
melhoria da qualidade dos servicos de salde e no acesso seguro aos seus registos médicos,

permitindo maior controlo sobre os seus dados e promovendo a confianca no sistema.

3.3. Analise de abordagens das solucdes

A interoperabilidade dos dados na administracéo publica, especialmente na saude, é essencial para
garantir comunicacdo eficaz e segura. Contudo, desafios como a falta de compatibilidade entre
sistemas, resisténcia dos profissionais e preocupacdes com a seguranca dos dados dificultam a
transicdo para um sistema digital. Superar esses obstaculos é crucial para melhorar a eficiéncia e

gualidade dos cuidados.

A implementagdo de um sistema agregador de dados, como o SNS 360, pode otimizar a gestao da

informacéo clinica e melhorar a seguranca dos dados.

A escolha do SNS 360, como solugéo para a falta de interoperabilidade dos sistemas de informacgéo
em Saude, foi resultado de uma analise detalhada traduzida no desenho de uma arvore de problemas

e solugbes apresentada no Anexo II.

3.4. Implementacao da Solucao

Apos identificar as falhas do sistema RSE, a fase seguinte consistiu na definicdo dos requisitos técnicos
e operacionais para o SNS 360. A ado¢do de um modelo modular, inspirado no X-Road, garante
flexibilidade e escalabilidade, permitindo integrar gradualmente os sistemas existentes, sem

investimentos disruptivos.

Pretende-se que o sistema centralize os dados clinicos num repositério Unico, acessiveis a todos 0s
profissionais de salde do setor publico e aos utentes, garantindo a seguranc¢a da informacédo através
do cumprimento rigoroso do RGPD. A interoperabilidade e centralizacdo dos dados sédo asseguradas,

protegendo a privacidade dos utentes.

Este modelo modular facilita a integracdo de novas tecnologias, permitindo ao SNS 360 adaptar-se a
desafios futuros sem comprometer a estabilidade do sistema, com uma arquitetura escalavel para

necessidades dinamicas.

A implementacdo do sistema SNS 360 foi planeado de forma faseada e estratégica para minimizar

riscos e assegurar uma transi¢cao gradual:
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= 1.2fase: focou-se na criacdo da infraestrutura necessaria para suportar o sistema, com especial
atencdo a seguranca dos dados e a integracdo com os sistemas legados.

= 2.2 fase envolveu a migracdo gradual dos dados, acompanhada de auditorias continuas para
garantir a integridade da informacé&o.

= 3.2 fase concentrou-se na formacéo e capacitacdo dos profissionais de saude, assegurando

gue a transicao nao afetasse a qualidade dos servicos prestados.

A abordagem incremental adotada permitir4 testar o sistema em cenarios controlados antes da sua
expanséo para outras regidoes, sendo essencial para identificar falhas potenciais e realizar os ajustes
necessarios. Paralelamente, serd implementada uma gestdo de mudancas eficaz, com formacéao
continua e suporte aos profissionais de saude, minimizando a resisténcia & mudanga. A monitorizagao

continua do SNS 360 é crucial para avaliar a eficacia da solu¢gédo em tempo real.
4. Solucao proposta

O SNS 360 representa uma evolucgao significativa na gestdo da saude em Portugal, proporcionando
um sistema integrado que visa otimizar a interacao entre cidadaos, profissionais de saude e instituicbes
do Servico Nacional de Saude (SNS). Através da centralizacdo e integracdo de dados, o sistema
procura melhorar a eficiéncia, a acessibilidade e a qualidade do atendimento, promovendo um

ambiente mais seguro e transparente para todos 0s intervenientes.

4.1. Selecao e validacao da solucao

Apo6s a identificagcdo dos requisitos, 0 SNS 360 sera validado por meio de prototipagem e testes-piloto
com unidades de salde. Os testes permitirdo ajustar a solucdo para responder aos desafios

identificados e adaptar o sistema as necessidades operacionais e técnicas.

A validagéao inclui auditorias juridicas, assegurando conformidade com o RGPD, e auditorias técnicas

para garantir a seguranca dos dados e a integridade das comunicacodes.

O feedback recolhido é essencial para aprimorar a solucao, tornando-a mais flexivel e alinhada as
necessidades do SNS, garantindo que as melhorias se baseassem nas necessidades reais dos

profissionais de saude e cidadaos.

4.2. Objetivos do SNS 360

Os principais objetivos do SNS 360 incluem:
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— Garantir a interoperabilidade entre sistemas, permitindo uma comunicacgéo eficiente e segura
entre diferentes entidades de salde;

— Facilitar o acesso e a gestdao de dados clinicos, promovendo maior eficiéncia na partilha de
informacgdes entre profissionais de saude e cidadaos;

— Reduzir redundancias no diagnéstico clinico, minimizando erros médicos e otimizando a
preciséo dos tratamentos;

— Criar um ambiente digital seguro e transparente, onde a partilha de dados ocorra de forma
protegida e rastreavel,

— Assegurar a conformidade com o RGPD, garantindo que todas as operacdes respeitem as
normas e regulamentos de protecao de dados;

— Garantir ganhos de eficiéncia na monitorizagdo de indicadores de saude publica, permitindo
uma analise detalhada e em tempo real da saude da populagéo, o que apoia a formulacdo de

politicas publicas mais eficazes.

4.3. Estrutura e componentes do SNS 360

O sistema é composto por trés areas fundamentais, cada uma delas projetada para responder a

necessidades especificas dos utilizadores:

Area Pessoal: Oferece aos utentes um conjunto abrangente de ferramentas para gerir e partilhar os

seus dados de saude. Entre as funcionalidades estao:

» Registo e gestdo de informacdes pessoais (dados antropométricos, exames clinicos, historico
médico), permitindo um acompanhamento continuo e preciso da salde do utente.

» Marcacgéo de consultas online e pedido de prescricdo de medicagéo crénica, proporcionando
uma interacao mais eficiente e menos burocrética entre 0s utentes e os profissionais de saude.

= Consulta do Resumo Clinico Unico (RCU), que agrega informacdes detalhadas sobre alergias,
diagnosticos, medicacdes, cirurgias e vacinas, promovendo a continuidade do cuidado e a

precisdo no diagnostico.

Area Profissional: E projetada para permitir que os profissionais de salde acedam e registem

informacdes clinicas de forma integrada. O SNS 360 oferece:

» Acesso a informages clinicas essenciais, incluindo histérico médico, resultados de exames e

tratamentos anteriores, o que facilita a tomada de decisédo informada e precisa.
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» Registo de prescri¢des, diagnosticos e procedimentos clinicos, permitindo um fluxo continuo de
informac®@es entre os profissionais, reduzindo redundéancias e melhorando a coordenacéo entre

os diferentes agentes do sistema de saude.

Area Institucional: A Area Institucional facilita a integracéo e a gestdo de dados entre as diversas

entidades do SNS, promovendo uma abordagem colaborativa para a gestdo da saude publica:

= |ntegracéo entre instituicdes, incluindo hospitais, centros de salde e farmacias, assegurando a
continuidade do cuidado do utente em diferentes pontos do sistema de saude.

» Monitorizacao de indicadores de salde publica, permitindo uma andlise detalhada e em tempo
real da saude da populagéo, o que apoia a formulagéo de politicas publicas mais eficazes.

4.4. Caracteristicas e beneficios do SNS 360

O sistema oferece uma série de beneficios que impactam diretamente a qualidade e a eficiéncia dos

servigos de saude em Portugal (Anexo ).

O SNS 360 visa promover a integracdo de todas as unidades de saude em Portugal,
independentemente da sua localizagdo ou especializacdo, criando uma rede interconectada e fluida
gue assegura uma gestao mais eficiente dos cuidados de salde e a continuidade do atendimento ao

longo do tempo.

O SNS 360 proporcionara aos utentes um acesso estruturado, claro e seguro as suas informacdes de

saude, promovendo uma maior transparéncia nos processos de acompanhamento médico.

O sistema adotara uma abordagem rigorosa em termos de seguranca, implementando criptografia de
ponta, autenticacdo multifatorial e controle de acesso robusto, garantindo que os dados sensiveis dos
utentes sejam protegidos contra acessos ndo autorizados. A conformidade com o RGPD é um principio
fundamental no desenho do sistema, assegurando que o tratamento de dados pessoais é realizado de

forma ética e legal.

O sistema contribuira significativamente para a reducéo de redundancias e otimizacédo de processos,
como a eliminacdo da duplicacdo de exames ou tratamentos e a aceleracéo do processo de prescricdo
e diagnostico. Além disso, permitira ainda a gestdo centralizada de dados clinicos, diminuindo o risco

de erro humano e melhorando a precisdo nos cuidados prestados.
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4.5. Tecnologias e inovacdes utilizadas no SNS 360

A implementag&o do SNS 360 € sustentada por um conjunto de tecnologias avancadas que garantem
tanto a eficiéncia operacional quanto a seguranca dos dados.

Ao contrario de modelos centralizados, a arquitetura descentralizada do SNS 360 garante que os dados
permanecam sob o controlo das instituicdes de saude, enquanto o sistema facilitara a troca segura de
informag0des. Este modelo reduz o risco associado ao armazenamento de grandes volumes de dados

num unico local, proporcionando maior flexibilidade e seguranca.

A implementagdo de blockchain assegura que as transacdes médicas sejam registadas de forma
inviolavel, garantindo a integridade dos dados e promovendo maior confianga nos sistemas de saude.
Essa tecnologia também facilita a transparéncia no acesso as informagfes, sem comprometer a

privacidade dos utentes.

O SNS 360 integra inteligéncia artificial para auxiliar os profissionais de salude na analise de exames
médicos, na detecdo de padrdes em historicos clinicos e na geragéo de alertas sobre possiveis riscos
a salde dos pacientes. Dessa forma, a IA permite aprimorar o processo de diagndstico e tratamento,
melhorando a qualidade do atendimento e reduzindo a margem de erro médico. Além disso,
assistentes virtuais baseados em IA podem fornecer suporte aos utentes, respondendo a dividas e

agilizando o encaminhamento para consultas e exames.

O big data desempenha um papel fundamental no SNS 360, permitindo a analise massiva de dados
clinicos para identificar tendéncias epidemioldgicas, prever surtos de doencgas e otimizar a alocacao
de recursos em tempo real. Com algoritmos avancados de analise de dados, os gestores de salde

podem tomar decisdes mais informadas, garantindo um sistema de salde mais agil e eficiente.

O sistema adota APIs abertas que permitem a comunicacdo em tempo real entre diferentes sistemas
de saude, garantindo uma troca eficiente e segura de informac6es entre hospitais, centros de saude,
farmécias e outras instituicdes. Essa integracdo possibilita a utilizacdo de big data para aprimorar a

interoperabilidade e oferecer um atendimento mais personalizado e eficaz para os utentes.

4.6. Plano de acédo e orgcamento

Para garantir o sucesso na implementacdo do SNS 360 e a melhoria continua do sistema de saude,
foi elaborado um quadro estratégico que cruza os obijetivos, indicadores e metas essenciais (anexo
IV). Este quadro visa promover a interoperabilidade entre os sistemas de saude, melhorar o0 acesso e

a gestdo dos dados clinicos, reduzir redundéancias e erros clinicos, assegurar a conformidade com o
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RGPD e fortalecer a seguranca dos dados. Através da monitorizacdo e analise destes indicadores,
sera possivel acompanhar o progresso e implementar as acdes necessarias para atingir os objetivos

estabelecidos, sempre com foco na eficiéncia e na qualidade dos cuidados prestados aos cidadaos.

O projeto de implementacdo do SNS 360 decorrera entre fevereiro de 2025 e maio de 2028. Sera
realizado em varias fases, para garantir uma transi¢cao gradual e eficiente, estimando-se um periodo
temporal de 1 ano e 3 meses para a 3.2 fase do projeto-piloto, circunscrita & Area NUT 3 - Grande
Lisboa, e um total de 3 anos para a concluséo do projeto, abrangendo todo o SNS, como pautado no
Mapa GANTT no anexo V. O planeamento estratégico envolve cinco etapas:

Diagndstico e planeamento (fevereiro a maio 2025)

Desenvolvimento do modelo de interoperabilidade (junho a agosto de 2025)
Implementacg&o do projeto-piloto (setembro de 2025 a outubro de 2026)
Expanséao gradual (novembro de 2026 a julho de 2027)

a > wnh e

Integracéo total (julho de 2027)

Nas etapas de implementacao do projeto-piloto, expansao gradual e integracéo total, estdo planeados

0S seguintes momentos:

Correcao de falhas e otimizacdo dos sistemas

Integracdo com outras entidades publicas relevantes a nivel nacional
Formacé&o dos utilizadores e avaliagdo de desempenho
Monitorizacdo continua e manutencédo da infraestrutura

Ajustes conforme feedback dos utilizadores

-~ ® a0 T p

Avaliagdo e melhoria continua com auditorias regulares de seguranga e conformidade

Introducéo de melhorias tecnoldgicas

s @

Avaliagédo do impacto e da eficiéncia

Planeamento de futuras acdes

O orgamento total de 6.934.036,67 € (anexo VI) esta direcionado para a integracédo dos sistemas
existentes e para a otimizacdo das equipas internas, com o objetivo de maximizar 0s recursos
disponiveis, reforcar a seguranca e protecdo de dados através de consultoria especializada e

implementar tecnologias avancadas.
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Os principais investimentos concentram-se ha integracdo de sistemas (43%), evidenciando a
necessidade de unificacdo e compatibilizacdo das plataformas tecnoldgicas, e na equipa interna (27%),
refletindo a importancia da capacitacdo e eficiéncia dos profissionais. Além disso, h4d um foco
significativo em infraestruturas tecnoldgicas essenciais, como servidores e cloud computing, garantindo

maior seguranca e eficiéncia operacional.

Outros investimentos incluem consultoria especializada, ferramentas tecnolégicas, monitorizacédo e
comunicacdo, assegurando que todos os aspetos fundamentais para a seguranca e eficiéncia do
sistema sejam contemplados. A aplicacao estratégica destes recursos demonstra um compromisso

claro com a modernizacgdo tecnoldgica e a sustentabilidade operacional da solu¢éo adotada.

O financiamento deste investimento provém essencialmente do Orcamento de Estado, fundos
comunitarios, e projetos de desenvolvimento europeus, garantindo assim uma abordagem sustentada

e alinhada com as diretrizes estratégicas nacionais e europeias.

A utilizacdo de fundos comunitarios demonstra 0 compromisso com a modernizagcao e inovacao,
beneficiando de apoios destinados a transformacéo digital e seguranca tecnoldgica. O Orcamento de
Estado reforga a importancia desta iniciativa no contexto nacional, assegurando recursos para a sua
implementacdo. Por fim, a participacdo em projetos de desenvolvimento europeus permite alinhar esta
estratégia com as melhores préticas internacionais, promovendo a cooperagao e integragdo com outras

iniciativas tecnolégicas na Unido Europeia.

Esta combinacdo de fontes de financiamento permite ndo sO garantir a execucdo das medidas

planeadas, como também fortalecer a resiliéncia e competitividade do sistema a longo prazo.

4.7. Desafios e estratégicas de implementacéo

A implementacdo do SNS 360 enfrenta uma série de desafios técnicos, operacionais e sociais, que
exigem uma abordagem estratégica e uma analise aprofundada para garantir o sucesso da

transformacao digital no sistema de saude.

A segurancga da informac&o é um dos maiores desafios que o SNS 360 tera de enfrentar, dado o carater
altamente sensivel dos dados de saude. A aplicacdo de tecnologias como criptografia de ponta e
autenticacdo multifatorial é crucial para salvaguardar a privacidade dos utentes. A ciberseguranca sera,
assim, uma prioridade permanente, exigindo a implementacdo de sistemas de defesa contra ataques

cibernéticos e uma vigilancia continua.
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Considerando que o SNS 360 pretende integrar dados de diferentes entidades de saude, incluindo
hospitais, centros de saude, muitos dos quais operam com tecnologias legadas e plataformas de
diferentes fornecedores que ndo sao compativeis entre si, a interoperabilidade é um desafio técnico
significativo. A criacdo de protocolos comuns, a utilizacdo de APIs abertas e o estabelecimento de
standards técnicos sera essencial para garantir que todos os sistemas possam comunicar eficazmente
entre si sem comprometer a integridade dos dados. A gestdo desta integracdo requer uma
coordenacéao eficaz entre as partes envolvidas, incluindo organismos reguladores e fornecedores de
tecnologia, para garantir que a transi¢cao entre os sistemas legados e o SNS 360 ocorra de forma

harmoniosa.

A formacdo continua e a adaptacdo dos profissionais de salude as novas tecnologias sdo desafios
importantes. O SNS 360 ndo se limita a ser um sistema tecnolégico, mas implica também uma
mudanca nos processos de trabalho dos profissionais. Muitos profissionais de satude poderao enfrentar
dificuldades no inicio da utilizacdo do sistema, seja por falta de familiaridade com as novas ferramentas
ou pela resisténcia a mudanca de hébitos e procedimentos estabelecidos. Portanto, € fundamental que
o0 processo de formacgdo e capacitagdo seja robusto e continuo, com programas adaptados as
diferentes especialidades e niveis de conhecimento dos profissionais. A adaptacdo a novas
ferramentas digitais pode ser desafiadora, mas a formacdo adequada contribuir para a eficiéncia do

sistema a longo prazo.

Um dos maiores desafios em qualquer processo de transformacéo digital na saude é garantir que os
utentes adotem o novo sistema e utilizem as ferramentas digitais de forma eficaz. Muitos cidaddos
podem ser inicialmente resistentes ao uso de plataformas online para agendamento de consultas,
partilha de dados médicos ou consulta de prescrigdes, seja devido a falta de familiaridade com a
tecnologia ou pela preocupagdo com a privacidade dos dados. Estratégias de sensibilizacdo e
educacao digital serdo necessérias para envolver os cidadaos, especialmente os mais vulneraveis ou
com menos competéncias digitais. O sistema deve ser intuitivo, acessivel e inclusivo, permitindo que

gualquer pessoa, independentemente da sua literacia digital, consiga utiliza-la eficazmente.

O desenvolvimento e a implementacdao do SNS 360 ndo se limitam a sua criacdo, mas devem
contemplar uma gestao continua e uma evolu¢cdo constante do sistema. O ambiente digital e as
necessidades do sistema de salde estdo em constante mudanca, e o SNS 360 tera de ser adaptavel
para incorporar novas tecnologias e responder a desafios emergentes. Isso implica a criacdo de uma
estrutura de suporte e atualizacdo continuos, com recursos dedicados a manutencao do sistema e a

implementacdo de melhorias baseadas em feedback dos utilizadores e nos avancos tecnologicos. A
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sua evolucdo deve garantir que 0 SNS 360 permaneca relevante e eficaz ao longo do tempo,

respondendo as necessidades do sistema de salude a medida que evolui.

A gestao eficiente dos recursos financeiros e humanos sera outro desafio crucial para o sucesso da
implementacdo do SNS 360. A transformacdo digital exige investimentos significativos em
infraestrutura, formacédo, seguranca e desenvolvimento de software. A alocacao de recursos deve ser
feita de forma estratégica, garantindo que as areas mais criticas (como ciberseguranca e integracao
de sistemas) recebam a atencdo necesséaria. Além disso, a gestao financeira precisa de ser
transparente e eficiente, assegurando que o financiamento destinado ao SNS 360 seja utilizado de
forma eficaz e gere beneficios para os cidadéos e profissionais de saude.

Um desafio fundamental sera encontrar um equilibrio entre inovacao tecnolégica e sustentabilidade do
sistema a longo prazo. As tecnologias utilizadas no SNS 360 devem ser ndo s6 avangadas, mas
também sustentaveis, garantindo que o sistema possa ser mantido e evoluido ao longo do tempo, sem
depender excessivamente de solugdes pontuais ou de alto custo. O desafio serd criar uma
infraestrutura tecnoldgica capaz de suportar o crescimento do sistema e a incorporagdo de novas

funcionalidades, enquanto assegura eficiéncia operacional e rentabilidade.
5. Resultados

Apods implementacéo, o sistema sera sujeito a uma avaliagdo rigorosa do seu impacto real, com base
na definicdo de indicadores de desempenho, como tempo de resposta, taxa de erro e nivel de
satisfacdo dos utilizadores. A definicdo destes indicadores € uma etapa crucial para garantir que o
sucesso do sistema é mensuravel, guiado por uma légica de melhoria continua. Estes permitirdo
ajustes e aperfeicoamentos, garantindo a sua evolucao face as necessidades emergentes do sistema
de salde e a otimizacdo dos servigos prestados, consolidando o SNS 360 como uma solucao
inovadora, eficiente e segura, promovendo uma gestéo integrada e transparente dos servicos publicos

de saude em Portugal.

5.1. Impacto esperado

O impacto esperado da implementacdo do SNS 360 é, assim, significativo, especialmente na
otimizacdo da gestao dos dados clinicos e na seguranca da informag&o. O foco na monitorizagéo e
avaliacdo garante ndo apenas o acompanhamento do retorno sobre o investimento, mas também a
qualidade dos cuidados prestados, contribuindo para a eficiéncia global do SNS. A este nivel

destacam-se 0s principais impactos:
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= Melhoria na qualidade dos cuidados de saude: a partilha de dados clinicos entre hospitais
permite que os profissionais de salde tenham acesso a informacdes completas e atualizadas
sobre o histérico médico do utente, o que facilita a decisdo do tratamento, especialmente em
situacdes de urgéncia ou guando o paciente é transferido de um hospital para outro.

= Aumento da eficiéncia operacional e reducao de erros: com 0 acesso rapido e centralizado
aos dados clinicos, os profissionais de salde podem tomar decisbes mais informadas,
reduzindo o risco de erros médicos, como prescri¢des incorretas ou duplicacdo de exames.

» Reducdo de custos operacionais: a partilha de dados pode evitar a repeticdo desnecesséria
de exames e tratamentos, o que reduz os custos associados aos mesmos, além de melhorar a
alocagéao de recursos nos hospitais.

= Acesso rapido e eficiente a informacdo: com a digitalizacao e a partilha dos dados clinicos,
os profissionais de saude podem aceder a informacgfes de forma mais rapida e eficiente, o que
acelerara o diagnostico e o inicio do tratamento.

» Melhoria da equidade no acesso aos cuidados de salde: a partilha de dados clinicos pode
ajudar a garantir que os utentes, independentemente da sua localizacdo ou hospital, recebam
um cuidado consistente e de qualidade, contribuindo para a redugdo das desigualdades no

acesso a saude.

5.2. Indicadores de sucesso

A avaliacdo da implementacédo de um projeto de interoperabilidade no sistema de saude em Portugal
deve basear-se em indicadores quantitativos e qualitativos que permitam medir os impactos na
eficiéncia, qualidade dos servicos prestados e experiéncia dos utentes e profissionais. Aqui estédo

alguns indicadores pertinentes:
a) Indicadores de eficiéncia operacional

» Tempo médio de acesso a informacao clinica: mede a reducéo do tempo necessario para um
profissional de salide aceder ao histérico do paciente, apds a implementacédo do SNS 360.

= Numero de exames/requisi¢cdes duplicadas evitadas: avalia a diminuicdo de procedimentos
redundantes devido a partilha de dados clinicos em tempo real entre diferentes prestadores de
saude.

» Percentagem de integragdo entre sistemas (hospitais, centros de saude, farmacias, etc.): mede
o grau de interoperabilidade entre as entidades de saude com a solugdo SNS 360, verificando

a conectividade entre diferentes sistemas.
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» Tempo médio de registo e consulta de dados clinicos: indica a velocidade de registo e
recuperacao de dados clinicos, ap6s a implementacdo do SNS 360, comparado ao sistema
anterior.

= Reducdo do tempo médio de espera para consultas e exames: avalia se a interoperabilidade

proporcionada pelo SNS 360 resulta num fluxo mais agil de atendimento aos utentes.
b) Indicadores de qualidade dos cuidados de saude

» Taxa de erros clinicos evitados: mede a reducéo de incidentes clinicos devido a melhoria da
comunicacao e partilha de informacao entre os profissionais de saude, possibilitada pelo SNS
360.

= indice de continuidade dos cuidados: mede a percentagem de utentes cujo histérico clinico esta
acessivel entre diferentes prestadores de saude, como hospitais, centros de saude e clinicas,
através do SNS 360.

» Taxa de readmissdo hospitalar evitavel: avalia se a melhoria na partilha de dados clinicos
contribui para a diminuicdo de readmissGes desnecessarias, proporcionando cuidados mais
eficazes e continuos.

» Adesdao dos profissionais de salde ao sistema interoperavel: mede a taxa de utilizagdo do SNS
360 pelos médicos, enfermeiros e farmacéuticos, verificando a aceitacdo da tecnologia pelos

profissionais.
c) Indicadores de satisfacéo e utilizagcdo do utente

= Indice de satisfac&o dos utentes: mede a percecao dos cidad&os sobre a qualidade dos servicos
e a facilidade de acesso aos seus dados clinicos por meio do SNS 360.

= Percentagem de utentes com acesso ao seu historico de saude digital: avalia o nivel de
empoderamento dos utentes para o autocuidado, medido pela percentagem de cidaddos com
acesso aos seus dados clinicos através do SNS 360.

" Reducdo do numero de reclamacdes por dificuldades no acesso a informacgéo: indica a eficacia
da interoperabilidade no SNS 360 na reducéo de problemas de comunicacdo entre prestadores

de servigos de saude, impactando positivamente a experiéncia do utente.
4. Indicadores de seguranca e conformidade

= Numero de acessos ndo autorizados ou falhas de seguranca: mede a seguranca dos dados
clinicos armazenados e partilhados através do SNS 360, garantindo conformidade com o RGPD
e outros requisitos de seguranca.

IPPS-Iscte — Instituto para as Politicas Publicas e Sociais - Av.? das Forgas Armadas, 1649-026 Lisboa - & +351 210 464 021 - IX geral.ipps@iscte-iul.pt
18 de 30



SNS 360: O futuro da salide esta a chegar! |pps_isct:e

Melhores Politicas
Publicas

= Tempo médio de resposta a incidentes de ciberseguranca: avalia a eficacia e rapidez da
resposta a problemas de seguranca da informacéo relacionados com o SNS 360.

= Percentagem de conformidade com normas e regulamentos: mede o alinhamento do sistema
com as normas legais e regulamentos em vigor, incluindo o cumprimento do RGPD e requisitos

técnicos e organizacionais especificos.

5.3. Principais metas

A seguir, apresenta-se uma analise dos principais desafios e impactos associados a implementacéo
do SNS 360, com as metas estabelecidas para cada area critica do projeto. Estas metas séo projetadas
para serem mensuraveis, realistas e orientadas para resultados, permitindo ndo apenas monitorizar o
progresso da transformagdo digital, mas também garantir que os beneficios sejam efetivamente

alcancados.

Reduzir o nimero de sistemas redundantes num prazo de 2 anos.

Minimizar as redundancias nos exames complementares de diagnéstico.

Reduzir o tempo médio de integragédo de novos sistemas.

Aumentar a taxa de interoperabilidade entre sistemas.

Implementar APIs padronizadas em todos os servi¢os de saude publicos até 2028.
Incrementar as fontes de financiamento para modernizacao tecnoldgica.

Reduzir o numero de erros operacionais relacionados com o uso de tecnologia.
Reduzir o nimero de incidentes de seguranca.

Garantir a conformidade com o RGPD.

Garantir que os funcionarios recebam formacao continua em novas tecnologias.
Aumentar a confianca publica nos servigos digitais, medindo por inquéritos de satisfacéo.
Aumentar a satisfacéo dos utilizadores.

Reduzir o tempo médio para completar transacées online.

Garantir acessibilidade digital total dos servicos publicos de saude.

I N N N N N e N N N N N N NN

Maximizar os tempos de espera em contexto hospitalar.
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6. Consideragoes finais

O SNS 360 representa uma mudanca paradigmatica no sistema de salde em Portugal, com a
promessa de otimizar processos, garantir maior seguranca e promover a acessibilidade e
transparéncia. Ao integrar dados de saude e facilitar a comunicacdo entre cidadaos, profissionais e
instituicdes, o sistema contribui para a criacdo de um sistema de salde mais eficiente, seguro e
centrado no utente. A implementacdo bem-sucedida do SNS 360 sera um marco na transformacao
digital da satude em Portugal, promovendo uma abordagem mais inovadora e eficiente no cuidado da

saude publica.

O projeto SNS 360 pode representar um avanc¢o significativo na modernizagcdo dos sistemas de
informacdo em saude em Portugal, abordando a necessidade critica de interoperabilidade entre
diferentes plataformas e aplicagbes. Desenvolvido no ambito do Curso de Formagédo Avancada na
Administracdo Publica, este projeto destaca-se pela sua abordagem metodoldgica rigorosa e pela
aplicacao de boas préticas internacionais, como o modelo X-Road da Estdnia.

Entre os pontos fortes do projeto, destaca-se o compromisso do estado com a transformacao digital
dos servicos publicos, sustentado por uma legislacéo robusta como o RGPD e a Lei da Governacao
Digital. A integragcédo de sistemas promete reduzir redundéncias e otimizar processos, aumentando a
transparéncia e a qualidade dos servigos prestados aos cidaddos. A seguranca e a privacidade dos
dados sdo garantidas através da adocdo de protocolos avancados de ciberseguranca e da
conformidade com o RGPD, fortalecendo a confianga no sistema. Além disso, a arquitetura modular
do SNS 360 permite uma integragcdo progressiva de novos modulos, assegurando flexibilidade e

escalabilidade sem comprometer a estabilidade do sistema.

No entanto, o projeto enfrenta algumas dificuldades, como a falta de normas comuns que dificulta a
integracdo e a interoperabilidade entre diferentes sistemas de salude. A resisténcia a mudanca por
parte de diferentes stakeholders, especialmente funcionarios publicos, é outro desafio significativo. A
modernizagao dos sistemas exige investimentos elevados e depende de financiamento externo, além
de enfrentar dificuldades na integracéo de sistemas tradicionais com novas soluc¢des tecnologicas. A
elevada probabilidade de ciberataques, devido a quantidade significativa de dados sensiveis, pode
comprometer a seguranca e a privacidade das informacdes dos cidadaos. Para que o SNS 360 seja
bem-sucedido, é essencial adotar uma implementacdo gradual, comecando com projeto-piloto em
unidades selecionadas antes de uma expansao nacional, permitindo assim ajustes com base no
feedback dos utilizadores. Além disso, torna-se fundamental investir na capacitacdo dos profissionais

de saude e na sensibilizacdo dos cidadaos para garantir uma adocao eficaz e inclusiva do SNS 360. A
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adocdo de padrdes abertos e a integracdo com novas tecnhologias emergentes poderdo ainda garantir

gue o sistema permaneca atualizado e alinhado com as melhores praticas internacionais.

Para o futuro, a colaboracdo com entidades privadas para criar e implementar solu¢des tecnolégicas
avancadas pode acelerar a modernizacao e reduzir custos. O acesso a fundos europeus para apoiar
a modernizacao e digitalizacéo dos servi¢os publicos € uma oportunidade significativa para viabilizar o
projeto. A implementacéo de tecnologias emergentes e a aprendizagem com as melhores praticas e
experiéncias de outros paises podem melhorar a seguranga e a transparéncia dos processos
administrativos. A integracdo de diversos servigos publicos essenciais, como é o caso da saude, pode
facilitar a vida dos cidadaos e aumentar a eficiéncia dos servi¢os prestados pelo governo.

Estabelecer parcerias com empresas de tecnologia pode proporcionar acesso a recursos e expertise
necessarios para a implementacdo do SNS 360 e a colaboragao com organizac¢des internacionais,
como a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e a Unido Europeia (UE), pode ajudar na definicédo de
padrdes globais de interoperabilidade e na promocédo de boas praticas para a troca segura de dados
entre paises. A cooperacdo com instituicbes académicas e de investigacdo pode contribuir para o
desenvolvimento de novas solugBes tecnolégicas e melhores praticas para melhorar a

interoperabilidade, a seguranca e a eficiéncia dos sistemas de saude.

Em particular, a interligagdo do SNS 360 com sistemas de saude de outros paises, através da partilha
de informacdes de forma segura e eficiente, pode representar uma grande oportunidade para Portugal.
A colaboracao internacional permite ndo s6 a troca de dados vitais para a gestdo de saude, mas
também a adaptagéo e a incorporacdo das melhores préticas globais. A integragdo com redes de saude
transnacionais poderia fortalecer a resposta a crises sanitarias, permitir o acompanhamento de
pacientes em diferentes paises e garantir que os dados dos cidaddos sejam acessiveis de forma
segura, independentemente da sua localizagdo. A cooperagdo com outros paises no desenvolvimento
de solucbes de interoperabilidade pode resultar na criacdo de um sistema de salude mais robusto e
eficiente, promovendo a continuidade do cuidado ao paciente e melhorando a prestacédo de servigos

médicos em nivel global.

Em resumo, o projeto SNS 360 podera ter o potencial de transformar a gestédo dos servicos de salde
em Portugal, promovendo uma governagdo mais agil, transparente e centrada nas necessidades dos
cidaddos. No entanto, para alcancar o sucesso, sera crucial superar os desafios identificados e
aproveitar as oportunidades de colaboracdo internacional, através da partilha de informacdes e

integracdo com sistemas globais de saude. O sucesso do projeto depende de uma abordagem
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colaborativa que inclua parcerias com outros paises e organizac¢des internacionais, permitindo um

avanco mais rapido, eficiente e seguro na implementac¢ao do SNS 360.
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Anexos

Anexo | - Analise SWOT

Interno

Externo

Forcas

= Existéncia de legislacdo robusta como o0 RGPD e

Positivos

Forte compromisso do estado com a
transformacao digital nos servigos publicos;

a Lei da Governacao Digital que apoiam a
protecdo de dados e a digitalizacao;

Acesso a novas tecnologias para melhorar os
servigos publicos;

Melhoria da eficiéncia operacional através da
integracéo de sistemas que reduzem
redundancias e otimizam processos;
Aumento da transparéncia e da qualidade dos
servigos prestados aos cidadéaos;

Facilitacdo da colaboracao entre varias.
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Negativo

Auséncia de normas comuns que dificultam a
integracéo e a interoperabilidade;

Relutancia de diferentes stakeholders,
especialmente funcionarios publicos, em
adotar novas tecnologias;

Necessidade de investimentos elevados para
iniciar a modernizagéo dos sistemas.
Dependéncia de financiamento externo para
viabilizar projetos de transformacéo digital,
Dificuldade na integracéo de sistemas
tradicionais e modernos legados com novas
solucdes tecnoldgicas.

Oportunidades

Acesso a fundos europeus para apoiar a
modernizacéo e digitalizacdo dos servi¢os
publicos;

Implementacé&o de tecnologias emergentes para
melhorar a seguranca e a transparéncia;
Otimizacdo dos processos administrativos,
tornando-os mais rapidos e menos complexos;
Melhoria da qualidade e transparéncia dos
servigos, fortalecendo a confiangca dos cidadéos;
Colaboracgéo com o setor privado para criar e
implementar solucdes tecnolégicas avancadas;
Possibilidade de aprender com as melhores
praticas e experiéncias de outros paises;
Utilizacdo de APIs padronizadas para facilitar a
integracao entre sistemas e aumentar a
seguranca dos dados.

Elevada probabilidade de ciberataques,
incluindo ransomware e phishing, devido a
guantidade significativa de dados sensiveis
gue gerem. Estes ataques podem
comprometer a seguranca e a privacidade
das informacgdes dos cidadaos, além de
causar interrup¢des nos servigos publicos;
Existéncia de diferentes leis e regulamentos
entre varias entidades, que dificulta a
harmonizacéo e a integracdo dos sistemas,
resultando em processos administrativos
mais complexos e menos eficientes.
Algumas instituicdes publicas demoram a
adotar novas tecnologias devido a fatores
como a falta de infraestrutura adequada, a
necessidade de formacgéo continua dos
funcionarios e a resisténcia cultural &
mudanc¢a;

A AP pode enfrentar riscos significativos ao
depender excessivamente de um nlimero
limitado de fornecedores de tecnologia.
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Anexo lll - Desafios, solucdes, vantagens e desvantagens

Desafio Solucéo Proposta Beneficio Vantagens Desvantagens
Diferentes Implementacdo de  Permite a comunicagdo Reduz a Pode criar
sistemas de middleware e APIs  entre diferentes necessidade de dependéncia de
salide no SNS  FHIR para sistemas (hospitais, reformulacao total solucdes

Falta de
padronizacao
nos dados
clinicos

Resisténcia
dos
profissionais
de salde a
mudanca
Segurancga e
privacidade
dos dados
clinicos

Custos
elevados e
complexidade
técnica

Impactos na
experiéncia do
utente

interoperabilidade

Adocéo de normas

técnicas (HL7
FHIR, SNOMED
CT) e APIs
padronizadas

Formacéo
continua,

incentivos internos

e sensibilizacéo

sobre beneficios

Protocolos
avancados de
ciberseguranca
(encriptagéo,

autenticacéao forte,

blockchain)

Parcerias publico-

privadas e
financiamento
europeu

Design centrado no

utilizador e

interfaces simples

e intuitivas

centros de saulde,
farmacias) sem
necessidade de

substituices completas

Facilita a integracéo
eficiente e reduz a

duplicacdo de esforgos

na gestédo de
informacé&o clinica

Acelera a adocédo

tecnolégica e melhora o
ambiente organizacional

Protege dados
sensiveis e fortalece a
confianga dos utentes

Viabiliza a
modernizagao
tecnolégica do SNS
sem comprometer o
or¢camento publico

Melhora a usabilidade e

a satisfacdo dos
cidaddos com o SNS
360

dos sistemas;
melhora a interacao
entre plataformas do
SNS

Promove a
uniformizacao de
dados e melhora a
qualidade da
informacgé&o para
profissionais e
utentes

Motiva os
profissionais;
fortalece a cultura de
inovacgéao e reduz
erros humanos
Reduz o risco de
violagéo de dados;
cumpre com RGPD;
melhora a
transparéncia

Acesso a recursos
externos permite
dividir custos e
reduzir riscos

Facilita o acesso
digital aos servicos
de salde; aumenta a
confianga no sistema

intermediarias;
possiveis desafios
de desempenho e
escalabilidade
Adaptacéo inicial
complexa;
necessidade de
alinhamento entre
diferentes entidades
do SNS

Pode enfrentar baixa
adesado inicial e
exigir investimento
continuo em
formacéao

Custo elevado de
implementacéo e
manutencéo;
necessidade de
atualizacdes
frequentes
Burocracia no
acesso a fundos;
desafios na gestédo
de contratos e
parcerias

Pode exigir testes de
usabilidade
frequentes e
revisdes constantes
das interfaces

IPPS-Iscte — Instituto para as Politicas Publicas e Sociais - Av.? das Forgas Armadas, 1649-026 Lisboa - & +351 210 464 021 - IX geral.ipps@iscte-iul.pt

27 de 30



SNS 360: O futuro da salide esta a chegar! |pps_isct:e

Melhores Politicas
Publicas

Anexo IV — Quadro estratégico do SNS 360

Objetivo Indicador Meta

Garantir a interoperabilidade Percentagem de integracdo entre Aumentar a taxa de

entre sistemas, permitindo uma sistemas interoperabilidade entre sistemas

comunicacéao eficiente e segura Tempo médio de integragcdo de novos Reduzir o tempo médio de

entre diferentes entidades de sistemas integracdo de novos sistemas

saude N.° de profissionais de salde que Implementar APIs padronizadas em
aderiram ao sistema interoperavel todos os servicos de salde publicos

até 2028
Facilitar o acesso e a gestdo de Indice de continuidade dos cuidados  Reduzir o nimero de sistemas
dados clinicos, promovendo redundantes num prazo de 2 anos

maior eficiéncia na partilha de
informacdes entre profissionais
de saude e cidad&os

Tempo médio de acesso a informac¢do Reduzir o tempo médio para
clinica completar transacgdes online

Percentagem de utentes com acesso Aumentar a satisfacdo dos

ao seu histérico de saude digital utilizadores
Reduzir redundancias no Numero de exames/ requisi¢cdes Minimizar as redundancias nos
diagndstico clinico, duplicadas evitadas exames complementares de
minimizando erros médicos e diagndstico
otimizando a precisao dos Taxa de erros clinicos evitados Reduzir o nimero de erros
tratamentos operacionais relacionados com o
uso de tecnologia
Criar um ambiente digital Numero de acessos ndo autorizados  Reduzir o nimero de incidentes de
seguro e transparente, onde a  ou falhas de seguranca seguranca
partilha de dados ocorra de - . -
forma protegida e rastreavel Tempo médio d_e resposta a Garantir que os f~unC|on§1r|os
incidentes de ciberseguranca recebam formacgéo continua em

novas tecnologias
Assegurar a conformidade com Percentagem de conformidade com Garantir a conformidade com o
0 RGPD, garantindo que todas normas e regulamentos RGPD
as operacdes respeitem as
normas e regulamentos de
protecdo de dados

NUmero de reclamacdes por Aumentar a confianca publica nos

dificuldades no acesso a informagcdo  servigos digitais, medindo por
inquéritos de satisfacé@o

Garantir ganhos de eficiéncia Tempo médio de registo e consulta de Reduzir o tempo médio para

na monitorizacao de dados clinicos completar transac¢des online

indicadores de salde publica

Tempo médio de espera para Reduzir o numero de sistemas

consultas e exames redundantes num prazo de 2 anos

Taxa de readmisséo hospitalar Incrementar as fontes de

evitavel financiamento para modernizacao
tecnolégica
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Anexo V- Mapa de Gantt

Disponibilizado em documento proprio.

Anexo VI- Orcamento

Disponibilizado em documento préprio.
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