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1. Introdugao

A contratagdo publica em Portugal ¢, frequentemente, alvo de criticas e polémicas mediaticas
que destacam, muitas vezes de forma sensacionalista, erros e irregularidades atribuidos aos
decisores publicos, resultando em prejuizos para o erario publico. Em paralelo, observa-se um
fluxo constante de noticias que sublinham as dificuldades enfrentadas pelos agentes publicos
na execucdo da despesa, decorrentes da complexidade burocratica que caracteriza o

enquadramento legal das aquisicdes realizadas pelo Estado.

Este projeto visa proporcionar um contributo substancial para aprimorar o panorama das
compras publicas, tornando-o simultaneamente mais rigoroso e menos complexo, através da
implementacdo de inteligéncia artificial (IA) que apoie os processos e procedimentos na area

da contratag@o publica em Portugal.

A aplicagdo de ferramentas de IA na contratagdo publica revela-se uma mais-valia para as
instituicdes publicas, potenciando a eficiéncia, transparéncia ¢ equidade dos processos de
aquisicdo. A IA possui a capacidade de automatizar a andlise de propostas e a avaliacdo de
fornecedores, melhorando a eficacia na categorizagdo dos contratos e reduzindo
significativamente o tempo necessario para a tomada de decisdes. Desta forma, ¢ possivel dar
uma resposta mais célere as necessidades da administracao publica. Como referido por Ferreira
e Silva (2020), a automatiza¢do pode conduzir a uma diminui¢do da burocracia, facilitando a
tramitacdo dos processos e, por conseguinte, uma melhor alocacdo dos recursos publicos. A
parametrizagdo dos processos pode ser sustentada por sistemas inteligentes que aprendem com
interagdes anteriores, permitindo que a IA sugira ajustes nos procedimentos com base na analise
dos resultados alcancados, promovendo, assim, uma melhoria continua. Esta abordagem de
aprendizagem automatizada viabiliza a personalizacdo dos processos conforme o perfil do

utilizador e as especificidades de cada contratacao.

Além disso, a IA pode desempenhar um papel crucial na detegdo de fraudes e irregularidades
nos processos de contratacdo publica, através da utiliza¢do de sistemas de machine learning
(ML), que analisam padrdes de dados para identificar anomalias indicativas de comportamentos
suspeitos. Tal capacidade analitica contribui para a integridade do sistema e para a prote¢ao dos
interesses publicos (Ribeiro, 2021). A analise preditiva proporcionada pela A permite, ainda,
estimar resultados de contratacdes, favorecendo uma gestdo de riscos mais eficiente. Com estas

analises preditivas, torna-se possivel antecipar potenciais problemas e ajustar os processos antes



que estes impactem negativamente a execucao dos projetos. Assim, todas estas particularidades

sd0 essenciais para assegurar que os contratos sejam executados de forma correta e justa.

Outro beneficio significativo da utilizagdo de IA na contratagdo publica é a promogdo da
transparéncia. As ferramentas de A podem ser integradas em plataformas digitais, garantindo
que todas as informagdes sobre os processos sejam acessiveis ao publico, nos termos da lei.
Desta forma, a IA ndo so facilita o acesso a informacdo, como também assegura que as decisoes
sejam mais fundamentadas e precisas, reforcando a confianca da sociedade nas instituigdes

publicas (Pereira, 2022).

Todavia, a adog@o de tecnologias de IA na contratacdo publica apresenta desafios consideraveis,
nomeadamente em termos de equidade e ndo discriminacgdo. Sistemas mal concebidos ou
desenvolvidos com dados enviesados podem perpetuar desigualdades existentes. Conforme
assinalado por Santos e Lima (2023), ¢ fundamental que as equipas responsaveis pela
implementacdo de sistemas de IA incluam profissionais de diversas areas e especializagdes,

assegurando que diferentes perspetivas sdo integradas na conce¢do dos modelos.

Por fim, a responsabilidade ética na utilizagdo da IA é uma preocupacado constante. Os decisores
publicos devem garantir que os algoritmos utilizados sejam transparentes e auditaveis,
permitindo, assim, a responsabilizacdo pelas decisdes automatizadas. A auséncia de clareza nos
critérios adotados pelos sistemas pode gerar desconfianca e resisténcia, tanto por parte dos

fornecedores como dos cidaddos (Matos, 2023).

1.1. Designacao e resumo do projeto

O Projeto de Implementacdo de Inteligéncia Artificial na Contratacdo Publica em
Portugal, visa o desenvolvimento de ferramentas assentes em IA para apoio aos processos ¢

procedimentos na area da contratagdo publica em duas frentes:

1. Facilitar a vida aos utilizadores estranhos as complexidades das compras publicas ao
mesmo tempo que se asseguram procedimentos mais rigorosos desde a manifestagdo da
necessidade de aquisi¢io;

2. Proporcionar melhores compras por via de prevencao de fraude, prevencao de desvios

¢ melhoraria das decisdes aquisitivas.



1.2. Analise de impacto

A implementacdo, quer de um chatbot para apoio na manifestagdo da necessidade de aquisicao,
quer na implementacao de processos de ML, vai permitir que, numa primeira fase, funcionarios
da administrag@o publica que nunca tiverem contacto com a contratacdo publica e pretendam
tramitar ou iniciar um processo aquisitivo consigam obter respostas céleres e precisas as
duvidas existentes. Numa segunda fase, em processos de business inteligence (Bl) permitindo
analisar padrdes de consumo passados e tendéncias para prever futuras necessidades de
aquisi¢oes, almejando a uma melhor alocacdo de recursos e planeamento de compras publicas,
permitirda automatizar a andalise preliminar das propostas recebidas, avaliando a sua
conformidade com os critérios de selegdo/adjudicagcdo ¢ as especificacdes técnicas. Estes
processos de BI podem ser aplicados para identificar padrdes atipicos nas propostas que possam
indicar risco de fraude, conluio entre licitantes, ou outras irregularidades. A tudo isto soma-se
a possibilidade de utilizagdo de modelos preditivos que podem ser usados para avaliar o risco
associado a cada fornecedor, incluindo a analise da sua satude financeira, historico de entregas
e performance em contratos anteriores. Relativamente a execugdo dos contratos as tecnologias
de ML pode ser utilizadas para monitorizar a execucdo do contrato em tempo real, analisando
relatorios de progresso, entregas e feedbacks para garantir que os fornecedores cumpram com
os termos acordados. Também na area da Gestdo de Riscos e Conformidade os processos de
ML pela utilizag@o de algoritmos especificos podem ajudar na dete¢do precoce de desvios em
relacdo ao plano acordado, permitindo intervengdes tempestivas para corrigir possiveis
problemas. Por fim na fase de avaliagc@o e feedback pos-contrato também os processos de ML
serdo uteis para analisar feedbacks dos stakeholders sobre a qualidade dos bens ou servicos
fornecidos, contribuindo para a melhoria continua dos processos de contratacdo, potenciando a
criagdo de aprendizagem organizacional através da andlise de dados acumulados sobre
contratagdes passadas. Com recurso a ML podem tirar-se ilagdes do passado e identificar as

melhores praticas, promovendo a melhoria continua dos processos de contratagdo publica.

A adocao de IA e ML no contexto dos contratos publicos pode representar uma transformagao
significativa na forma como o setor publico gere riscos e irregularidades, promovendo uma

maior eficicia e transparéncia.



1.3. Analise de riscos

A transparéncia € um principio fundamental na contratacdo publica, estabelecendo que a
administracao deve atuar de forma aberta e acessivel em todas as suas atividades. Este principio
assegura que os cidaddos tenham o direito de aceder a informag@o administrativa e sejam
devidamente informados sobre os atos administrativos que os impactam. Para que esta
transparéncia seja efetiva, ¢ essencial que a informacdo disponibilizada seja apresentada de
forma clara, simples e compreensivel, evitando o mero cumprimento formal da publicidade,
que se limita a notificar e publicitar sem garantir um entendimento efetivo por parte dos

destinatarios.

A transparéncia ¢ crucial para fomentar a participacdo dos cidaddos na vida publica, prevenir
praticas corruptas e promover a confianga nas institui¢des publicas. De acordo com Fernandes
(2015), a transparéncia administrativa deve ser entendida como a pratica de uma administragao
publica que age de forma imparcial, isenta, equidistante, racional e objetiva, visando consolidar

a confianca dos cidaddos e da comunidade nos poderes ptiblicos.

Neste contexto, as ferramentas de IA podem desempenhar um papel significativo na promogao
da transparéncia e conformidade na contratagdo publica. A IA possibilita a monitorizacdo e
auditoria dos processos de contratacdo, assegurando que todos os procedimentos estejam em
conformidade com a legislagdo vigente. Conforme indicado por um estudo da Autoridade
Nacional de Contratacdo Publica (2023), a aplicacdo de tecnologia para auditoria e
monitorizacdo dos processos pode reduzir substancialmente a ocorréncia de praticas

fraudulentas, contribuindo para o refor¢o da confianga publica nos processos de contratagao.

A utilizacdo de sistemas de IA, como chatbots e algoritmos de ML, permite ndo s6 a
automatizagdo de tarefas repetitivas, mas também a analise preditiva de dados, identificando
padrdes e comportamentos suspeitos que poderiam indicar irregularidades. Desta forma, a TA
ndo s6 facilita a transparéncia ao disponibilizar informacdes de maneira acessivel e
compreensivel, como também atua proativamente na detecdo e mitigacdo de riscos,

promovendo uma gestdo mais eficiente e responsavel dos recursos publicos.

Por conseguinte, a integracio da IA na administracdo publica pode contribuir
significativamente para a constru¢do de um ambiente de maior transparéncia, rigor e confianca,
potenciando a eficiéncia dos processos de contratagado e reforgando a integridade e credibilidade

das institui¢des publicas.



A eficacia dos modelos de IA depende significativamente da disponibilidade de dados de alta
qualidade e em grande quantidade. A falta de dados relevantes ou a utilizacdo de dados de baixa
qualidade pode comprometer a precisdo dos algoritmos, levando a resultados imprecisos e a

ineficacia dos processos automatizados.
Estratégias de Mitigacio:

1. Criacao de um Repositorio Centralizado de Dados:

Desenvolver uma plataforma centralizada de dados onde todas as informagdes relevantes para
a contratacdo publica sejam armazenadas. Esta plataforma deve ser acessivel a todas as

entidades envolvidas, garantindo a uniformizagdo e padronizagdo dos dados.

Implementar um sistema de gestdo de dados que inclua procedimentos de limpeza,
normalizagdo e integragdo de dados provenientes de diversas fontes (e.g., Portal BASE, bases

de dados de fornecedores, relatérios de auditoria).

2. Parcerias com Entidades Externas:

Estabelecer protocolos de cooperagdo com outras entidades publicas e privadas que possam
fornecer dados complementares, como informagdes financeiras de fornecedores ou relatorios

de execucdo de contratos.

Desenvolver acordos de partilha de dados com organismos como o Instituto dos Mercados
Publicos, do Imobiliario e da Constru¢do (IMPIC) para acesso a bases de dados especificas

sobre a execugdo de contratos publicos.

3. Processos de Validacao e Auditoria de Dados:

Implementar um sistema de auditoria continua dos dados utilizados para treinar os algoritmos
de IA, garantindo a sua integridade e atualidade. Isto pode ser feito através da utilizacdo de

técnicas de amostragem e de validagdo cruzada.

Criar mecanismos automaticos de deteccdo de anomalias nos dados, que permitam identificar

e corrigir rapidamente erros ou lacunas nas informagdes armazenadas.

4. Estratégias de Backup e Continuidade:

Estabelecer protocolos de backup regular dos dados para evitar perdas em caso de falha de

sistema ou ataques cibernéticos.



Desenvolver um plano de continuidade de negécios que inclua procedimentos de recuperagéo
de dados e sistemas alternativos de armazenamento, garantindo a acessibilidade e fiabilidade

dos dados em qualquer circunstancia.

5. Conformidade com Regulamentacoes e Legislacao

A utilizagdo de IA na contratacdo publica deve ser conduzida em conformidade com as
regulamentacdes nacionais e europeias, especialmente no que diz respeito a protecdo de dados,
transparéncia e ndo discriminagdo. A ndo conformidade pode resultar em sangdes legais,

paralisacdo do projeto ou perda de confianga publica.

6. Consulta e Envolvimento de Especialistas Juridicos:

Incluir na equipa do projeto advogados especializados em Direito Administrativo e Contratagdo
Publica, bem como especialistas em Regulacdo de IA e Prote¢do de Dados, para monitorizar

continuamente a conformidade do projeto com as normas aplicaveis.

Consultar regularmente a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) para obter
orientagoes sobre a utilizacdo de dados sensiveis e garantir que todas as praticas estdo em

conformidade com o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD).

7. Desenvolvimento de Politicas de Transparéncia e Etica:

Elaborar uma politica de transparéncia detalhada que defina como as decisdes automatizadas
serdo explicadas aos utilizadores e ao publico em geral. Isto inclui a descri¢do dos critérios
utilizados pelos algoritmos e a disponibilizacdo de relatorios de auditoria sobre o

funcionamento do sistema.

Implementar um cédigo de ética para a utilizagdo de [A na contratagdo publica, garantindo que
todos os intervenientes conhecem e cumprem os principios de ndo discriminagao,

imparcialidade e responsabilidade.

8. Auditoria Independente e Continua dos Algoritmos:

Contratar entidades externas para realizar auditorias periddicas aos algoritmos desenvolvidos,

verificando a sua conformidade com os principios legais e éticos estabelecidos.

Desenvolver ferramentas de monitorizagdo em tempo real que permitam identificar desvios nos
resultados gerados pelos algoritmos e corrigir rapidamente eventuais falhas que possam

comprometer a conformidade legal.



9. Formacio e Sensibilizacio das Equipas:

Promover agdes de formagdo continua para todos os membros da equipa do projeto,
assegurando que estdo atualizados em relagdo as novas regulamentacdes e boas praticas em

matéria de [A e contratagdo publica.

Implementar programas de sensibilizacao para todos os utilizadores do sistema, informando-os
sobre os direitos e deveres associados a utilizacdo de IA na contratagdo publica, incluindo o

direito de contestar decisOes automatizadas e solicitar revisdo humana.

10. Testes de Impacto Regulatdrio:

Realizar testes de impacto regulatorio antes da implementacdo de qualquer nova funcionalidade
baseada em IA. Estes testes devem avaliar a conformidade com a legislacdo vigente e o impacto

potencial nas partes interessadas.

Utilizar uma abordagem de “sandbox regulatoria” para testar novas tecnologias em ambientes

controlados e supervisionados, permitindo ajustes e corregdes antes da implementagdo plena.

1.4. Analise SMART

Da analise SMART ao projeto verificamos que podemos definir objetivos claros, mensuraveis
e alcangaveis, garantindo que a implementagdo da IA na contratacdo publica em Portugal gere

resultados concretos e positivos para o servigo publico e para os cidadaos.

O projeto tem objetivos especificos (Specific), tais como desenvolver e implementar um chatbot
com IA integrada nos sistemas existentes de gestdo de contratos publicos, capaz de fornecer
informacdes precisas e atualizadas sobre os processos de contratagdo publica e que € capaz de
responder a dividas do utilizador e fornecer orientacdes sobre a elaboracdo de propostas, e
numa segunda fase criando algoritmos de ML para o apoio a todos os Departamentos de

Contratagdo Publica nas administragdes publicas em Portugal

O projeto é mensuravel (Measurable) na medida em que a ferramenta a implementar aumenta
o numero de davidas resolvidas em relagdo ao atendimento presencial ou telefonico nos
primeiros meses de operagdo e reduz o tempo médio de resposta as consultas dos utilizadores

sobre processos de contratagdo publica.



Estra também se verifica alcangavel (Achievable), dado que realiza um levantamento completo
das duvidas e necessidades mais comuns dos usudrios em relagdo aos processos de contratacao

publica.

Desenvolve uma interface de conversacdo intuitiva e facil de usar, acessivel por meio de
diferentes canais, com um conjunto de dados abrangente e atualizado sobre legislagdo,

procedimentos e terminologias especificas.

O projeto também se afigura relevante (Relevant), na medida em que melhora a transparéncia
e a eficiéncia dos processos de contratacdo publica, facilita o acesso a informagdo ao utilizador
reduzindo os tempos de tramitacdo processual contribuindo para a modernizagdo da

administragdo publica.

Com um prazo de implementagdo estimado de 18 meses é possivel efetuar a sua mensuragéo

temporal (Time-bound) na execugdo das varias tarefas distribuidas por duas fases:
Fase 1: Levantamento de requisitos;
Fase 2: Implementago de técnicas de IA e ML,

Ap6s implementacdo: Monitorizagdo continua do desempenho do chatbot e dos algoritmos de

ML

1.5. Stakeholders

A TA esta a transformar diversos setores, incluindo o da contratagdo publica, ao melhorar a
eficiéncia e transparéncia dos processos envolvidos. Esta transformagdo ndo torna apenas as
operagdes mais rapidas, mas também aumenta a concorréncia entre fornecedores, promovendo

uma dindmica mais saudavel no mercado.

A utilizagdo de IA nos processos de contratagdo publica permite a automatizacdo de varias
etapas, desde a identificacdo de fornecedores até a analise de propostas. Segundo Tavares e
Nunes (2021), a automatiza¢@o de processos através da IA pode reduzir significativamente o
tempo necessario para a avaliacdo de propostas. Isso € crucial, pois prazos mais curtos permitem
que mais fornecedores, especialmente as PME (Pequenas e Médias Empresas), tenham a
oportunidade de participar. O aumento do numero de participantes pode melhorar a

competitividade, resultando em melhores precos e qualidade.



A incorporagdo de [A também beneficia a andlise de conformidade e auditoria. Com algoritmos
que monitorizam continuamente as transagdes, ¢ possivel identificar rapidamente
irregularidades ou padrdes suspeitos de comportamento, permitindo agdes corretivas de forma
agil. Segundo Costa (2023), essa vigilancia proativa reduz a probabilidade de fraudes e erros,
criando um ambiente mais seguro para todos os participantes no mercado da contratagdo

publica.

No entanto, ¢ importante considerar os desafios associados a implementagdo da IA. A
insuficiente ou falta de regulamentagdo especifica pode levar a riscos éticos, como
discriminag@o algoritmica. Assim, o desenvolvimento de normas que orientem o uso da A na
contratagdo publica ¢ crucial para garantir que essa tecnologia beneficie todos, e ndo apenas a
um grupo seletivo de fornecedores. Como enfatizado por Almeida e Ferreira (2022), a discussdo
sobre a governanca da [A deve ser uma prioridade nas agendas politicas, visando garantir um

uso ético e responsavel das tecnologias.

Por outro lado, temos também como destinatarios deste projeto os trabalhadores/utilizadores
sem um conhecimento especifico na area da contratagdo publica, para os quais a A pode
desempenhar um papel crucial, especialmente através da modernizagdo e simplificacdo dos
processos. A automatizacdo de tarefas, a assisténcia virtual, a analise de dados, a parametrizagéo
ajustada e a auditoria inteligente sd3o apenas algumas formas através das quais a IA lhes pode
permitir trabalhar/colaborar nesta area de trabalho. Neste campo, a [A pode fornecer
orientagdes, recomendagdes, respostas a perguntas frequentes, ou esclarecer duvidas sobre
regulamentos e procedimentos de contratagdo publica, oferecendo suporte acessivel 24 horas
por dia, em tempo real, através de chatbots e assistentes virtuais, o que, de acordo com Costa e
Pereira (2022), pode ser um suporte fundamental para utilizadores que ndo possuem um
conhecimento aprofundado da matéria, permitindo-lhes navegar no complexo panorama da
contratagdo publica com maior confianga, traduzindo-se numa clara mais-valia pessoal e

institucional.
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2. Preparagdo e planeamento do projeto

O desenvolvimento de qualquer projeto tem varias maturidades e obriga a passagem por varias

fases até a implementacdo da sua versao final.

O projeto agora proposto tem uma duragdo estimada de 18 meses até a sua implementacao e
inicia-se na fase de preparacdo e planeamento, onde se identificam as tarefas necessarias a

desenvolver, os seus prazos de execug¢do e os recursos a empenhar.

O projeto conta com um gestor, dirigente da Administracio Publica responsavel pelo
acompanhamento da execugdo fisica e financeira do projeto, bem como pela implementagdo
das varias fases de desenvolvimento do mesmo, sendo que estas serdo adquiridas com recurso
a contrata¢do externa de entidades especializadas nas areas multidisciplinares necessarias a

implementacao do chatbot.

2.1 Fases do projetos e tarefas a desenvolver

A implementagdo desta ferramenta assenta em duas fases distintas, sendo que a primeira,
denominada de levantamento de requisitos, foca-se no apoio aos utilizadores sem expertise
na area de contratacdo publica, facilitando a preparacdo das informacdes necessarias,

centralizado em particular no momento da manifestagdo da necessidade de contratar.

Esta fase tem como objetivo desenvolver e implementar um chatbot para apoiar os utilizadores
na preparagdo de informacdes para manifestacdo das necessidades de aquisicdo, que deve

incluir:

e apoio na identificacdo dos Codigos de Produto por Vocabulario Comum (CPV)
adequados ao objeto de contrato pretendido;

e verificagdo de valores acumulados por CPV para determinar o procedimento
apropriado, segundo o artigo 22.° do CCP;

e assisténcia na verificagdo de acumulados para procedimentos de ajuste direto ou
consulta prévia, conforme o artigo 113.° do CCP;

e assisténcia na verificagdo da documentagdo essencial e necessaria para condugdo do
processo de contratacdo publica, nomeadamente Empreitadas de Obras Publicas;

e apoio na identificacdo dos limites legais para a adocdo de ajustes diretos critérios

materiais;
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e apoio na materializacdo dos critérios de adjudicacdo a adotar;

e apoio na verificagdo da aplicagdo dos critérios ecoldgicos.

Numa segunda etapa, identificada como Implementacdo de técnicas de IA e ML, a
implementacdo de algoritmos de ML terd enfoque nos servicos de contratagdo publica com
expertise na area por forma a efetuar a analise dos riscos contratuais, andlise preditiva e de

dados, e criagdo de dashboards para monitorizagdo dos procedimentos.

Esta sera a fase mais complexa e suscetivel de identificar erros e ajustamentos ao projeto, sendo

que o intuito sera implementar técnicas de IA e de ML com o objetivo de:

e Defini¢ao de dataset com um grande conjunto de dados, por forma a preparar a [A para
identificar riscos potenciais, onde teriam de ser conhecidos dados como partes
envolvidas, valores, prazos ¢ historicos de aplicagdes de sangdes ou penas pecuniarias,
bem como analise de fornecedores;

e Desenvolvimento de algoritmos de detegcdo de irregularidades por identificagdo de
valores de contratos significativamente diferentes dos habituais para objetos similares,
prazos de execugdo ndo realistas ou a frequéncia anormal de contratos celebrados com
um unico fornecedor;

e Defini¢ao de técnicas de PLN por forma a analisar automaticamente o contetudo textual
dos contratos publicos, com extragdo e categorizacao de informacdes chave objetivando
verificar a conformidade com o CCP e permitir identificar clausulas potencialmente
problematicas ou ambiguas;

e Desenvolver e implementar técnicas de IA e ML para a monitorizagdo continua dos
contratos em execucdo, o que permitira identificar precocemente desvios em relagdo ao
planeamento, atrasos no cumprimento dos objetivos contratualmente definidos e
variagOes nos custos definidos contratualmente;

e C(Criagdo de algoritmos de ML objetivando realizar benchmarking e analises
comparativas de contratos possibilitando identificar outliers e praticas de mercado, com
o fito de garantir que os precos contratuais estdo ajustados a realidade e permitem a

correta aplicacdo de dinheiros publicos.

A utilizagdo de técnicas de IA e ML na contratag@o publica pode transformar a forma como as

aquisi¢des governamentais sdo geridas, tornando os processos mais eficientes, transparentes e
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seguros. Contudo, para que estas tecnologias possam ser implementadas de forma eficaz, ¢

essencial que os modelos de IA e ML sejam treinados com dados de alta qualidade.

A primeira exigéncia para a implementacdo destas tecnologias ¢ o acesso a dados precisos,
completos e atualizados. Os datasets utilizados devem representar fielmente a realidade da
contratagdo publica, incluindo informagdes sobre contratos, fornecedores, adjudicagdes, pregos
praticados ¢ prazos de execugdo. Além disso, ¢ importante que estes dados estejam
padronizados, o que facilita a integracdo e analise por diferentes modelos de IA. A padronizagéo
dos dados pode ser alcancada através da utilizagdo de formatos de dados comuns (como o CSV
ou JSON) e da adogdo de nomenclaturas e categorizagdo uniformes em toda a administragdo

publica.

Por exemplo, um dataset de qualidade para a analise de contratacdes publicas deve incluir
campos como: identificador inico do contrato, descrigdo detalhada do objeto, valor adjudicado,
prazo de execucao, entidade adjudicante, tipo de procedimento (ajuste direto, concurso publico,
etc.), data de adjudicagdo e data de inicio e conclusdo do contrato. Além disso, para melhorar a
analise, pode incluir métricas de desempenho, como a taxa de conclusdo de contratos dentro do

prazo ¢ do orgamento previstos.
Para garantir a obtencao de datasets de qualidade, ¢ necessario:

= (Centralizagdo e Acesso Aberto aos Dados: Cria¢do de uma plataforma centralizada onde

todas as informagdes relativas a contratos publicos sejam armazenadas e
disponibilizadas para acesso publico. Esta base de dados deve ser atualizada
regularmente e permitir downloads em formatos abertos, facilitando a sua utilizagdo
para analise e desenvolvimento de modelos de [A.

= Limpeza e Preparacdo dos Dados: A implementagdo de técnicas de data cleaning, como

a remocdo de duplicatas, correcdo de valores nulos e normalizagdo de termos, ¢
essencial para garantir a integridade do dataset. Por exemplo, inconsisténcias nas
nomenclaturas dos tipos de contratos podem ser resolvidas através de uma categorizacao
automatica e uniforme, utilizando algoritmos de NLP (Processamento de Linguagem
Natural).

= Integracdo de Dados Multissources: A obtencdo de dados de diferentes fontes, como

plataformas de compras publicas, portal dos contratos ptblicos (Basegov), relatdrios de
auditoria e bases de dados de fornecedores, permite uma visdo mais abrangente e

enriquecida dos processos de contratacdo. Esta integra¢do pode ser facilitada pela
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adocdo de APIs que permitam a comunicagdo e transferéncia de dados entre sistemas
diferentes.

= (arantia de Privacidade e Seguranca: A utilizacdo de dados na contratagdo publica deve

respeitar as normas de protecdo de dados pessoais e confidencialidade. A anonimizagao
de dados sensiveis, como informagdes pessoais de fornecedores ou detalhes financeiros
que possam comprometer a integridade de uma empresa, € crucial para a conformidade
com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD).

= Validagdo e Auditoria dos Dados: Implementagdo de mecanismos de validacdo e

auditoria para garantir que os dados utilizados sejam fidedignos e representativos. Isto
pode ser feito através de técnicas de amostragem estatistica ou auditorias periodicas dos
datasets para identificar e corrigir eventuais erros ou omissoes.

= (riagdo de Competéncias em Data Science e Legaltech: A formagdo de equipas

multidisciplinares com competéncias em ciéncia de dados, IA e conhecimento juridico
¢ fundamental para interpretar corretamente os resultados gerados pelos modelos e
garantir que as decisdes automatizadas sejam justas e éticas. Esta combinagdo de
conhecimentos técnicos e legais permitira desenvolver algoritmos que respeitem tanto

os principios da contratacdo publica como os direitos dos cidadaos.

A correta implementacgdo de técnicas de IA e ML na contratacdo publica, suportada por datasets
de qualidade, permitira a automatizag¢ao de processos como a analise de propostas, a dete¢do de
irregularidades e a previsdo de riscos contratuais, promovendo uma gestdo publica mais

eficiente, transparente e orientada para resultados.

As varias tarefas a desenvolver em cada uma das fases estdo prioritizadas e refletidas no grafico
de Gantt em anexo, onde ¢ possivel verificar a sequéncia das tarefas a realizar, a duragdo
temporal de cada uma, o grau de realizacdo e a avaliag@o de risco de derrapagem da execug@o

de cada tarefa.

Esta ferramenta permite ao gestor o acompanhamento da execucdo fisica do projeto e a

sinalizagdo para maior acompanhamento das tarefas com maior risco associado.
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Data de Inicio do Projeto:  |0107/2024 setembro

® 7 B ©® 20 2 2 23 24 26 26 27 22 22 30 1 2 3

Descrig3o do marco Categoria Auibuido a Progresso  Inicio s || | s s a| s o e als|s]a]s] ] ala

Gestdo e acompanhamento do
Projeto

Programadores
L d Dentro d owoT2024 61
Contratagdo Piblica

Desenvolvimento de Chabot de apoio e

5o de ML 5 Dentro d: Gestor do Proj 15% oU0TI2024 548
piblica
Levantamento de requisitos

D i do chatb D« o I 237 0210312024 83
. . . Programadores e Equipa de .

Testes e implementagdo Risco Médio Garantia da Qualidade 0z 021212024 30
Implementag3o de técnicas de 1A e
Machine Learning

Cientistas de Dados e 5
Definig&o de dataset Risco Baixo Anaistis de Dados 0z ovove02s 150
Desenvolvimento de algoritmos de FieooElevads Programadores de 1A e 0% 0210612025 1

detegfo de inegularidades Cientistas de dados
Lientista de Uados

Especializado emPLN,

DefinigSo de téonicas de PLN Risco Elevad de Machi 0% 58

Learning e Analista de

Nadns
Especialistaem
Contiatagéo Pdblica,
Cientista de dados e
Analista
Cientita de dados,
Engenheiro de dados,
Especialistaem
Benchmarking, Analista de
Dados e Engenheiro de
Software DevOps

Monitorizagdo continua dos contratos Risco Médio {174 011012025 s3

Criag&o de algoritmos de benchmarking Risco Médio 0% owmz02s 61

(Grafico de Gant referente as tarefas a desenvolver no més de setembro)

2.2 Recursos necessarios ao projeto

Antes da implementacdo de qualquer projeto ¢ necessario identificar a sua viabilidade
econdmica, quer na fase de implementag@o quer na sua manutengdo a médio/longo prazo. Desta
forma ¢é necessaria a avaliagdo das despesas, por tipologia e plurianualidade, para determinar
se a entidade tem capacidade financeira ndo s para a implementagdo do projeto, mas também
para a sua manutengdo. Para tal é necessario discriminar e analisar a despesa, conforme “Quadro
despesa por rubrica de classificacdo econdmica” em anexo, para determinar a viabilidade

econdmica do projeto.

Considerando que ndo se afiguram custos de manutencdo a médio ou longo prazo, a
implementacao do projeto tem um custo estimado de € 330.372,30, sendo que 63% do total dos
gastos sdo referentes a aquisi¢do de servigos externos para a realizagdo das tarefas necessarios
ao desenvolvimento do chatbot e 12% para a aquisi¢do de servidores e software necessario a
sua implementacdo. Estes gastos sdo custos varidveis dado tratar-se de gastos com a aquisi¢@o
de bens de capital e servicos ndo recorrentes que ocorrem apenas na fase de implementagdo do

projeto e ndo contribuem para a despesa das entidades no longo prazo.
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Para o acompanhamento e gestdo do projeto sera necessario alocar, em exclusividade, um
técnico da Administracdo Publica, chefe de divisdo, que apesar de representar um custo fixo da

entidade, custo de carater regular, o seu gasto serd imputado ao projeto.

Descrigao Valor %
Despesas com pessoal 79872,30€ 24%
Aquisicdo de servicos externos 209 500,00 € 63%
Aqusic¢ao de bens de capital 41 000,00 € 12%
330372,30€

Dado que as entidades envolvidas na execucdo do projeto sdo institutos publicos com
autonomia administrativa e financeira, o financiamento deste projeto sera realizado com recurso
a receitas proprias das entidades, sendo a plurianualidade da despesa prevista em sede de

preparagdo dos orcamentos e previsto no quadro plurianual das despesas publicas.

Orgamento por rubrica de classificagdo econdmica de despesa

Rubrica de classificagdo da despesa Descrigdao Valor 2024 Valor 2025

D.01.01.03.A0.00 Remuneragdes certas e permanentes 16 841,58 € 33683,16 €
D.01.01.11.A0.00 Despesas de representagao 1255,02 € 2510,04 €
D.01.01.13.A0.00 Subsidio de refeigdo 756,00 € 1512,00€
D.01.01.14.SF.A0 Subsidio de Férias - € 2 806,93 €
D.01.01.14.SN.AO Subsidio de Natal 2806,93 € 2806,93 €
D.01.03.05.A0.A0 Contribui¢des para CGA 4964,58 € 9929,16 €
D.02.02.20.A0.A0 Desenvolvimento de softwere 25000,00€ 24000,00 €
D.02.02.20.E0.00 Outros trabalhos especializados 16000,00€ 144 500,00 €
D.07.01.07.A0.CO Aqusicdo de equipamento de informatica 21 000,00 € - €
D.07.01.08.A0.B0 Aquisicdo de sofware informatico 20000,00€ - €

Total da despesa do projeto 108624,10€ 221 748,20 €

Orgamento por rubrica de classificagdo econdmica de receita
Rubrica de classificagdo da receita Descrigao Valor2024  Valor 2025
R.04.01.99.99.78 Receitas préprias -Taxas diversas - Outras 108 624,10€ 221748,20€

Total dareceitado projeto 108 624,10 € 221 748,20 €

Considerando que as receitas necessarias a execu¢do das despesas associadas ao projeto ndo
estdo totalmente disponiveis no seu inicio, e atendendo as regras para a execugdo da
plurianualidade das despesas e receita publicas, ¢ necessario que o gestor efetue um
acompanhamento da execuc¢do material do projeto em simultaneo com a execugao financeira,
quer da despesa como da receita, de forma a garantir que ha receita afeta ao projeto para garantir
a execucdo da despesa no timing previsto. Para tal, ¢ necessario efetuar um planeamento e
acompanhamento da execucdo fisica em simultdneo com a financeira, conforme quadro de

“Execucdo financeira e material” em anexo.



3. Desenvolvimento e implementacdo do projeto

Como referido anteriormente, o desenvolvimento do chatbot e a implementagdo de uma versao

funcional tem duas fases, a fase inicial de levantamento de requisitos ¢ a fase de implementagio

de técnicas de IA e ML.

3.1 Desenvolvimento do projeto

Com uma duracao prevista de 6 meses, esta fase visa desenvolver e implementar um chatbot

para apoiar os utilizadores na preparagdo de informagdes para manifestacdo das necessidades

de aquisi¢do, e implica a aquisi¢do do hardware e software necessario ao projeto, bem como a

aquisi¢cdo de servigos externos para:

Levantamento de requisitos, cuja execugdo ocorre entre julho e setembro de 2024 para
elaborar uma primeira versao, para a sua revisao e aprovagao da versao final;
Desenvolvimento do chatbot, que ocorre entre outubro e novembro de 2024, visando
definir a estrutura basica do chatbot, integracdo com APIs. O trabalho a desenvolver
contempla a implementacdo das principais funcionalidades e culminard na
disponibilizagdo da versdo beta do chatbot.

Testes e implementacdo, que decorrem em dezembro de 2024, e t€ém como objetivo
elaborar plano de testes, execugdo de testes unitarios e de integracdo, bem como a

implementacdo da versdo terminada.

Com um prazo de execugdo previsto de 12 meses, nesta fase sera necessario efetuar a aquisicao

de servigos para as seguintes tarefas:

1.

Defini¢do de dataset, que ira decorrer entre janeiro e margo de 2025, e onde se ira
efetuar recolha de dados, limpeza, preparacdo ¢ valida¢do dos dados;
Desenvolvimento de algoritmos de detegdo de irregularidades, que sera executado entre
abril e junho de 2025, periodo no qual se vai proceder ao desenvolvimento inicial dos
algoritmos, testes preliminares, ajustamentos e melhorias, validagdo dos algoritmos;
Defini¢do de técnicas de PLN, que decorrera entre julho e agosto de 2025, com o
objetivo de desenvolver técnicas de PLN., teste das técnicas de PLN, ajustamentos,

melhorias e implementacdo de solucao final;
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4.

Monitorizagdo continua dos contratos, entre setembro e outubro de 2025, onde se
definirdo as estratégias de monitorizacdo, se efetuardo ajustes da forma e do tipo de
monitorizagdo, analise de resultados e a implementagdo das melhorias;

Criagdo de algoritmos de benchmarking, entre novembro e dezembro de 2025, onde se
efetuardo os desenvolvimentos iniciais de algoritmos, os testes ¢ validagdo, ajustes e
melhorias, benchmarking de relatorios e dashboards, a elaboracdo de documentagdo
técnica, implementacdo de ferramenta piloto, a defini¢do de planos de manutengéo ¢

atualizagdo, bem como a formacdo de técnicos.

3.2 Principais milestones

Os principais marcos de referéncia (milestones) na execucgdo das tarefas do projeto so:

1.

Conclusdo do levantamento de requisitos (01 setembro 2024)
Desenvolvimento do chatbot de apoio (novembro 2024)
Langamento do chatbot de apoio (dezembro 2024)
Levantamento de dataset para IA ¢ ML (margo 2025)
Desenvolvimento de técnicas de IA e ML (junho 2025)

Implementacdo em testes de ferramentas de IA e ML (dezembro 2025)

33 Principais restri¢cdes

Sdo varias as restricdes ou limitagdes ao projeto, sendo de referir as que identificamos de

seguida.

Acesso a Dados de Qualidade e em Grande Quantidade

Descricdo: A eficacia dos modelos de IA ¢ ML depende da disponibilidade de grandes volumes

de dados revestidos de elevada qualidade.

Impacto: Sem dados suficientes ou de qualidade, os algoritmos podem gerar resultados

imprecisos ou irrelevantes.

Competéncias Especificas em Ciéncia de Dados e Legaltech

18



Descricao: Os recursos a constituir devem possuir conhecimentos avancados em ciéncia de
dados, analise preditiva, processamento de linguagem natural (PLN) e conhecimento em

contratagdo publica.

Impacto: A falta das competéncias mencionadas pode atrasar o desenvolvimento e comprometer

a precisdo das solugdes implementadas.
Padronizaciao dos Dados

Descricdo: A integragdo e a padronizacdo dos dados provenientes de diferentes fontes e

formatos sdo cruciais.
Impacto: Dados ndo padronizados podem levar a inconsisténcias e dificultar a analise eficiente.
Privacidade e Seguranca da Informacao

Descri¢do: A utilizagdo de dados sensiveis deve seguir rigorosos padrdes de privacidade e

seguranga para proteger informagdes confidenciais.

Impacto: Violagdes de dados ou falhas na seguranca podem resultar em problemas de indole

legal e perda de confianga.
Interpretacio Correta dos Resultados dos Modelos

Descrigdo: E fundamental que os resultados gerados pelos modelos de IA sejam interpretados

corretamente por especialistas.

Impacto: Uma ma interpretacdo pode levar a decisdes erradas e potencialmente prejudiciais

para as organizagoes.
Adociao e Adaptacao dos Utilizadores

Descrigao: Os utilizadores finais necessitam de formagao bem como estarem dispostos a adotar

as novas tecnologias e processos.

Impacto: Resisténcia @ mudanga pode dificultar a implementagdo e o uso eficaz das novas

ferramentas.
Conformidade com Regulamentacdes e Legislacoes

Descrigdo: O projeto deve estar em conformidade com todas as regulamentagdes e legislagdes
aplicaveis a contratacdo publica e ao uso de tecnologias de IA, com recentes introdugdes ao

nivel legislativo pela Unido Europeia.

19



Impacto: A ndo conformidade pode resultar em problemas legais e na completa paralisacdo do

projeto.
Custos e Orcamento

Descricao: Limitagdes orcamentais podem restringir o &mbito do projeto, afetando a qualidade

e a abrangéncia das solugdes desenvolvidas.

Impacto: Exceder o or¢amento pode levar a necessidade de cortes adicionais ou ao

cancelamento do projeto.
Gestao do Tempo

Descricdo: Prazos muito apertados podem comprometer a qualidade das entregas e o

cumprimento dos marcos.
Impacto: Os atrasos podem aumentar os custos e afetar a credibilidade do projeto.
Integracao com Sistemas Existentes

Descrigdo: A solugdo de IA deve ser compativel e integrar-se eficientemente com os sistemas

ja em utilizacdo pelas entidades publicas.

Impacto: Problemas de integragdo podem causar interrupgdes nos processos € aumentar a

complexidade do projeto.

3.4  Medidas mitigadoras das restricoes

De forma a mitigar as limitagdes existentes a implementacao do projeto ¢ necessario assegurar

um conjunto de condigdes que se enumeram de seguida.

Planeamento Detalhado — Realizar um levantamento completo dos requisitos ¢ elaborar um

plano detalhado que contemple todas as fases do projeto, com cronogramas realistas.

Aquisicdo de Dados — Desenvolver parcerias com entidades publicas e privadas para garantir

o acesso a dados de elevada qualidade.

Formacao dos Recursos a afetar ao projeto — Investir em formacdo e capacitacdo da equipa

de projeto por forma a garantir as competéncias necessarias.
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Padronizacio e Qualidade de Dados — Implementar processos robustos de verificacdo e

padronizacdo de dados.

Politicas de Seguranca — Adotar as melhores praticas de seguranga e privacidade de dados,

incluindo criptografia e politicas de acesso restrito.

Compromisso dos Stakeholders — Envolver todos os stakeholders desde o inicio para obter

buy-in e reduzir a resisténcia a mudanca.

Conformidade Legal — Consultar especialistas em regulamentagdo e conformidade para

garantir que todas as a¢des sejam praticadas de acordo com as leis aplicaveis.

Monitorizacio e Melhorias — Monitorizar continuamente o progresso ¢ ajustar o plano

conforme o que se verifique necessario objetivando manter-se dentro do orgamento e dos

prazos.

4. Analise de resultados e principais conclusoes

4.1 Anélise SWOT

A analise SWOT (de Strengths, Weaknesses, Opportunities ¢ Threats) permite identificar riscos

e lacunas no projeto de modo que possam ser adequadamente contemplados os cuidados a ter

para minimizar ou suprimir as suas consequéncias.

No ambito da analise identificamos os fatores potencialmente impactantes que estdo expostos

na matriz seguinte.

INTERNO EXTERNO
e Equipa tem know how de contratagdo - Crescimento das tecnologias de IA
publica I-IQJ Complexidade no ambiente de compras
- e Equipa motivada ante a perspetiva de < publicas
3 melhorias significativas g
o e Entidades envolvidas ddo grande )
8 diversidade de situagdes 'E
o
o
@]
e Tecnologias de ponta necessitam de Outras iniciativas ja em curso ou a nascer
%) s . -
< recursos humanos especializados 2 Indisponibilidade de dados relevantes
o e Problemas de integracdo com as :E)
8 plataformas existentes i
< =
e <
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Fatores internos | Forcas

No capitulo dos fatores internos identificimos como forca a existéncia na equipa do projeto de
know how no dominio da contratagdo publica e no dominio da gestio financeira o que potencia

as possibilidades de sucesso.

Algo a que atribuimos grande importancia ¢ a enorme motivagdo da equipa dinamizadora deste
projeto fruto da convic¢do de que as ferramentas que dele resultem traduzir-se-do em enorme

mais-valia para as entidades envolvidas.

Por ultimo julgamos que a amplitude de tipologias de situacdes, em sede de procurement, nas
entidades de que sdo oriundos os elementos da equipa deste projeto fornecem um excelente

campo de desenvolvimento o que constitui um elemento de forga.

Fatores internos | Fraquezas

A dimensdo inovadora do projeto, recorrendo a tecnologias que estdo em desenvolvimento e
longe de consolidadas, pode representar debilidade dada a necessidade de dispor de recursos
humanos versados nestas tecnologias numa altura em que eles ndo abundam e sdo muito

disputados.

Por ltimo no dominio das fraquezas perspetivamos possibilidade de problemas na interligagio
com as plataformas existentes nas entidades que estardo envolvidas no projeto, uma vez que o
resultado deste projeto dependera em larga medida dessa interligacdo, quer para aceder a dados

quer para fornecer output.

Fatores externos | Oportunidades

Este projeto so6 € possivel porque tira partido dos mais recentes desenvolvimentos no campo da
IA, desenvolvimentos esses que ambicionamos tornar em oportunidade para simplificar um

contexto complexo e para fornecer (mais) economia e (mais) verdade na contratacdo publica.

Fatores externos | Ameacas

Nao somos os unicos a ver a oportunidade e ha iniciativas em curso que visam tirar partido do
admiravel mundo novo da IA na area das compras publicas. Veja-se, por exemplo, o projeto em

desenvolvimento no IPO Lisboa ou a iniciativa do Tribunal de Contas.

22



Por ultimo, uma significativa parte deste projeto depende do acesso a bases de dados
especializadas e detidas por entidades terceiras — Portal Base do IMPIC — que, na medida em

que for restringido, podera significar uma importante ameaca ao seu sucesso.

4.2 Conclusao

A contratagdo publica ¢ frequentemente caracterizada pela sua complexidade e pela necessidade
de conformidade com legislag@o e regulamentos rigorosos, apresentando-se como um desafio
para muitos operadores, especialmente aqueles sem formacao especializada. Neste sentido, a
IA apresenta um potencial significativo para facilitar a definicdo de procedimentos, o
planeamento e a parametrizagdo dos processos de contratacdo publica, na medida em que

consegue automatizar tarefas repetitivas e burocraticas que consomem bastante tempo.

Com a elaboracdo do presente projeto, que tem como finalidade a implementacdo de chatbots
inteligentes para apoiar os processos e procedimentos na area da contratacdo publica em
Portugal, percebeu-se que sdo varias as mais-valias desta opg¢do, considerando que apresenta
enorme potencial de transformacdo de todo o processo de contratacdo publica. Desde logo, o
indice de rigor que acrescentara aos processos de contratagdo publica, aliado a uma exponencial
diminui¢do da burocracia e complexidade a eles associados, promovendo maior eficiéncia,
transparéncia e integridade. A titulo de exemplo, sistemas inteligentes podem ser utilizados para
gerar documentos padrdo, como cadernos de encargos e contratos, adaptando clausulas
especificas a partir de modelos pré-definidos, de acordo com as necessidades do utilizador.
Segundo Silva et al. (2021), a automatiza¢do de documentos com base em [A ndo s6 reduz o
tempo gasto na sua elaborag¢do, mas também minimiza a margem de erro humano, promovendo

mais eficiéncia no processo.

Nao obstante, ¢ fundamental que a implementacao desta ferramenta considere aspetos éticos e
normativos relevantes, que garantam a equidade e a responsabilidade. A formacao de equipas
multidisciplinares, aliada a uma boa sustentacdo legal, sera crucial para que os beneficios da

IA, neste dominio, sejam efetivamente concretizados em prol da esfera publica.

Outro dos aspetos positivos da adogdo da IA nos processos de contratacdo publica esta
relacionado com o potencial de criar uma movimentagdo mais dinamica e competitiva do
mercado. Esta competitividade entre fornecedores pode ser estimulada a medida que as

informacdes se tornam mais acessiveis e a analise de propostas mais eficiente. Assim, ndo
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apenas os fornecedores estabelecidos, mas também novos podem participar de forma mais justa

e igualitaria.

Através da automacgdo, analise de dados e aumento da transparéncia, a [A ndo s6 melhora a
eficiéncia dos processos, mas também promove um ambiente mais justo e acessivel a todos os
fornecedores. Contudo, ¢ fundamental que sua implementagdo seja acompanhada por uma

regulamentacdo adequada para garantir a equidade e a ética nas decisdes algoritmicas.

A TA pode, assim, desempenhar um papel crucial na modernizagdo e simplificagdo dos
processos de contratagdo publica. A automatizagdo de tarefas, a assisténcia virtual, a analise de
dados, a parametrizacdo ajustada e a auditoria inteligente sdo apenas algumas formas pelas
quais a IA pode agregar valor, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e controlo em

processos que, tradicionalmente, sdo muito complexos.

Em suma, a integracdo da IA nos processos de contratacdo publica tem o potencial de
transformar significativamente a forma como as contratagdes sdo realizadas, promovendo uma
melhoria na exigéncia e na eficiéncia. Num ambiente de constantes mudancas e exigéncias
crescentes, investir em IA torna-se ndo apenas uma necessidade, mas uma oportunidade de
inovacdo e melhoria continua. Porém as instituicdes devem abordar os desafios associados a
adocdo dessas tecnologias de forma estratégica, assegurando que a transparéncia, a seguranga

e a ética sejam sempre mantidas.
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6. Anexos

6.1 Despesa por rubrica de classificagdo econdmica

Valor Mensal N2 de meses

Encargos com Pessoal Quantidade Rubrica de classificagdo da despesa Descri¢do . ) Total dos Encargos
Unitario imputados
Gestor do Projeto 1 D.01.01.03.A0.00 Remuneragdes certas e permanentes 2 806,93 € 18 50524,74 €
(Chefe de Divisdo com 100% do tempo ao projeto) D.01.01.11.A0.00 Despesas de representagdo 209,17 € 18 3765,06 €
D.01.01.13.A0.00 Subsidio de refeigdo 126,00 € 18 2268,00 €
D.01.03.05.A0.A0 Encargos Ent.Patronal CGA 716,32 € 18 12893,80 €
D.01.01.14.SF.AO Subsidio de Férias 2806,93 € 1 2806,93 €
D.01.01.14.SN.AO Subsidio de Natal 2806,93€ 2 5613,86 €
D.01.03.05.A0.A0 Encargos Ent.Patronal CGA SF e SN 666,65 € 3 1999,91€
Total dos encargos com pessoal 79872,30€
Aquisigcdes de servigos externos Quantidade Rubrica de classificacdo da despesa Descrigdo Valor.N!e.nsaI N_g de meses Total dos Encargos
Unitdrio imputados
Programadores 2 D.02.02.20.A0.A0 Desenvolvimento de software 2500,00€ 6 30000,00 €
Especialistas em Contratagdo Publica externo 1 D.02.02.20.E0.00 Outros trabalhos especializados 3 000,00 € 4 12 000,00 €
Equipa de Garantia da Qualidade 2 D.02.02.20.E0.00 Outros trabalhos especializados 2500,00€ 1 5000,00 €
Cientistas de Dados 1 D.02.02.20.E0.00 Outros trabalhos especializados 3500,00€ 11 38500,00 €
Analistas de Dados 2 D.02.02.20.E0.00 Outros trabalhos especializados 3500,00€ 11 77 000,00 €
Programadores de IA 2 D.02.02.20.A0.A0 Desenvolvimento de software 3000,00€ 2 12 000,00 €
Cientista de Dados Especializado em PLN 1 D.02.02.20.E0.00 Outros trabalhos especializados 3500,00€ 2 7 000,00 €
Engenheiro de Machine Learning 1 D.02.02.20.E0.00 Outros trabalhos especializados 3500,00 € 2 7 000,00 €
Engenheiro de dados 1 D.02.02.20.E0.00 Outros trabalhos especializados 3500,00€ 2 7 000,00 €
Especialista em Benchmarking 1 D.02.02.20.E0.00 Outros trabalhos especializados 3500,00€ 2 7 000,00 €
Engenheiro de Software /DevOps 1 D.02.02.20.A0.A0 Desenvolvimento de software 3500,00 € 2 7 000,00 €
Total da despesa com aquisi¢do de servicos 35 500,00 € 209 500,00 €
Aquisi¢do de bens de capital Quantidade Rubrica de classificacdo da despesa Descrigao

Aquisi¢do de servidores 1 D.07.01.07.A0.CO Aqusi¢do de equipamento de informatica 6 000,00 €

Aquisi¢do de plataformas de desenvolvimento 1 D.07.01.08.A0.B0 Aquisi¢do de sofware informético 2000,00€

Licencas de software e Ferramentas de Chatbot 1 D.07.01.08.A0.B0 Aquisi¢do de sofware informético 6000,00€

Aquisi¢do de servidores de Alta Performance 1 D.07.01.07.A0.CO Aqusic¢do de equipamento de informatica 15 000,00 €

Aquisi¢do de ferramentas de IA e ML 1 D.07.01.08.A0.B0 Aquisi¢do de sofware informético 12 000,00 €

Total da despesa com aquisi¢cao de bens 41 000,00 €
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6.2 Execucdo financeira e material

2024 2025
Execucdo da rece Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Janeiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Receitas proprias 108 624,10 € 22174820 €
Total daReceitadomes  108624,10€ - G e 5 G - G - € 2178206 - G e 5 G - G e - G e - G - G o G - G
JExecucio dadespesa _______________particparntes [ [ | [ | [ | | [ [ [ [ [ | | | | [ |
Desenvolvimento de Chabot de apoio
g Gestor do Projeto 3858,42€ 3858,42€ 385842€ 3858,42€ 7332,00€ 385842€ 3858,42€ 3858,42€ 385842€ 3858,42€ 3858,42€ 7332,00€ 3858,42€ 3858,42€ 385842€ 3858,42€ 7332,00€ 3858,42€
Implementagio de ML na contratagdo publica
Levantamento de requisitos istas em Contratacio Publica 8000,00€ 8000,00€
Aquisiio de servidores 6000,00€
Aquisigio e plataformas de desenvolvimento 200000€
Aquisiio de licencimento de sofware 6000,00€
Desenvolvimento do chatbot Programadores 500000€ 500000€ 5000,00€
Testes e implementagio Programadores e Equipa de Garantia da Qualidade 1000000 €
Aquisigio de servidores de Alta Performance 15000,00€
Aquisiio de ferramentas de 1A e ML 12000,00€
Definigio de dataset Cientistas de Dados e Analistas de Dados 1050000€ 10500006  1050000€  10500,00€ 10500,00€
Desenvolvimento de algoritmos de detegio de Programadores de IA e Cientistas de dados 9500,00€ 9500,00€
irregularidades
Definicto de tienicasde PLN Cientista de Dados Especializado em PLN, Engenheiro de P— —
Machine Learning e Analista de Dados
Monitorizasio continua dos contratos Especialista em Contratagdo Publica, Cientista de dados e 150000¢ —
Analista
Cientita de dados, Engenheiro de dados, Especialista em
Criagio de algoritmos de Analista de Dados e de 21000,00€ 21000,00€
Software /DevOps
Total daDespesadomeés  25858,42€  1185842€ 885842¢€ 888426 12332,00€  408SBA2€  1435842€ 14358426 14358426 14358,42€ 14358,42€ 16832,00€ 13358,42€ 17858,42€ 17858,42€ 17358,42€ 41832,00€ 24858,42€
Execugiodareceitaacumulada  10862410€  108624,10€  10862410€  108624,10€  10862410€  10862410€  33037230€  33037230€  33037230€  330372,30€ 330372,30€ 330372,30€ 330372,30€ 330372,30€ 330372,30€ 330372,30€ 330372,30€ 330372,30€
Execugiodadespesa acumulada  25858,42€  3771684€  4657526€  5543368€  6776568€  10862410€  122982,52€  137340,94€  15169936€  166057,78€ 180416,20€ 197 248,20€ 210606,62€ 228465,04€ 2632346 € 26368188 € 305513,88€ 330372,30€

saldo do projeto| 82765,68€| 70907,26€| 6204884€| 53190,42€| 40858,42€ 207389,78 €| 193031,36€| 178672,94¢€| 16431452€| 149956,10€ 133124,0€| 11976568 € 101 907,26 € 84 048,84 € 66 690,42 € 2485842€| - €]
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6.3

Grafico de Gantt

(execucio das tarefas no més de setembro e outubro)

Chatbot de apoio e implementagdo de ML na contratagdo publica

ISCTE Grupo 2

Data de Inicio do Projeto:

Gestéio e acompanhamento do Projeto

Desenvolvimento de Chabot de apoio e
Implementagéo de MLna contratago publica

Levantamento de requisitos.

Levantamento de requisitos

Desenvolvimento do chatbot

Testes e implementagdo

Implementagso de técnicas de IA e Machine
Learning

Definigio de dataset
Desenvolvimento de algoritmos de detegdo

deirregularidades

Definigio de técnicas de PLN

Monitorizagdo continua dos contratos

Criagdo de algoritmos de benchmarking

01/07/2024

Dentro do prazo Gestor do Projeto

Programadores e
Dentro do prazo  Especialistas em Contratagio
Piblica
Dentro do prazo Programadores
Programadores e Equipa de

RiscoMédio " G antia da Qualidade

Cientistas de Dados e

Risco Baixo Analistas de Dados

Programadores de 1A e

Risco Elevad
fsco Hevado as de dados

Cientista de Dados
Especializado em PLN,
Engenheiro de Machine

Learning e Analista de Dados

Risco Elevado

ta em Contratagdo

RiscoMédio  Publica, Cientista de dados e
Analista
Cientita de dados,
Engenheiro de dados,
Risco Médio 2 em

Benchmarking, Analista de
Dados e Engenheiro de
Software /DevOps

Progresso

01/07/2024

01/07/2024

02/09/2024

02/12/2024

01/01/2025

02/06/2025

04/08/2025

01/10/2025

01/11/2025

Dias

61

150

61

61

setembro

Néo atribuidas

outubro

2 23 24 25 2 27 28

20 21 2 23 4 25 2%

27 28 29 30 31

ANAGHAE

JBOBHAE
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6.4

Work based schedule

Nome Projeto Projeto de Implementagdo de Inteligéncia Artificial na Contratagdo Publica em Portugal

Data
Versdo
WBS

Tarefan.2

01.07.2024
1.0

Tarefa/atividade

Desenvolvimento de Chabot de apoio e

Participantes

Dependéncia

Resultados/Produtos

Chatbot Desenvolvido;

Data Inicio

Tempo para
completara

Datade Fim

Notes

1 ) 50 de MLna 5o publica Gestor do Projeto 1A e ML para utilizaj;io r’los. servigos [ 01/07/2024 31/12/2025
de Contratacdo Public a
2 Le der
Requisitos discutidos;
Documento inicial de requisitos;
Programadores e Requisitos revistos;
Especialistas em Requisitos Finais, aprovados e
2.1|Levantamento de requisitos Contratagdo Publica escritos 01/07/2024|8 semanas 31/08/2024
Estrutura basica do chatbot;
Integragdo com API's
Programadores Funcinalidades principais
Levantamentode [Implementadas;
2.2.|Desenvolvimento do chatbot requisitos Release da versdo beta do chatbot 01/09/2024[12 semanas 30/11/2024
1. Programadores Plano de testes elaborado;
2. Equipade Testes unitarios Executados;
Garantia da Desenvolvimento [Testes de integragdo executados;
2.3.|Testes e implementacio Qualidade do chabot Implementagdo finalizada 01/12/2024|4 semanas 31/12/2024
| do de té delAe hi
3 Learning
1. Cientistas de Recolha de dados;
Dados Limpeza dos dados;
2. Analistas de Testes e Preparagdo dos dados;
3.1|Definigdo de dataset Dados Implementagio Validagdo dos dados 01/01/2025|20 semanas 31/05/2025
Desenvolvimento inicial dos
1.Programadores de algoritmos
1A Testes Preliminares
Desenvolvimento de algoritmos de detegdo de |2. Cientistas de Definigdo de Ajustamos e melhorias;
3.2|irregularidades dados dataset Validagdo dos algoritmos criado 01/06/2025|8 semanas 31/07/2025
1. Cientista de
Dados Especializado Desenvolvimento de técnicas de
em PLN Desenvolvimento |PLN
2. Engenheiro de de algoritmosde  [Testes de téncicas de PLN
Machine Learning |detecdo de Ajustamentos e melhorias
3.3.|Definigdo de técnicas de PLN 3. Analista de Dadosl|irregularidades Implementacdo final 01/08/2025|8 Semanas 30/09/2025
Defini¢do da forma de
1. Especialistaem monitoriz¢do;
Contratagdo Publica Ajustamentos na forma e tipo de
2. Cientista de monitorizagdo;
dados Definigao de técnicas |Analise de resultados;
3.4.|Monitorizagio continua dos contratos 3. Analista de PLN Implementagdo das melhorias 01/10/2025|8 Semanas 30/11/2025]
Desenvolvimento inicial dos
algoritmos
1. Cientita de dados Testes e Validagdo dos Algoritmos;
2. Engenheiro de Ajustamentos e melhorias;
dados; Benchmarking Reports e
3. Especialista em Dashboards;
Benchmarking; Documentagdo Técnica;
4. Analista de Implementagdo Piloto;
Dados; Monitorizago Planos de Manutengdo e
5.Engenheirode  |continua dos Atualizagdo;
3.5.[Criacdo dealgoritmos de benchmarking Software /DevOps [contratos Formacdo 01/11/2025|8 semanas 31/12/2025
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6.5 Plano da Forga de Trabalho

Etapa 1 - Perfil da forga de trabalho

Atividades/Tarefas

Fungoes

Competéncias

1. Desenvolvimento de
Chabot de apoio e
Implementacdo de
ML na contratagdo
publica

Gestor d

o Projeto

1. Experiéncia em gestdo de projetos;

2. Conhecimento em metodologias ageis e tradicionais:

= Metodologias ageis: CRUM; Kanban e Extreme Programming

= Metodologias Tradicionais: Fases sequenciais; Planeamento
Documentacdo rigorosa, Menor flexibilidade, Entregas Unicas

Excelentes capacidades de comunicagdo e de lideranga reconhecida;

Gestdo de riscos

Gestdo de tempo

Gestdo de recursos

Gestdo da qualidade

Habilidades de negociacao

Gestdo de stakeholders

10. Capacidade analitica

11. Gestdo de mudangas

12. Conhecimento em ferramentas de gestdo de projetos

13. Capacidades de resolugdo de problemas

14. Conhecimento em or¢camentos de projetos

15. Capacidades de facilitacao

RN AW

detalhado,

2. Levantamento de

requisitos

Programadores
Especialistas em
contratacdo

publica

1.1. Conhecimento em linguagens de programag¢do como Python e JavaScript
1.2. Experiéncia com plataformas de desenvolvimento de chatbots
1.3. Conhecimentos em integra¢do de APIs

1.4. Conhecimento em desenvolvimento agil

1.5. Desenvolvimento orientado a testes (TDD)

1.6. Experiéncia em machine learning

1.7. Processamento de linguagem natural (PLN)

1.8. Conhecimento em desenvolvimento de front-end

1.9. Desenvolvimento de backend e microsservigos

1.10. Integragdo continua e entrega continua (CI/CD)

1.11. Seguranga da informacgdo
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1.12. Desenvolvimento de chatbots conversacionais
1.13. Gestdo de projetos de software

1.14. Colaboracdo e trabalho em equipa

1.15. Conhecimento em ferramentas de andlise de dados

2.1. Profundos conhecimentos em legislacdo de contratagao publica
2.2. Experiéncia em processos de contratagao publica

2.3. Conhecimento em andlise de riscos contratuais

2.4. Capacidade em negociagdo de contratos

2.5. Experiéncia em auditoria e conformidade

2.6. Capacidade analitica

2.7. Competéncias em formagdo

2.8. Gestdo de projetos

2.9. Capacidade de comunicagdo e interpessoais

2.10. Conhecimento em sustentabilidade e responsabilidade social
2.11. Capacidade de resolugdo de problemas

2.1. Desenvolvimento | Programadores Proficiéncia em linguagens de programagédo como Python e JavaScript;
Experiéncia com plataformas de desenvolvimento de chatbots;
do chatbot Conhecimentos em integracdo de APIs.
2.2. Testes e 1. Programadores 1.1. Depuracgdo e resolugdo de problemas

implementacao

2. Equipade
Garantia da

Qualidade

1.2. Testes automatizados

1.3. Testes de integragdo

1.4. Testes de desempenho e escalabilidade
1.5. Gestdo de configuracdo e versionamento
1.6. Habilidades de implementacao

1.7. Habilidades de colaboragao

1.8. Documentagdo técnica

1.9. Seguranga da informacdo

1.10. Habilidades de monitoramento e suporte

2.1. Conhecimento de metodologias de teste
2.2. Automacao de testes

2.3. Testes de integracao

2.4. Testes de desempenho e carga

2.5. Testes de seguranga

2.6. Planeamento e execugdo de testes

2.7. Gestdo de defeitos
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2.8.
2.9.

Capacidades analiticas e de resolugdo de problemas
Capacidades de comunicacao e colaboracao

2.10. Conhecimento em ferramentas de monitorizagao e logging
2.11. Documentacdo e relatdrios
2.12. Testes de usabilidade

3. Implementacdo de
técnicas de lA e
Machine Learning

Cientistas de Dados e

Analistas

3.1. Definicdo de

1. Cientistas de

1.1.

Recolha de dados

1.2. Limpeza e preparacdo de dados
dataset Dados 1.3. Analise exploratéria de dados (EDA)
1.4. Engenharia de features
2. Analistas de 1.5. Defini¢do e construgao do dataset
1.6. Documentagdo dos dados
Dados
2.1. Recolha e integracdo de dados
2.2. Preparacdo e limpeza de dados
2.3. Andlise preliminar de dados, com SQL e Tableau, por exemplo
2.4. Suporte na engenharia de features
2.5. Validagdo de dados
2.6. Documentacdo e relatorios
3.2. Desenvolvimento 1. Programadores 1.1. Proficiéncia em linguagens de programacao (Python, R)
de algoritmos de 1.2. Conhecimento em machine learning (scikit-learn, TensorFlow, Keras, PyTorch)
detecdo de delA 1.3. Experiéncia em analise de dados (pandas, NumPy)
irregularidades 1.4. Engenharia de features

2. Cientistas de

Dados

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

Conhecimento em técnicas de analise de anomalias (Isolation Forest, One-Class SVM,
autoencoders)

Desenvolvimento e validagdo de modelos (validagdo cruzada, tuning de
hiperparametros, avaliagdo de modelos)

Experiéncia com Big Data (Hadoop, Spark)

Conhecimento em processamento de linguagem natural (PLN)

Habilidades de depuracdo e otimizacao

1.10. Seguranca da informacao
1.11. Documentagdo técnica

2.1
2.2.

Analise de dados (pandas, NumPy)
Estatistica e probabilidade
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2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.
2.10.
2.11.
2.12.

Machine learning (scikit-learn, TensorFlow, Keras, PyTorch)
Engenharia de features

Modelagem preditiva (regressao, classificacdo, clustering)

Anadlise de anomalias (Isolation Forest, One-Class SVM, autoencoders)
Big Data (Hadoop, Spark)

Processamento de linguagem natural (PLN)

Validagdo e avaliagdo de modelos (precisdo, recall, F1-score, AUC-ROC)
Visualizacdo de dados (Matplotlib, Seaborn, Plotly, Tableau)
Programacao (Python, R, SQL)

Documentacdo técnica

3.3. Definigdo de

técnicas de PLN

Cientista de

Dados

Especializado em

PLN

Engenheiro de
Machine
Learning

Analista de

Dados

1.1.
1.2

2.1
2.2.

3.1
3.2.

Python, NLTK, SpaCy, Hugging Face Transformers
Modelagem de tépicos, andlise de sentimentos, deep learning aplicado ao PLN

TensorFlow, Keras, PyTorch
Deploy de modelos, engenharia de software, DevOps, otimizagdo de performance

Pandas, SQL
Pré-processamento de texto, estatisticas, visualizacdo de dados

3.4. Monitorizagao
continua dos

contratos

Especialista em
Contratacao
Publica
Cientista de
dados

Analista

1.1.

2.1

3.1

Conhecimento em legislagdo de contratagcdo publica, auditoria e conformidade,
andlise de riscos contratuais

Machine learning, estatisticas, andlise de dados, ferramentas de visualizagdo (pandas,
NumPy, Matplotlib, Tableau)

Conhecimento em anadlise de contratos, elevada capacidade analitica, experiéncia
com ferramentas de andlise de dado
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3.5.

Criacdo de
algoritmos de

benchmarking

Cientista de
dados
Engenheiro de
Dados
Especialista em
Benchmarking
Analista de
Dados
Engenheiro de

Software/DevOps

1.1. Machine learning, estatisticas, analise de dados, ferramentas de visualizagdo (pandas,
NumPy, Matplotlib, Tableau)

2.1. Engenharia de dados, ferramentas ETL, bancos de dados SQL e NoSQL, programacao
(Python, SQL), Big Data (Hadoop, Spark)

3.1. Préticas de benchmarking, analise de processos, KPIs, estudos de mercado e analise
comparativa.

4.1. Manipula¢do e analise de dados (pandas, SQL), criacdo de relatdrios e visualizagoes,
estatisticas.

5.1. Desenvolvimento de software, DevOps, automag¢do e CI/CD (Jenkins, GitLab ClI),
gerenciamento de infraestrutura (Docker, Kubernetes)
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Etapa 2 - Plano da forga de trabalho

Data 23.06.2024
Versao 1.0
Tarefa n.° | Tarefa/atividad | Participantes Dependéncia Resultados/Produt Data Tempo Data de Notes
e os Inicio para Fim
completar
a tarefa
1 Desenvolvimen | Gestor de Chatbot 01/07/202 31/12/202
to de Chabot Projeto Desenvolvido; 4 5
de apoio e IA e ML para
Implementacgao utilizacao nos
de ML na servigos de
contratagao Contratagao Public
publica a
2 Levantamento
de requisitos
21 Levantamento Programadore Requisitos 01/07/202 | 8 semanas | 31/08/202
de requisitos se discutidos; 4 4
Especialistas Documento inicial de
em requisitos;
Contratacao Requisitos revistos;
Publica Requisitos Finais,
aprovados e escritos
2.2. Desenvolviment | Programadore Levantamento Estrutura basica do 01/09/202 | 12 30/11/202
o do chatbot s de requisitos chatbot; 4 semanas 4
Integragdo com API's
Funcinalidades
principais
Implementadas;
Release da versao
beta do chatbot
2.3. Testes e 1. Desenvolvime Plano de testes 01/12/202 | 4 semanas | 31/12/202
implementagao Programadore nto do chabot elaborado; 4 4
s Testes unitarios
2 . Equipa de Executados;
Garantia da Testes de integragéo
Qualidade executados;
Implementagéo
finalizada
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Implementagao
de técnicas de

IA e Machine
Learning
3.1 Definicéo de 1. Cientistas Testes e Recolha de dados; 01/01/202 | 20 31/05/202
dataset de Dados Implementacga Limpeza dos dados; 5 semanas 5
2. Analistas de | o Preparagéo dos
Dados dados;
Validagéo dos dados
3.2 Desenvolviment | 1.Programador | Definicdo de Desenvolvimento 01/06/202 | 8 semanas | 31/07/202
o de algoritmos es de lA dataset inicial dos algoritmos | 5 5
de detecao de 2. Cientistas Testes Preliminares
irregularidades de dados Ajustamos e
melhorias;
Validagéo dos
algoritmos criado
3.3. Definigao de 1. Cientista de Desenvolvime Desenvolvimento de | 01/08/202 | 8 30/09/202
técnicas de PLN | Dados nto de técnicas de PLN 5 Semanas 5
Especializado algoritmos de Testes de téncicas
em PLN detegéo de de PLN
2. Engenheiro irregularidades | Ajustamentos e
de Machine melhorias
Learning Implementacao final
3. Analista de
Dados
3.4. Monitorizagao 1. Especialista Definigao de Definigao da forma 01/10/202 | 8 30/11/202
continua dos em técnicas de de monitorizg¢&o; 5 Semanas 5
contratos Contratacao PLN Ajustamentos na
Publica forma e tipo de

2. Cientista de
dados
3. Analista

monitorizac¢ao;
Andlise de
resultados;
Implementagéo das
melhorias
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3.5.

Criagao de
algoritmos de
benchmarking

1. Cientita de
dados

2. Engenheiro
de dados;

3. Especialista
em

Benchmarking;

4. Analista de
Dados;

5. Engenheiro
de Software
/DevOps

Monitorizagéao
continua dos
contratos

Desenvolvimento
inicial dos algoritmos
Testes e Validagao
dos Algoritmos;
Ajustamentos e
melhorias;
Benchmarking
Reports e
Dashboards;
Documentagéo
Técnica;
Implementagéo
Piloto;

Planos de
Manutengao e
Atualizagéo;
Formacéao

01/11/202
5

8 semanas

31/12/202
5
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6.6 Formulario de ambito

FP- AP
Gestao de Projetos AP

Descrigido do Ambito de um Projeto

Data Versao Gestor do Projeto

Designagdo do Projeto: Projeto de Implementacdo de Inteligéncia Artificial na

Contratagdo Publica em Portugal

Data de Inicio do Projeto: julho de 2024

Descricdo do Projeto: Este projeto visa a implementagdo de chatbots inteligentes para
apoiar os processos e procedimentos na area da contratagao publica em Portugal, com
divisdo em duas etapas.

A primeira etapa com foco no apoio aos utilizadores sem expertise na area de
contratagao publica, facilitando a preparagao das informagdes necessarias, centralizado
em particular no momento da manifestacdo da necessidade de contratar. Numa
segunda etapa a implementacéo de chatbots teria enfoque nos servigos de contratagéo
publica com expertise na area, existentes nas varias entidades publicas, por forma a
efetuar a andlise dos riscos contratuais, analise preditiva de dados, e criacao de

dashboards para monitorizagao dos procedimentos.

Objetivos:

1.2 Fase

Desenvolver e implementar um chatbot para apoiar os utilizadores na preparacao de
informacdes para manifestacdo das necessidades de aquisicdo, que deve incluir apoio
na identificagdo dos Codigos de Produto por Vocabulario Comum (CPV) adequados ao
objeto de contrato pretendido; Verificagdo de valores acumulados por CPV para
determinar o procedimento apropriado segundo o artigo 22 do CCP; Assisténcia na
verificacdo de acumulados para procedimentos de ajuste direto ou consulta prévia,

conforme artigo 113; Assisténcia na verificagdo da documentacdo essencial e
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necessaria para conducado do processo de contratacdo publica, nomeadamente
Empreitadas de Obras Publicas; Apoio na identificacdo dos limites legais para a adogao
de ajustes diretos critérios materiais; Apoio na materializacdo dos critérios de
adjudicagao a adotar; Apoio na verificacdo da aplicagao dos critérios ecoldgicos

2. Fase:

Implementar técnicas de inteligéncia artificial e de machine learning com o objetivo de
detetar riscos; potenciais irregularidades em contratos publicos; predicdo de custos
futuros na contratacdo publica por analise dos custos do passado com o objetivo de
otimizar o planeamento de despesas pelas diversas entidades publicas e analise de
potenciais padrdes de conluio; monitorizagdo continua; realizagdo de benchmarking e

analise comparativa.

Prazos especificos:
1. Desenvolver e implementar um chatbot para apoio aos utilizadores (12 fase):
= |nicio: julho 2024
= Conclusao do levantamento de requisitos: setembro 2024
= Desenvolvimento do chatbot: novembro 2024

= Testes e implementagao: dezembro 2024

2. Implementar técnicas de IA e ML para analise de riscos e otimizagao de custos
(22 fase):

» |nicio: janeiro 2025

= Definicdo de dataset: marco 2025

= Desenvolvimento de algoritmos de detecao de irregularidades: junho 2025
= Implementacédo de técnicas de PLN: agosto 2025

= Monitorizag&o continua dos contratos: outubro 2025

= Criag&o de algoritmos de benchmarking: dezembro 2025

Atividades e Tarefas:

Prazos temporais definidos numa légica temporal e cronolégica:
Etapa 1 — Desenvolvimento do Chatbot de apoio

Levantamento de requisitos (julho - setembro 2024)
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Desenvolvimento do chatbot (outubro - novembro 2024)

Testes e implementagao (dezembro 2024)

Etapa 2 — Implementar técnicas de IA e machine learning

Definicao de dataset com um grande conjunto de dados, por forma a treinar a |IA para
perceber riscos potenciais, onde teriam de ser conhecidos dados como partes
envolvidas, valores, prazos e histéricos de aplicagdes de sangdes ou penas pecuniarias,
bem como analise de fornecedores;

Desenvolvimento de algoritmos de detecdo de irregularidades por identificacdo de
valores de contratos significativamente diferentes dos habituais para objetos similares,
prazos de execug¢do nao realistas ou a frequéncia anormal de contratos celebrados com
um unico fornecedor;

Definicdo de técnicas de PLN por forma a analisar automaticamente o conteudo textual
dos contratos publicos, com extragdo e categorizacdo de informagbes chave
objetivando verificar a conformidade com o CCP e permitir identificar clausulas
potencialmente problematicas ou ambiguas;

Desenvolver e implementar técnicas de IA e ML para a monitorizagdo continua dos
contratos em execugao, o que permitira identificar precocemente desvios em relagao ao
planeamento, atrasos no cumprimento dos objetivos contratualmente definidos e
variagoes nos custos definidos contratualmente;

Criacdo de algoritmos de ML objetivando realizar benchmarking e analises
comparativas de contratos possibilitando identificar outliers e praticas de mercado, com
o fito de garantir que os pregos contratuais estdo ajustados a realidade e permitem a
correta aplicacao de dinheiros publicos.

Prazos temporais definidos numa légica temporal e cronolégica:

Definicdo de dataset (janeiro - margo 2025)

Desenvolvimento de algoritmos de detecg&o de irregularidades (abril - junho 2025)
Definicdo de técnicas de PLN (julho - agosto 2025)

Monitorizagdo continua dos contratos (setembro - outubro 2025)

Criacao de algoritmos de benchmarking (novembro - dezembro 2025)
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Recursos Necessarios (Humanos, Materiais, Financeiros):
Humanos: Equipa de desenvolvimento de software, analistas de ados e especialistas
em contratagao;

Materiais: Servidores, software de desenvolvimento, plataformas de chatbot
Financeiros: Orgamento para desenvolvimento, implementacdo e manutencgao

Especificagcao dos custos:

Acompanhamento da execucdo do projeto:
= Gastos com pessoal: 79.872,36 €
1 Chefe de Divisdo para efetuar o acompanhamento da implementacédo e
execucgao fisica e financeira do inicio ao final do projeto.

Fase 1: Desenvolvimento do chatbot:
= Aquisicao de servigos externos: 41.000,00 €:
o Programadores:
= 2 Programadores a desenvolver o chatbot pelo periodo de 6
meses, com um custo médio mensal no valor de 2.500,00 €, num
custo total de 30.000,00 €
o Especialistas em Contratacao Publica:
= 1 Especialista em Direito da Contratagcdo Publica com trabalho a
desenvolver durante 2 meses, com um custo mensal de 3.000,00
€, o que totalizaria 6.000,00 €
o Equipa de Garantia da Qualidade
= 2 Técnicos para efetuar testes de qualidade a versao beta com
custo médio mensal de 2.500,00€, o que totaliza um encargo de
5.000,00€.

= Aquisicao de equipamento e licenciamento: 14.000,00 €
o Servidores e Plataformas de Desenvolvimento:
= Custo total de 8.000,00 €
o Licencgas de software e Ferramentas de Chatbot:
= Custo total 6.000,00 €

Subtotal da Fase 1: 55.000,00 €

Fase 2: Implementacédo de |IA e ML:

Aquisigao de servicos externos: 168.500,00 €
= Cientistas de dados e Analistas:
o 3 Recursos com utilizagdo durante 11 meses, com um salario médio de
3.500,00 € mensais, para um custo total de 115.500,00 €
= Programador de Algoritmos de IA:
o 2 Recursos com utilizagdo durante 2 meses, com um salario médio de
3.000,00 € mensais, para um custo total de 12.000,00 €;
= Cientista de Dados Especializado em PLN:
1 Recurso com utilizagdo durante 2 meses, com um salario médio de
3.500,00 € mensais, para um custo total de 7.000,00 €;
= Engenheiro de Machine Learning:
1 Recurso com utilizagdo durante 2 meses, com um salario médio de
3.500,00 € mensais, para um custo total de 7.000,00 €;
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= Engenheiro de dados:
1 Recurso com utilizagdo durante 2 meses, com um salario médio de
3.500,00 € mensais, para um custo total de 7.000,00 €;

= Especialista em Benchmarking:
1 Recurso com utilizagdo durante 2 meses, com um salario médio de
3.500,00 € mensais, para um custo total de 7.000,00 €;

= Engenheiro de Software /DevOps:
1 Recurso com utilizagdo durante 2 meses, com um salario médio de
3.500,00 € mensais, para um custo total de 7.000,00 €;

= Especialistas em Contratacao Publica externo:
1 Recurso com utilizagdo durante 2 meses, com um salario médio de
3.000,00 € mensais, para um custo total de 6.000,00 €;

Aquisicao de equipamento e licenciamento, 27.000,00€
= Servidores de Alta Performance, com um custo total de 15.000,00 €
= Ferramentas de IA e ML, com um custo total: 12.000,00 €

Subtotal da Fase 2: 195.500,00 €

Total estimado: 330.372,36€

A métrica utilizada para a afericdo de custos baseou-se, relativamente as aquisi¢cdes
de servigos externos a pesquisa por Salarios Médios: aferidos com base em dados de
mercado e pesquisas salariais para cada tipologia profissional. Relativamente aos
custos de infraestrutura os valores foram estimados com base em cotacdes de
fornecedores e benchmarking em projetos semelhantes.

Principais marcos (milestones):
7. Conclusao do levantamento de requisitos (01 setembro 2024)
8. Desenvolvimento do chatbot de apoio (novembro 2024)
9. Lancamento do chatbot de apoio (dezembro 2024)
10. Levantamento de dataset para IA e ML (margo 2025)
11. Desenvolvimento de técnicas de IA e ML (junho 2025)

12. Implementacéo em testes de ferramentas de IA e ML (dezembro 2025)

Principais restricoes:

Acesso a Dados de Qualidade e em Grande Quantidade:

Descricao: A eficacia dos modelos de IA e ML depende da disponibilidade de grandes
volumes de dados revestidos de elevada qualidade.

Impacto: Sem dados suficientes ou de qualidade, os algoritmos podem gerar resultados
imprecisos ou irrelevantes.

Competéncias Especificas em Ciéncia de Dados e Legaltech:
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Descricdo: Os recursos a constituir devem possuir conhecimentos avangados em
ciéncia de dados, analise preditiva, processamento de linguagem natural (PLN) e
conhecimento em contratagao publica.

Impacto: A falta das competéncias mencionadas pode atrasar o desenvolvimento e
comprometer a precisdo das solugdes implementadas.

Padronizagao dos Dados:

Descricao: A integracao e a padronizacao dos dados provenientes de diferentes fontes
e formatos s&o cruciais.

Impacto: Dados nao padronizados podem levar a inconsisténcias e dificultar a analise
eficiente.

Privacidade e Segurang¢a da Informacao:

Descricdo: A utilizacdo de dados sensiveis deve seguir rigorosos padrées de
privacidade e seguranca para proteger informagdes confidenciais.

Impacto: Violagoes de dados ou falhas na seguranga podem resultar em problemas de
indole legal e perda de confianca.

Interpretacao Correta dos Resultados dos Modelos:

Descricdo: E fundamental que os resultados gerados pelos modelos de IA sejam
interpretados corretamente por especialistas.

Impacto: Uma ma interpretacdo pode levar a decisdes erradas e potencialmente
prejudiciais para as organizagdes.

Adocao e Adaptacao dos Utilizadores:

Descricao: Os utilizadores finais necessitam de formagao bem como estarem dispostos
a adotar as novas tecnologias e processos.

Impacto: Resisténcia a mudancga pode dificultar a implementagao e o uso eficaz das
novas ferramentas.

Conformidade com Regulamentagoes e Legislagoes:

Descricdo: O projeto deve estar em conformidade com todas as regulamentacdes e
legislagdes aplicaveis a contratacao publica e ao uso de tecnologias de IA, com
recentes introdugdes ao nivel legislativo pela Unido Europeia.

Impacto: A nado conformidade pode resultar em problemas legais e na completa
paralisagdo do projeto.

Custos e Or¢gamento:

Descricdo: Limitagdes orgamentais podem restringir o &mbito do projeto, afetando a
qualidade e a abrangéncia das solugdes desenvolvidas.

Impacto: Exceder o orgamento pode levar a necessidade de cortes adicionais ou ao
cancelamento do projeto.

Gestao do Tempo:
Descricéo: Prazos muito apertados podem comprometer a qualidade das entregas e o

cumprimento dos marcos.
Impacto: Os atrasos podem aumentar os custos e afetar a credibilidade do projeto.
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Integragao com Sistemas Existentes:

Descricdo: A solugdo de |IA deve ser compativel e integrar-se eficientemente com os
sistemas ja em utilizacao pelas entidades publicas.

Impacto: Problemas de integracdo podem causar interrupcdes nos processos e
aumentar a complexidade do projeto.

Medidas Mitigadoras

Planeamento Detalhado: Realizar um levantamento completo dos requisitos e elaborar
um plano detalhado que contemple todas as fases do projeto, com cronogramas
realistas.

Aquisicao de Dados: Desenvolver parcerias com entidades publicas e privadas para
garantir o acesso a dados de elevada qualidade.

Formacdo dos Recursos a afetar ao projeto: Investir em formacgao e capacitacdo da
equipa de projeto por forma a garantir as competéncias necessarias.

Padronizacéo e Qualidade de Dados: Implementar processos robustos de verificagcao
e padronizacéo de dados.

Politicas de Seguranca: Adotar as melhores praticas de seguranga e privacidade de
dados, incluindo criptografia e politicas de acesso restrito.

Compromisso dos Stakeholders: Envolver todos os stakeholders desde o inicio para
obter buy-in e reduzir a resisténcia a mudanca.

Conformidade Legal: Consultar especialistas em regulamentacao e conformidade para
garantir que todas as ag¢des sejam praticadas de acordo com as leis aplicaveis.
Monitorizacdo e Melhorias: Monitorizar continuamente o progresso e ajustar o plano
conforme o que se verifique necessario objetivando manter-se dentro do orgcamento e
dos prazos.
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