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1. Introducéao

A globalizacdo, as mudancas tecnoldgicas e as crescentes exigéncias sociais estdo na origem
de um cenario complexo e dindmico que requer uma abordagem de governacao inovadora
por parte dos servicos da Administracdo Publica. Acredita-se que uma boa governacao é
aguela que dialoga, que promove a colaboracdo entre os trabalhadores dentro e fora da

instituicdo e que esta aberta a participacdo da sociedade civil.

O New Public Management (NPM) surge como uma resposta as mencionadas transformacdes
globais, tecnoldgicas e sociais que desafiam a Administracao Publica a adotar praticas mais

eficientes e orientadas para resultados.

Para a prossecugdo desta visdo governativa é proposto, por David Ferraz, um modelo
designado por Modelo de Governanca Integrada, reconhecido “como sendo um dos melhores

meios para resolver problemas sociais complexos” (2016: 7) e que pode ser definido como:

uma estratégia politica que procura coordenar o desenvolvimento e a implementagao
de politicas, transversalmente a departamentos e agéncias, especialmente para abordar
problemas sociais complexos como exclusédo e pobreza, de uma forma integrada (...).
E uma estratégia que procura juntar ndo s6 os departamentos governamentais, mas
também um conjunto de instituicdes privadas e de voluntariado, trabalhando

transversalmente tendo em vista um objetivo comum (Bogdanor apud Ferraz, 2016: 7).

Nesse contexto, a governanca colaborativa e as redes integradas emergem como estratégias
essenciais para que as instituicbes da Administragdo Publica cumpram a sua missao,
respondendo da melhor forma aos desafios que lhe sdo colocados, acrescentando valor e
gerando confianca (Ferraz, 2013). Esta ideia é-nos apresentada, de forma clara, por Ana
Ribeiro quando refere que “perante problemas sociais complexos, as redes surgem como
alternativa na organizacdo social, procurando-se que as rela¢gbes interorganizacionais se
traduzam em governacao integrada, sustentada na estimulacdo de um clima de confianga que

permita gerar capital social” (Ribeiro, 2023: 3).

E amplamente reconhecido que a comunicag&o interna constitui um fator fundamental para o
bom funcionamento dos organismos, sejam eles publicos ou privados, e pode ser um
elemento diferenciador na construcdo de um sentimento de pertenca dos trabalhadores e de
um ambiente de trabalho positivo. Esta ideia, da importancia da comunicac¢ao para 0 sucesso
das instituicdes tais como hoje se apresentam, é reforgcada por Rosalina Tavares, et. al.

quando indica que “as organizacfes de hoje para se posicionarem no mercado e fazer face
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aos desafios da complexidade contemporanea precisam planejar, administrar e pensar

estrategicamente a sua comunicagao” (Tavares, et al. 2005: 5).

Tendo em consideraco estes pressupostos, este trabalho prop6e a elaboracdo de um Plano
de Comunicacéo Interna passivel de ser implementado em qualquer uma das trés instituicdes
que participam na sua concecado (NOVA FCSH; FLUL; IAVE).

A justificacdo para a escolha deste tema baseia-se na constatacao de que nenhuma das trés
instituicdes mencionadas possui uma politica de comunicacéo formalizada, o que resulta
na auséncia de um plano estratégico estruturado de comunicacao interna. De forma mais
ampla, verificamos que este é, também, o cenario de muitas outras instituicbes da
Administrac@o Publica portuguesa. Perante esta realidade, a escolha por este tema pareceu-

Nnos necessaria.

N&o obstante apresentarmos um projeto de concecdo de um plano de comunicacao interna
para as trés instituicbes supracitadas, o objetivo Ultimo do trabalho é criar um projeto piloto,
com o apoio de uma empresa lider de mercado em solucfes tecnolégicas, com a qual as
instituicdes ja trabalham regularmente, passivel de, com as devidas adaptacdes e depois de
testado nestas trés instituicbes, ser implementado em diversos servigos / instituicdes da

Administracé@o Publica.

Este trabalho tem como objetivo explorar os principais elementos e etapas na criacdo de um
plano de comunicacao interna, destacando a importancia de estratégias que promovam a

clareza, a acessibilidade e 0 compromisso com o publico-alvo.

Através de uma andlise detalhada, serdo abordadas as melhores praticas, ferramentas e
metodologias que podem ser adotadas para garantir que a comunicacao institucional seja
eficiente e eficaz, contribuindo para a melhoria dos servigos publicos e o fortalecimento da

confianca da sociedade nas instituic6es publicas.

Assim, procuraremos: i) descrever as varias fases, atividades e tarefas necesséarias a
organizagdo e planeamento do projeto; ii) identificar os recursos humanos, financeiros e
materiais necessarios; iii) preparar uma andlise SWOT; iv) identificar impactos do projeto no

trabalho da instituic&o.
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1.1. Enquadramento do projeto: caracterizacdo das organizacoes e

dos destinatarios

Este projeto foi pensado para responder as necessidades de trés instituicbes que, por
coincidéncia, desenvolvem a sua missdo na area da Educacdo, a NOVA FCSH, a FLUL e o
IAVE.

Fazemos, agora, uma pequena caracterizacdo de cada uma daquelas Instituicbes:

A NOVA FCSH - Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade NOVA de
Lisboa foi criada oficialmente a 10 de hovembro de 1977 e abriu portas a 9 de janeiro de 1978.
E uma Faculdade dedicada as Ciéncias Sociais, as Artes e as Humanidades. A sua missdo
passa pela oferta de servicos de exceléncia no ensino e na investigacdo, baseada em trés
grandes compromissos: interdisciplinaridade, internacionalizacdo e transferéncia de

conhecimento para a sociedade (www.fcsh.unl.pt).

Integrada na Universidade Nova de Lisboa, neste momento conta com mais de 5000 alunos
e cerca de 800 trabalhadores, entre docentes, investigadores e pessoal técnico e
administrativo, integrando, no desenvolvimento da sua atividade, um total de 14
departamentos e 15 unidades de investigacdo (Mapa de Pessoal da Universidade NOVA de
Lisboa, 2024).

A FLUL — Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa é a terceira maior das dezoito
escolas da Universidade de Lisboa. Adquiriu a atual designacdo em 1911, quando sucedeu
ao Curso Superior de Letras, criado em 1859 a partir de um fundo doado pelo Rei D. Pedro
V. O seu ensino e investigacao centrou-se sempre nas principais areas das Humanidades, a

que hoje chamamos Estudos Literarios, Filosofia, Histéria e Linguistica.

A Faculdade de Letras € uma escola de humanidades. Entende que uma verdadeira educacao
liberal implica uma formacg&o humanistica e cientifica e que ndo existe uma verdadeira

Universidade sem uma educacdo liberal (www.letras.ulisboa.pt).

Neste momento conta com cerca de 4300 alunos, 235 docentes, 84 investigadores e 112

técnicos e administrativos (Mapa de pessoal da FLUL, 2024).

O IAVE, I.P. - Instituto de Avaliacdo Educativa, I.P. é, ha 25 anos, o organismo responsével
pela avaliacdo externa das aprendizagens em Portugal. Sucessor do Gabinete de Avaliagcédo
Educacional (GAVE), o IAVE é, desde 2013, um instituto publico de regime especial, dotado

de autonomia pedagogica, cientifica, administrativa e financeira, bem como de independéncia

3
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técnica e profissional no exercicio das suas fungdes (Decreto-lei n.° 102/2013, de 25 de julho
e IAVE, 2022).

Planear, conceber e validar os instrumentos de avaliagdo externa de alunos do ensino basico

e do ensino secundario é a principal missao do IAVE.

Neste momento o IAVE conta com 42 trabalhadores (Mapa de Pessoal do IAVE, 2024).

1.2. Diagnostico das necessidades

Para o desenvolvimento deste projeto foi indispensavel compreender o estado atual da
comunicagdo interna nas trés instituicbes aqui representadas e identificar as suas
necessidades. Assim, a estratégia adotada, para se fazer o diagndstico, consistiu na analise
de questionarios de satisfagdo/qualidade j& aplicados nas instituicbes que, abrangendo varias
dimensdes do seu funcionamento, permitissem conhecer e avaliar 0s principais aspetos que

influenciam a satisfacdo e o desempenho dos trabalhadores.

A nivel formal, todos os questionarios obedeciam a mesma estrutura, ou seja, eram

compostos por secc¢des que, por sua vez, se subdividiam em varias perguntas/questoes.
Os principais temas abordados nos questionarios analisados foram:

o A satisfagéo global dos trabalhadores relativamente a diversos aspetos da instituigao;

e As condigfes de trabalho e de bem-estar;

¢ A avaliacdo, desenvolvimento profissional e equilibrio entre a vida profissional e pessoal;
¢ As metodologias de gestéo e as préticas de lideranca;

e Aigualdade de género e de oportunidades;

e Qutros.

Cada seccao dos questionarios foi desenhada para apurar a satisfacdo e a visdo que 0s
trabalhadores tém da sua instituicdo, com o objetivo de identificar os pontos fortes e as areas

gque necessitam de intervengéo.

Para este estudo foram analisados os questionarios aplicados aos trabalhadores (n&o

docentes e ndo investigadores) em cada instituicdo, dos anos de 2022 e 2023, atribuindo-se
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valores a cada pergunta numa escala de 0 a 5, onde o 0 corresponde a “nada satisfeito” e o

5 a “totalmente satisfeito”.
Globalmente, os resultados obtidos podem ser resumidos da seguinte forma:

Aspetos com melhores avaliacdes

IAVE — ambiente de trabalho;
NOVA FCSH — cooperacao entre colegas;
FLUL — forte identificacdo com a misséo institucional.

Aspetos com piores avaliacdes

IAVE - auséncia de envolvimento estratégico dos trabalhadores;
NOVA FCSH - infraestruturas desadequadas; e dificil progresséo na carreira;
FLUL - insatisfacdo com os procedimentos administrativos; e dificil progressé@o na carreira.

Relativamente a avaliagdo da comunicagédo institucional, nomeadamente da comunicagao

interna, as respostas obtiveram uma valoracado entre 3 — “satisfeito” e 4 — “bom”.

Tanto o questionario da NOVA FCSH, quanto o da FLUL incluiam questbes diretamente
relacionadas com esta matéria. Na FCSH a comunicacao interna recebeu uma avaliagao de
3,5 e a comunicacao externa de 3,6; na FLUL a comunicacéo interna recebeu uma pontuacao

de 3,9, ndo tendo sido avaliada a comunicacao externa.

Nos questionarios analisados do IAVE ndo existia uma seccdo especifica sobre a
comunicagdo. No entanto, a opinido dos trabalhadores sobre esta matéria pode ser extraida
através de outras questdes, nomeadamente daquelas que incidiam sobre as condi¢des de
trabalho — que avaliam os equipamentos e as tecnologias de informacéo e comunicagcdo com
a pontuagdo de 3,7, o funcionamento da intranet com a pontuacdo de 3,8 e daquelas que
versavam sobre a lideranga — que avaliam a comunicacgao entre diversos 0rgaos de gestao e

os trabalhadores, com a pontuacéo de 3,5.

Concluimos, portanto, que apesar da comunicacao estar presente na avaliacdo das trés
instituicdes, em nenhuma delas ocupava um lugar de destaque, sendo um dos aspetos com
uma valoracdo mais baixa, ainda que acima de 3 pontos. Esta realidade fez-nos considerar

gue é um aspeto organizacional que pode ser melhorado e acrescentar valor aos servicos.
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1.3. Objetivos

Uma das questBes mais desafiantes para as instituicbes de ensino na atualidade prende-se
com 0 seu posicionamento num mercado cada vez mais concorrencial (Martins, 2012). Nesse
sentido, as instituicbes de ensino devem posicionar-se de forma a captar valor e a comunicar
de forma eficaz. A comunicacao organizacional e estratégica é assim vista, nos dias de hoje,
como uma importante aliada no cumprimento da missdo das instituicbes, em que “as
atividades comunicativas sédo planeadas e implementadas de acordo com os principios de

ensino, investigacao e relacdo com a comunidade” (Silva, Ruao & Gongalves, 2016: 238).

A comunicacdo organizacional deve, de facto, ser considerada uma area estratégica das
instituicdes. No seu livro Comunicagéo 2.0 os autores, David Monteiro, Jodo Campos e Filipe
Almeida, propdem um quadro referencial para a comunicagéo interna que assenta em trés
dimensdes: estratégica, instrumental e humana. Para cada uma delas identifica as

oportunidades e os desafios.

Este projeto, designado “C&C — Comunicagéo e Confianga”, elaborado com base no modelo
acima referido, visa a criacdo de um Plano de Comunicac¢do Interna que é desenhado para

ser utilizado por qualquer uma das instituicdes aqui representadas.

Para a sua criacdo s@o observadas as especificidades de cada uma das instituicdes, assim

como as caracteristicas dos seus futuros utilizadores.

Os objetivos delineados passam por:

» Estimular o didlogo e alinhar os esforcos de todos os trabalhadores para o
cumprimento dos objetivos da organizacao;

» Obter uma melhoria de resultados através de uma comunicacgédo eficaz que seja uma

fonte de motivacéo e de produtividade;

Promover melhores praticas laborais e o trabalho colaborativo;

Captar e reter talento na organizagao;

Criar um melhor ambiente de trabalho, promovendo o bem-estar organizacional;

YV V VYV V

Divulgar os valores e promover a cultura organizacional, com vista a promocao de um
maior sentido de pertenca;

» Transmitir uma melhor imagem externa da Instituicido no contacto com a comunidade.
A comunicacao institucional externa ndo foi objeto de trabalho neste plano de comunicacao.

6
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1.4. Designacéo do projeto

A escolha do nome para este projeto C&C - Comunicagao e Confianga procurou congregar
dois conceitos que consideramos bastante relevantes para qualquer organizacéo e que estdo

relacionados entre si: comunicacao e confianca.

A designacdo escolhida procura destacar a importancia que cada um daqueles conceitos
representa para a eficiéncia de uma Administracao Publica que se quer moderna e em estreita

ligagdo com a sua comunidade.

A comunicacdo eficaz constréi confianca e a confianca, por sua vez, facilita uma comunicacao

mais aberta e transparente.

Acreditamos que estes conceitos juntos — comunicagdo e confianga — criam um ambiente
favoravel para a colaboracéo e inovagéo dentro da Administragédo Publica, permitindo que as
instituicdes ndo respondam apenas aos desafios atuais, como antecipem e se preparem para

os desafios futuros, de maneira mais consciente e eficiente.

7

Assim, o nome "C&C - Comunicacao e Confian¢a" é uma escolha estratégica, que contém em
si uma visdo para o funcionamento destas trés instituicbes, onde o dialogo e a confianga sao
vistos como os principais motores para a criagdo de valor e para o fortalecimento da

governanca colaborativa.

2. Organizacao e Planeamento do Projeto

2.1. Planeamento do projeto

O planeamento e a execucdo do projeto que apresentamos — C&C — Comunicacdo e
Confianca, pretende ser concretizado em 18 meses, com inicio previsto para setembro de
2024 e conclusdo em fevereiro de 2026, considerando ja a sua implementacao, avaliagéo de

impacto e uma monitorizagdo de cerca de 3 meses para eventuais ajustamentos necessarios.

Este planeamento inicial implica uma gestao eficiente, ndo sé dos recursos financeiros, como
dos recursos humanos e tecnoldgicos afetos ao projeto e exigir4, por parte do gestor de
projeto, uma monitorizacdo e acompanhamento constantes. Para aprofundar a
calendarizagéo do projeto, pode consultar-se o Plano da For¢ca de Trabalho (Anexo 2) e o
WBS (Anexo 3).
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2.2. Atividades e tarefas

1. Revisado da literatura

Para iniciarmos o processo de concec¢do do plano de comunicagéo, consideramos relevante,
numa primeira fase do projeto, realizar uma recolha do estado da arte acerca da tematica da
comunicacgéo, em geral, e de planos de comunicagéo, em particular. A partir desta compilacdo
tedrica pretende-se analisar um conjunto de estudos que nos forneca as bases conceptuais
para a elaboracdo de um bom plano de comunicacdo e nos faculte a definicdo de conceitos

fundamentais acerca da tematica.

Esta primeira atividade é crucial para o desenvolvimento do projeto, uma vez que serve de
base a todas as atividades subsequentes. Para tal, considera-se relevante o recurso a dois
técnicos superiores para a realizagdo desta atividade, um na area das Ciéncias Sociais e outro

na area da Comunicacao.

2. Andlise do ponto de situacdo da comunicacgao nas trés instituicoes

Na segunda atividade do projeto que se apresenta, pretende-se realizar o diagnostico da
situagdo da comunicacdo nas instituicbes que irdo desenvolver o plano. Para tal realiza-se
uma abordagem exaustiva de diferentes técnicas de recolha de informagéo, conciliando dados

pré-existentes com recolha direta junto dos trabalhadores das instituicdes.

Tendo como premissa essencial que a realizacdo de um bom diagnostico da situacéo da
comunicagdo nas organizagbes é a forma mais proficua de conceber um Plano de
Comunicacao Interna eficiente e eficaz, resultando numa mais-valia para as instituicdes, para
0s seus dirigentes, trabalhadores e restantes interlocutores, considera-se como atividade
essencial do projeto a definicao rigorosa da situacdo da comunicacao interna nas instituicdes

que irdo aplicar o plano de comunicacao.

Deste ponto de vista, a recolha de informacgéo passara por diferentes etapas, e pela utilizacao

de diversas técnicas quantitativas e qualitativas:

» Andlise dos dados resultantes da aplicagdo de questionarios realizados no ambito do
bem-estar institucional que as organizacdes realizam anualmente, utilizando o modelo
CAF de avaliacéo ou outro modelo mais personalizado;

» Levantamento e compilacdo dos canais de comunicacao existentes;
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» Realizacdo de focus group a trabalhadores das instituicdes, com base na andlise da
informacé&o recolhida no @mbito dos questionarios de avaliacdo dos trabalhadores e da
identificacdo dos canais de comunicacao existentes;

» Realizacdo de um inquérito por questionario, de recolha complementar de informacéo,
a partir da analise dos questionarios de avaliacdo e dos resultados apurados no ambito
do focus group;

» Terminando na andlise das necessidades apuradas e na construcdo de uma analise
SWOT - ferramenta de gestdo que se alicerca no estudo das forgas (strengths),

fraguezas (weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameacas (threats).

2.1 Analise dos questionéarios realizados no ambito da afericdo do bem-estar

institucional

Uma das fontes de informagao pré-existentes nas instituicdes, que podem informar acerca da
comunicagdo existente, sdo os questionarios de avaliagdo dos trabalhadores, como a CAF ou

outro instrumento equiparado, habitualmente utilizado pelos organismos.

N&o obstante estes questionarios terem um ambito mais geral do que a tematica da
comunicagdo, como as condi¢cbes de trabalho dos trabalhadores, a gestdo de recursos
humanos, a motivagéo dos trabalhadores, a satisfacdo com a lideranc¢a intermédia e de topo,
entre outros temas, a comunicagao tende a ser uma das subéreas incluidas. Por essa razéo,

este tipo de informacédo pode servir como primeira fonte de dados a analisar.

Assim, pretende-se que dois técnicos superiores possam trabalhar em conjunto, ndo s6 na
andlise dos dados estatisticos resultantes destes questionarios como nas conclusdes que
podem ser retiradas a partir desses dados, especificamente na tematica da comunicacao
interna. Para tal, pretende-se afetar dois técnicos superiores, um especializado na area das

Ciéncias Sociais e outro na area da Comunicacao.

2.2 Levantamento dos canais de comunicagéo

No que respeita ao levantamento dos canais de comunicagdo, pretende-se que as equipas
ligadas a comunicacéo das instituicdes publicas que implementem o plano de comunicacao,
pesquisem e compilem todos os canais de comunicagao existentes nos organismos, refletindo

também acerca das lacunas existentes e de possiveis solu¢des para as colmatar.
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Para tal, sera necessario recorrer ao trabalho dos dois técnicos superiores, um na area das

Ciéncias Sociais e outro na area da Comunicagéo.

Para complementar a recolha feita a partir dos dados pré-existentes na instituicdo pretende-
se a utilizacdo de duas técnicas de recolha de informacao fundamentais: a realizagéo de focus

group e a aplicacdo de um inquérito por questionario (Ghiglione e Matalon, 2001).

2.3 Realizacéo de focus group

No que respeita a realizacdo dos focus group, procura-se com esta técnica de recolha de
informac&o identificar alguns dos principais problemas na area da comunicacao das diferentes

instituicoes.

“O focus group, também designado como grupo de discussdo, é uma técnica que visa a
recolha de dados, podendo ser utilizada em diferentes momentos do processo de
investigagao” (Silva, et al., 2014: 117). A opgéao por este tipo de técnica deve-se ao facto de
ser especialmente relevante para a discussdo de um tema especifico, neste caso a
comunicagdo interna das instituicdes, por parte de um grupo de atores sociais mais afetados

pelos temas em discusséo, neste caso os trabalhadores dos organismos (Duarte et al., 2014).

O facto de se pretender auscultar os trabalhadores das instituicbes sobre o tema da
comunicacgdo interna estabelecida nas organiza¢gfes onde trabalham, tornam o focus group a
ferramenta mais indicada, promovendo a discussdo em grupo de alguns temas apurados no
questionario de satisfagdo aos trabalhadores e a identificagdo de quais as areas da
comunicagdo com maior necessidade de desenvolvimento/integracdo nas organizacdes, bem
como os aspetos a melhorar nos canais e meios de comunicacao ja existentes, entretanto

identificados.

2.3.1 Construcao da grelha/guido de analise

Para efeitos da construcédo da grelha/guiao dos temas a abordar na discusséo, € necessario
que a equipa de técnicos superiores das Ciéncias Sociais e da Comunicacao possam definir
claramente os tépicos de analise que pretendem ver analisados, de acordo com os resultados
dos questionarios de satisfacdo dos trabalhadores e do levantamento dos canais de

comunicacgao existentes nas organizacgoes.
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Esta definicdo clara de uma grelha de temas e questbes a considerar é fundamental para que
a informacdo recolhida possa responder as razdes de ordem tedrica ou empirica que
originaram os temas em debate (Foody, 2002). A grelha/guido de analise pretende ser um
guido semiestruturado de temas a abordar, deixando alguma margem de manobra para outros

temas que possam surgir na sequéncia da discussao.

2.3.2 Selec¢éo do perfil de trabalhadores para participar no focus group

A selecdo dos trabalhadores que irdo compor o focus group deve ser realizada com base num
critério de alguma homogeneizacéo social, no sentido de promover uma maior discussao e
menor fechamento devido as possiveis diferencas hierarquicas ou outras existentes (Duarte
et al.,, 2014). Ainda que a homogeneidade do perfil de trabalhadores selecionados para
participar no focus group seja fundamental para garantir o sucesso da utilizagcdo desta técnica,
pois facilita a discussédo e desencadeia uma recolha de dados valida, importa garantir, por
exemplo, que trabalhadores de todos os géneros estejam presentes, pois a forma como
interagem com os colegas e as suas posi¢cdes podem ser diferenciadas de acordo com a
categoria que representam, e essa diferenca, ela prépria, pode ser reveladora de aspetos

importantes durante a discussao.

A selecéo dos trabalhadores que irdo realizar o focus group ficara a cargo dos dois técnicos
superiores referidos anteriormente, especializados nas areas das Ciéncias Sociais e da

Comunicagao.

2.3.3 Moderacéo do focus group

A realizacdo e moderacéo do focus group ficara a cargo de um técnico intermédio na area das
Ciéncias Sociais, experiente em metodologias e técnicas de recolha de informacéo qualitativa,
tendo apoio de dois técnicos superiores na area da Comunicacdo e de um técnico de

Informética, este Ultimo na preparacdo da sala e da gravacgédo audio.

A decisao por este perfil de moderador prende-se com o facto de o seu papel ser fundamental
para uma boa recolha de dados. Uma das principais limitag8es ou fragilidades desta técnica
de recolha de informacg&o empirica prende-se, justamente, com o papel que o moderador pode
ter no desenrolar da interacdo entre os intervenientes. Por essa raz&o, existe um conjunto de
fatores associados ao entrevistador que devem ser tidos em conta, como as suas

caracteristicas socio demograficas e a sua funcdo na organizacdo. Ndo obstante a
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necessidade de considerar 0s aspetos anteriores, a competéncia técnica para a sua execucao

deve ser inquestionavel (Silva et al., 2014 e Ghiglione e Matalon, 2001).

2.3.4 Transcricéo do focus group

Apo0s a realizacdo dos focus group € necessario que seja realizada a sua transcri¢cao, devendo
esta ser a reproducéo mais fiel possivel daquilo que foi referido durante o debate, permitindo

a visualizacdo do que aconteceu na discussao.

O processo de transcri¢cao é uma tarefa morosa e exigente, devido ao facto de se tratar de um
debate entre varias pessoas e ndo da transcricdo do discurso de uma Unica pessoa,
necessitando da identificagdo das diferentes vozes dos interlocutores. Para auxiliar este
processo pretende-se recorrer a gravacao por audio, que, por questdes relacionadas com o
RGPD, devera ser autorizada pelos varios intervenientes, mediante consentimento escrito e
informado (Regulamento 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016; Lei n.° 58/2018, de 8 de agosto).

Para realizar este trabalho pretende-se recorrer a um técnico superior junior na area das
Ciéncias Sociais, com competéncias em técnicas de recolha direta, como a observagéo e o
focus group. Para apoiar este trabalho, designadamente nas questfes do audio, sera

necessario também o recurso a um técnico de Informatica.

2.3.5 Preenchimento de grelha de analise e respetiva analise de contetdo

ApoOs a realizagdo dos focus group serd necessério efetuar uma andlise de contetdo dos

temas abordados na discussao.

Segundo Bardin (1977), a técnica de analise de contetudo € uma forma de (des)codificacdo

da mensagem, prosseguindo a transformacdo em categorias de analise.

E também um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condicdes de producdo/rececao (variaveis inferidas) destas mensagens (Bardin,
1977:42).
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Pretende-se nesta fase do projeto a descodificacdo da mensagem produzida na discussao do
focus group e o preenchimento de uma grelha de andlise tematica com o0s principais

resultados.

Para realizar este trabalho consideramos dois técnicos superiores: um na area das Ciéncias
Sociais, com experiéncia em andlise de dados de cariz qualitativo e um técnico superior na
area da Comunicacao que permita auxiliar na descodificacdo da informacao referida pelos

intervenientes e na codificacdo e categorizacdo dos dados (andlise de conteldo).

2.4 Elaboracédo de questionario

A partir dos temas debatidos no focus group e das ideias extraidas a partir desse debate,
pretende-se produzir um questionario e aplica-lo a todos os trabalhadores das trés
instituicoes.

Tendo em conta que o focus group é muitas vezes desenvolvido numa fase anterior ou
posterior & aplicacdo de metodologias de indole quantitativa, complementando o0s seus
resultados (Ghiglione e Matalon, 2001), pretende-se neste projeto, elaborar um questionario
a todos os trabalhadores das trés instituicbes sobre o tema da comunicacgdo interna das

mesmas, a partir dos resultados do focus group.

Trata-se de uma técnica de cariz quantitativo e que, neste caso, ndo pretende fazer inferéncia
estatistica, mas complementar os dados recolhidos pelas diferentes técnicas de recolha de
informacéo aplicadas anteriormente, designadamente a analise de contelido efetuada a partir

da aplicagédo dos focus group.

Para a concec¢do do questionario, pretende-se afetar dois técnicos superiores, um ligado as
Ciéncias Sociais e outro a Estatistica. Tendo em conta que o questionario € um instrumento
estandardizado, tanto na escrita das questées, como na sua ordem, é fundamental que os
trabalhadores que estejam afetos a esta atividade tenham conhecimentos técnicos acerca da
elaboragéo de questionarios, tendo apoio de um técnico de Informatica para a preparag¢éo do

questionario numa plataforma online, como o LimeSurvey ou SurveyMonkey.
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2.4.1 Aplicagéo do questionério

Para ir acompanhando a aplicacdo do questionario online, pretende-se que um técnico
superior na area da Comunicac¢éao, juntamente com um técnico de Informatica, monitorizem o

preenchimento online do questionario e reforcem a adesao ao preenchimento do mesmo.

2.4.2 Andlise estatistica de resultados

Apbs o términus do preenchimento do questionario e da transferéncia das respostas dos
inquiridos numa base de dados em SPSS, serd necessario que dois técnicos superiores com
conhecimentos técnicos de estatistica possam iniciar o processo de tratamento e analise de

dados.

Para a preparacdo desta etapa de analise estatistica de resultados considera-se a
necessidade de afetar um técnico superior na area das Ciéncias Sociais e um técnico superior
na area da Estatistica, auxiliado por um técnico superior na area da Comunicacao, que ajude

a transformar os dados em outputs e decisoes.

3. ldentificacdo das necessidades

A atividade da identificacdo das necessidades decorre de todo o trabalho prévio de recolha

de dados, a partir das diferentes metodologias desenvolvidas.

Findo o diagnostico da situacdo da comunicagdo interna nas organizagfes que irdo
implementar o plano, sera necessério produzir um relatorio de apresentacdo de resultados,
em que seja realizado o diagnoéstico da situagéo presente e identificadas as necessidades de
mudanga na comunicagdo interna das organizagfes. Para tal serd necesséaria uma analise
critica de todos os dados recolhidos e da informacéo extraida a partir deles, uma identificacédo
de lacunas e problemas existentes nas instituicdes, a apresentacdo de possiveis solucbes
para a resolucdo de problemas e o planeamento e a definicAo de estratégias de

implementacéo dessas decisfes.

3.1 Andlise dos diagnésticos realizados

Para a realizacéo do diagndstico que servird de base a concecédo e formulagcdo do plano de

comunicacgdo interna é fundamental a realizagdo de um relatério sintese de apresentagéo de
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resultados com uma visdo holistica de todo o processo de descodificacdo e andlise de

conteudo da informacao anteriormente recolhida.

Para responder a este objetivo é fundamental existir um trabalho fortemente articulado de
redacéo por parte de diferentes valéncias formativas. Para tal pretende-se afetar um técnico
superior na area das Ciéncias Sociais, que tenha as competéncias técnicas de recolha e
andlise dos resultados dos focus group e dos questionarios, mas também um técnico mais
direcionado para a analise de dados estatisticos e de divulgacéo de resultados, apoiado por

um técnico sénior na area da Comunicacao.

Desta etapa resultard um relatério sintese da situacdo atual das instituicbes em matéria de

comunicagéao interna.

3.2 Elaboracéo da analise SWOT

Na sequéncia do diagndéstico realizado nas etapas anteriores e como produto dessa analise
e do relatério realizado a partir dela, pretende-se apresentar uma sintese dos principais pontos
fortes e fracos (fatores internos) das instituicbes na area da comunicacdo interna e das

oportunidades e ameacas (fatores externos) que podem decorrer desses fatores.

Tratando-se da etapa final da atividade de identificacdo das necessidades e da realizacdo do
diagnostico, e precedendo a concecédo do plano de comunicacgao interno, esta tarefa estara a
cargo de um técnico superior sénior na area da Comunicacao, que foi acompanhando esta

atividade.

4. Elaboracéo do Plano de Comunicagao

Findo o diagnostico da situacéo das organizag@es e identificadas as necessidades concretas
das instituicBes em causa, ira iniciar-se a elaboragdo do plano de comunicagéo, coordenado
pelo Chefe de Equipa responsavel pela area da Comunicac¢do de cada uma das instituicdes
e desenvolvido por trés técnicos superiores na area da Comunicagédo com diferentes graus de

experiéncia.
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4.1 Redacéao do Plano de Comunicagéao

A equipa de técnicos superiores e o chefe de equipa da area da Comunicacao irdo redigir o
plano de comunicagdo interno das instituicbes, com base no diagnéstico realizado e nas

decisOes e estratégias definidas a partir das informacdes recolhidas.

Projeta-se que este trabalho decorrerd durante quatro meses e que resultard de uma forte

articulagéo entre os diferentes elementos que irdo redigir o plano.

Tera como grande objetivo a definicdo de uma estratégia de comunicacgédo interna eficiente e
eficaz, que responda as necessidades de dirigentes e trabalhadores e que promova a

participacao e auscultacdo de todos os colaboradores da organizacgao.

O conhecimento da organizagdo e a capacidade de integracdo das ideias e propostas
elencadas nos diferentes instrumentos de recolha de informacéo, serédo a base conceptual
para a redacdo de um plano de comunicacao interna, que pretende promover uma maior

transparéncia, eficacia e eficiéncia nos procedimentos e na estratégia da organizagéo.

Para efeitos de concecdo do plano de comunicacgéo irdo ser mobilizados varios recursos:

financeiros, técnicos e tecnoldgicos.

4.2 Mobilizac&o de recursos financeiros

Para efeitos da realizacdo e implementacdo do plano de comunicagcdo serd necessario a
mobilizacdo de recursos financeiros. Para tal, serdo necessérios fortes conhecimentos de
gestdo, que juntamente com os departamentos financeiros das organizagbes promovam a

captacado de financiamento para a implementacéo do plano de comunicagéo.

Nesta etapa estardo sobretudo envolvidos o chefe de equipa e o técnico superior na area da

Comunicagao.

4.3 Mobilizag&do de meios técnicos e logisticos

Para identificar os meios técnicos necessarios a incluir na implementacdo do plano de
comunicacgdo interna é necessario elencar os meios pré-existentes e aqueles que terdo de ser
adquiridos. Para esta tarefa, o papel do departamento de Informética das instituicbes €&
fundamental, pois para além dos técnicos superiores de Comunicagdo que irdo estar
envolvidos, € necessério saber quais as necessidades técnicas a adquirir para a posterior

realizacdo do caderno de encargos de contratacdo publica para a aquisicdo de servicos.
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4.4 Criacdo de infraestruturas tecnoldgicas

Para a operacionalizacao do plano de infraestruturas tecnolégicas a utilizar na comunicacao
institucional de cada um dos organismos, sera necessario recorrer ao trabalho intensivo de

um técnico de Informatica.

5. Implementacao do Plano de Comunicacao

Terminada a redacdo do plano de comunicacao interna, importa implementar o mesmo nas

instituicdes em causa.

Esta atividade central do projeto subdivide-se em duas fases: divulgacdo do plano e

implementacéo propriamente dita.

5.1 Divulgacgéo do Plano de Comunicacéao (apresentacédo publica; divulgacdo nos canais

institucionais: site e newsletters)

A primeira etapa aquando da implementacao do plano de comunicacao interna € a divulgacao
do seu contetido a todos os trabalhadores da organizacdo. Trata-se de uma fase essencial
para a integracao e utilizacdo do plano. Para tal, planeia-se a criagdo de conteudos para a
sessao publica de apresentacédo e para o folheto informativo e a criacdo de manuais que

promovam o esclarecimento e as hormas de utilizacao.
Ir4 decorrer uma divulgacao do plano no site institucional e serdo criadas newsletters.

Para esta etapa projeta-se a afetacdo do trabalho a trés técnicos superiores na area da

comunicagdo com diferentes niveis de experiéncia.

5.2 Workshops de esclarecimento e formacé&o de trabalhadores

A parte da divulgacdo publica e da criacdo de contetdos ligados a essa divulgacdo, esta
planeado a realizacdo de workshops com todos os trabalhadores da organizacdo. Estas
formacdes de carater obrigatério ttm como principal objetivo o esclarecimento do plano e
apresentacdo das principais linhas estratégicas do mesmo. Neste ambito serdo também
elaboradas FAQs sobre o Plano de Comunicacgéo Interna que decorrerdo das duvidas dos

formandos nestas sessoes.
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Para a realizacdo desta etapa projeta-se a necessidade de um técnico da area da
comunicagdo que esteja com a concecao do plano e um técnico de Informatica que possa

apoiar o trabalho mais tecnoldgico.

6. Avaliacdo de Resultados

Para avaliar os resultados do plano ird ser constituida uma equipa de monitorizagédo que tera
a seu cargo a avaliacdo de impacto. Sera necessério identificar as lacunas, reajustar

estratégias e ideias e focar na mudanca e na melhoria continua.

6.1 Monitorizagdo e reajustes

Para a identificacao de lacunas e de melhorias a implementar sera necessario constituir uma
equipa com as valéncias de andlise e sentido critico, capacidade de adaptacéo e flexibilidade

na realizacdo de procedimentos e de melhoria continua.

Para realizar esta monitorizacdo e a realizacdo de melhoramentos/ajustes ao plano de
comunicagédo elaborado inicialmente serd necessario um trabalho de equipa entre o chefe de

equipa e dois técnicos superiores na area da Comunicacao.

3. Recursos

Para o eficaz planeamento e execucdo do projeto C&C — Comunicacéo e Confianca revela-
se necessaria a conjugacao de um conjunto de recursos humanos, financeiros e materiais

que procuraremos de seguida detalhar.

A identificagdo dos recursos necessarios ao desenvolvimento do projeto tem em
consideracdo, por um lado, a estrutura dispar das trés Instituicbes aqui envolvidas, com
diferentes dimensdes ao nivel do mapa de pessoal, infraestruturas de suporte e diversidade
de publicos-alvo, e, por outro, os naturais constrangimentos financeiros inerentes a atividade

de qualquer Entidade Publica.
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3.1. Recursos Humanos — Equipa de Projeto

Ao nivel dos recursos humanos envolvidos no planeamento e execuc¢do do projeto, foi
desenhada uma equipa de projeto com recurso exclusivo a trabalhadores pertencentes ao
mapa de pessoal da organiza¢do, com a seguinte estrutura:

. . Perfil . L.
Membro da equipa Categoria e |Ade. Nivel remuneratdrio
competéncias
. Equiparado a Area da Cargo de Direcéo
Chefe de Equipa Chefe de Diviséo Comunicagao Intermédia de 2.° Grau
T?Cmco Superior Técnico Superior Area de_l ~ Nivel 30 TRU
Senior Comunicagéo
Tecn|c9 $uper|or Técnico Superior Area de_‘ ~ Nivel 21 TRU
Intermédio Comunicagao
Técnico Superior o . Area da .
L Técnico Superior L Nivel 16 TRU
Junior Comunicagéo
Tecnlc? Superlor Técnico Superior Areg (?Ias Ciencias Nivel 21 TRU
Intermédio Sociais
T?C.”'CO Superior Técnico Superior Areg c_;las Ciencias Nivel 16 TRU
Junior Sociais
Técnico Superior —— . < . .
! - upert Técnico Superior Area da Estatistica Nivel 21 TRU
Intermédio
Técni ;
Técnico de S?sctglr;c;: Z Area das
i . Tecnologias de Nivel 12 TRU
Informatica Tecnologias de ~
o Informacgéo
Informagéo

Tabela 1 — Equipa de Projeto

Considerando a finalidade do projeto, a estrutura da equipa foi pensada com um Chefe de
Equipa — Gestor de Projeto — como garante da boa execucao dos trabalhos, detentor de um
perfil de experiéncia de trabalho desenvolvido na area da Comunicacdo. Atenta a
complexidade técnica das tarefas a desenvolver, a dimensdo da equipa e a duragdo do

projeto, considerou-se adequado um dirigente equiparado a dirigente intermédio de 2.° grau.

A equipa integra, na sua larga maioria, trabalhadores inseridos na carreira e categoria de
técnico superior. Assim é em razao da complexidade funcional associada aos postos de

trabalho considerados necessarios e as competéncias requeridas para cada elemento.

Para além dos diferentes perfis de competéncias, identificamos trés niveis de experiéncia na

definicdo dos postos de trabalho de técnico superior: junior, intermédio e sénior.

A diferenciacao entre aqueles trés niveis far-se-4 em razdo do numero de anos de experiéncia
profissional, grau de maturidade na execucao das tarefas e capacidade de resposta a desafios
e resolucdo de obstaculos. Em conformidade, na WBS apresentada (Anexo 3), quer o nimero
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de horas alocadas a cada técnico superior, quer a distribuicdo de tarefas respeita a

diferenciagéo de niveis referida.

3.1.1. Organizational Breakdown Structure (OBS)

Para uma melhor visualizacdo da estrutura hierdrquica da organizacdo e uma clara
comunicacao interna das relagdes funcionais que se estabelecem entre diferentes elementos,
foi definida a respetiva Organizational Breakdown Structure da equipa de projeto, permitindo
uma melhor planificacéo das tarefas e uma mais equitativa distribuicdo de responsabilidades.

Assim, a OBS da equipa do projeto apresenta a seguinte configuracao:

Chefe de Equipa

Técnico Superior
(intermédio) area
das Ciéncias
Sociais

Técnico Superior
(intermédio) area da
Estatistica

Técnico Superior

(sénior) area da
Comunicacéo

Técnico Superior Técnico Superior
e (intermédio) area da (junior) area das
Comunicacéo Ciéncias Sociais

Técnico Superior

(junior) area da
Comunicacéo

Figura 1 - Organizational Breakdown Structure do projeto
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3.1.2. Matriz de Responsabilidades

Com idéntico objetivo ao definido com a criagdo da OBS, foi estruturada a Matriz de

Responsabilidades da equipa de projeto (Anexo 4).

A Matriz construida € uma ferramenta de apoio a execucdo do projeto, permitindo aos
elementos da equipa perceber, a todo o tempo, a distribuicdo de tarefas e o papel de cada

membro na cadeia de execucédo e/ou aprovacgao, facilitando o reporte e a tomada e deciséo.
A Matriz de Responsabilidades apresenta, assim, a seguinte distribuicdo de funcoes:

e Aprova (A) — em regra o chefe da equipa, pode também acumular fun¢gdes como
responsavel pela execucao da tarefa;

e Executa (E) — é responsavel pela execucao da funcdo definida

e Participa (P) — contribui para a boa execuc¢éao da tarefa

e E informado (I) — apenas tem conhecimento do resultado obtido e/ou da conclus&o

apresentada.

3.2. Recursos Financeiros

3.2.1. Estimativa de despesa anual

Com base no planeamento definido, estima-se que a despesa anual seja a apresentada na

tabela 2:
Rubrica despesa 2024 2025 2026 Total
Recursos Humanos 9 011,72 41 675,65 8 143,84 58 831,20
Outras despesas 13 651,00 13 651,00 | 13 651,00 40 953,00
Total 22 662, 72 55 326,65 21794, 84 99 784,20

Tabela 2 — Despesas anuais

Para uma analise mais pormenorizada da despesa, consultar o Anexo 5.

Os célculos apresentados representam uma estimativa da despesa anual com referéncia aos

valores de recursos humanos a data atual.
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Com base no planeamento definido, estima-se que a receita anual apresente a estrutura

apresentada na tabela 3:

Rubrica receita 2024 2025 2026 Total
Estado 9 011,72 41 675,65 8 143,84 58 831,20
Transferéncias correntes
. 13 651,00 13 651,00 | 13 651,00 40 953,00
(Empresas Privadas)
Total 22 662, 72 55 326,65 21794,84 | 99 784,20

Tabela 3 — Receitas anuais

Para uma maior discriminacéo da receita, consultar o Anexo 5.

3.2.3. Orgcamento do projeto

O Orgamento global do projeto (Tabela 4) resulta da conjugacdo das despesas e receitas

acima descritas e detalhadas no Anexo 5.

Orcamento global (2024, 2025 e 2026)

Rubrica despesa Estimativa (€) Real €) Variancia ‘
01.01.03 - Pessoal dos quadros: regime de funcéo
publica 45 468,40 0 45 468,40
01.01.13 - Subsidio de Refeigcéo 2 706,00 0 2 706,00
01.03.05 - Contribui¢c8es para a Seguranca Social 10 656,81 0 10 656,81
02.02.22 - Servigos de salde 90,00 0 90,00
07.01.08 - Software informatico 37 863,00 0 37 863,00
02.02.20 - Outros trabalhos especializados 3 000,00 0 3 000,00
Total despesa 99 784,20 0 99 784,20
Rubrica receita Estimativa €) Real €) Variancia ‘
10.03.01 - Estado 58 831,20 0 -58831,20
06.01.02 - Transferéncias correntes (Empresas Privadas) 40 863,00 0 - 40 863,00
Total receita 99 784,20 0 - 99 784,20
Estimativa Real Variancia
Total despesa 99 784,20 0 99 784,20
Total receita 99 784,20 0 - 99 784,20
Saldo 0 0 0

Tabela 4 — Orcamento global do projeto
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Em detalhe, no que a despesa de recursos humanos respeita (Anexo 6), foi imputado em cada

ano o valor correspondente ao numero de horas adstritas a cada elemento da equipa.

Na restante despesa, foi distribuido o valor global estimado de forma proporcional para cada

ano de execucdo do projeto.

A receita inscrita no Orcamento permite assegurar a despesa estimada: os valores associados
a recursos humanos serdo cobertos pelas transferéncias do estado; o montante atinente as

outras despesas sera assegurado pelo patrocinio da instituicdo privada parceira do projeto.

3.3. Recursos Materiais

Para o planeamento e execucdo do projeto, considerando o planeamento definido e as

atividades a realizar, considerou-se necessaria a aquisicao de:
e Aplicagdes informéticas/licenciamento software
- Software de transcricdo Sonix
- Software MaxQda
- Software SPSS
- Microsoft Teams

- Desenvolvimento da Intranet

e Material Gréfico (folder; flyers; panfletos; etc.)

4. Analise de Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas
(Analise SWOT)

A implementacdo de um Plano de Comunicacao Interna é um processo complexo que pode

ser influenciado por diversos fatores. As instituicdes que serviram de modelo para a criagéo

do Plano que aqui se apresenta possuem fatores que podem constituir forgas e oportunidades

para o seu sucesso, mas também apresentam algumas debilidades que podem por em risco

ou dificultar a sua execucéo. O sucesso depende de fatores como o trabalho de equipa, uma
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boa lideranca, a clareza na comunicacdo, o envolvimento dos trabalhadores e a
disponibilidade para a utilizacdo de multiplos canais de comunicacdo. Ao mesmo tempo, é
crucial estar ciente dos fatores que podem levar ao insucesso, como a falta de recursos quer

humanos quer materiais, a resisténcia a mudancga, assim como uma comunicacao ineficaz.

Apresentamos de seguida a andalise SWOT (Figura 2), em que sé&o identificadas as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas encontradas para a implementacdo e execucdo do

projeto Comunicac¢éo & Confianca.

» Forcas (Strengths)

O plano de comunicacdo conta com objetivos claros e estruturados, que estédo alinhados
com a misséo das trés instituicdes ligadas ao ensino. Este alinhamento proporciona uma base
sdlida quer para a definicho das atividades e tarefas a desenvolver, quer para a

implementacao e execucao do plano.

Além disso, o envolvimento de trabalhadores das instituicdes que sdo especialistas em
areas cruciais, como as Ciéncias Sociais, a Comunicacdo e a Estatistica, garante uma

abordagem cientifica e bem fundamentada de todo o projeto, desde a concecgéo a execugao.

A metodologia utilizada no diagnostico da comunicac¢éo das instituicdes e a diversidade
de instrumentos de analise, que inclui a utilizacdo de questionarios, de focus groups e andlises
estatisticas permitem uma compreensdo detalhada da situacdo atual da comunicacdo nas
instituicdes e visa promover o envolvimento dos trabalhadores desde a concec¢éo do plano

até a sua implementagéo.

A existéncia de gabinetes / departamentos de comunicacao nas instituicbes, constitui uma

enorme mais-valia.

Sendo trés instituicbes muito relevantes no panorama nacional na sua area de atividade,
contam com uma cultura organizacional muito forte. Deste modo, existe, por parte dos
trabalhadores, empenho na melhoria da comunicagéo interna porque entendem que poderao

dar uma melhor resposta a sua comunidade de utilizadores.

Espera-se que, quando implementado, o plano contribua para uma maior produtividade por
parte das instituicdes. Existindo uma comunicacdo mais eficaz é expectavel que os

resultados sofram melhorias consideraveis.
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Também, promovera a transparéncia e a confianca interna e consequentemente externa. A
disponibilizacdo de informacédo de forma aberta e clara, nomeadamente no espaco da intranet,
promove um ambiente de trabalho mais equitativo e confiavel, tendo todos os

trabalhadores acesso a informacao pelo mesmo canal e da mesma forma.

» Fraquezas (Weaknesses)

A primeira potencial fraqueza identificada prende-se com a qualidade dos dados recolhidos
aquando da implementacao do plano, ja que o sucesso deste projeto depende da preciséo e
integridade dos dados recolhidos, quer através dos focus group quer através dos

guestionarios e, ndo menos importante, da sua analise.

A utilizagcdo predominante de recursos humanos internos para a execugdo das tarefas
constitui uma mais-valia e sera, sem divida, um garante do sucesso deste Plano de
Comunicacado. Mas, tal significa uma sobrecarga de trabalho que pode original atrasos na
sua implementacdo e execucgdo. Neste ponto, devemos ainda ter em consideragdo que a
sobrecarga de trabalho pode ser um fator de desmotivagao, pelo que € essencial que os
dirigentes sejam sensibilizados para fazer os reajustes necessarios no plano de trabalho dos

seus trabalhadores.

Outro ponto que pode por em risco o cumprimento dos prazos estabelecidos é a quantidade

de tarefas cujos prazos de execug¢ao estdo bem delimitados no tempo.

Existe, também, a possibilidade de resisténcia a mudanca por parte de alguns trabalhadores,
nomeadamente daqueles mais antigos nas instituicdes e que estdo mais ligados aos métodos

tradicionais de comunicagéo, pondo em risco a adesédo aos novos canais de comunicacgao.

» Oportunidades (Opportunities)

A oportunidade que nos parece mais importante para a realizacao deste Plano tem a ver com
a possibilidade de se estabelecer uma parceria com a Microsoft, funcionando como
instituicdes piloto numa comunicac¢do baseada na plataforma Microsoft Teams. Esta empresa
assumiria o compromisso de financiar quer as licencas de utilizacdo dessa mesma plataforma,
guer os materiais de divulgacdo do Plano C&C — Comunicacdo e Confianca. Esta parceria
permitiria ainda enriquecer o projeto com novas perspetivas e recursos adicionais que fossem

sendo disponibilizados pela Microsoft.
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Esta parceria seria ainda relevante para um incremento do capital de confianc¢a proveniente

do aumento de visibilidade que as instituicdes terdo, caso o plano seja bem-sucedido.

As plataformas de comunicacdo em que o Plano assenta permitem uma enorme abrangéncia
e o estabelecimento de redes e parcerias com outras instituicbes que usem as mesmas

ferramentas.

A integracdo e utilizacdo de ferramentas mais atuais e modernas na comunicacdo

organizacional.

» Ameacas (Threats)

As rapidas mudangas tecnolégicas podem tornar as ferramentas e as técnicas de

comunicacao rapidamente obsoletas.

Dado que alguns canais de comunicagdo, nomeadamente a Intranet, vao ser desenvolvidos
pelas proprias instituicdes podera existir uma desadequacdo entre o que foi idealizado e o

gue seré possivel, efetivamente, desenvolver internamente pelas institui¢coes.

Devem ainda, ser consideradas as mudancas na legislac&o e regulamentag¢do nacionais,
nomeadamente aquela que regula a protecdo de dados pessoais e a que estabelece as

normas de acesso a informacao.
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Forgas (Strengths) Fraguezas (Weaknesses)
+ ODbjetivos claros e alinhados com a missdo * Integridade e qualidade dos dados
das instituicdes; recolhidos pode ser um problema;
« Envolvimento de especialistas nas dreas = Sobrecarga de trabalho para recursos
cruciais; humanos afetos ao projeto;
Fatores « Metodologia e diversidade de s Resisténcia 8 mudanca por parte dos
internos instrumentos de andlise; trabalhadaores;
+ Existéncia de departamento de « Atraso no cumprimento dos prazos devido
Comunicacao, 8 quantidade e multiplicidade de
+ Cultura organizacional forte e empenho atividades a desenvolver.

dos trabalhadores; S W
Aumento da produtividade e transparéncia.

Oportunidades (Opportunities) T Ameagas (Threats)

* Obsolescéncia das ferramentas e
equipamentos tecnoldgicos;

s Possiveis desadequacdes entre os canis de
comunicacéo idealizados e os,
efetivamente, desenvolvidos.

s Mudangas na legislacdo e regulamentacao
de protegdo de dados.

* Parceria com a Microsoft para financiar
licencas do Teams;

s Aumento da visibilidade que gera capital
de confianga.

* Criacio de redes colaborativas de
comunicagdo com outras instituigdes.

* |ntegracdo de ferramentas modernas na
comunicacao organizacional.

Fatores
externos

Figura 2 — Analise SWOT

5. Impactos do Projeto

Os impactos da integral execucdo do projeto de concecédo do Plano de Comunicacdo aqui
delineado serdo apenas passiveis de afericdo com exatiddo aquando da sua fase de

monitorizacao.

A fase de monitorizagédo da execugéo é, assim, decisiva para avalia¢do dos resultados obtidos

e a identificacdo da necessidade de proceder a reajustes.

Atentos os objetivos definidos, podemos estimar os impactos do plano em diferentes

dimensdes da atividade das organizacdes envolvidas:
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a) No plano laboral

A implementacdo de um plano de comunicagdo interna lograra a promocao de melhores
praticas laborais e a existéncia de trabalho colaborativo, estimulando o didlogo entre servi¢cos
e as respetivas equipas, alinhando esfor¢cos e coordenando a¢bes para alcancar objetivos

comuns.

Ao mesmo tempo contribuird para a existéncia de um melhor ambiente de trabalho, com
impacto direto no bem-estar dos trabalhadores e consequente bem-estar organizacional,
fomentando o dialogo e a prética de acdes interdisciplinares e motivacdo individual para o

cumprimento de metas.

O impacto ao nivel da promog¢édo do sentimento de pertenca a organizacdo resultara da

divulgacao eficaz dos valores e missdo da instituicao.

A execucdo do plano permitira também a retencdo de talento e o desenvolvimento de
ferramentas de gestdo interna que identifiquem e consigam captar novos recursos humanos

para a organizacao.

b) No plano financeiro

O impacto ao nivel financeiro resultara, desde logo, da existéncia de uma comunicacao interna
eficaz. O processo de preparacdo e tomada de decisao serd mais rapido, com a identificacao

clara dos agentes envolvidos e a definicdo correta dos procedimentos a adotar.

A maior produtividade resultante daguela melhoria ir4 traduzir-se numa gestdo mais eficiente

dos recursos financeiros alocados a cada servico e equipa e inerente reducdo de despesa.

c) No plano da interacdo com a comunidade

No plano da interacdo com a comunidade, o impacto estimado assume duas dimensdes: a
prestacdo de um melhor servi¢o publico ao cidadao e a comunidade académica ou escolar,
com a reducao dos tempos de resposta, maior qualidade na oferta de servicos e eficacia do
tratamento das questdes; por outro, a transmissao ao exterior de uma imagem organizacional

de prestigio, que fomente a confianca nas instituicbes publicas.
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6. Conclusodes

Considerando que a comunicacdo € um dos principais pilares de qualquer organizacéo
saudavel, eficiente e transparente e, uma vez gque este tema continua a representar um dos
principais problemas identificados nas organizacbes, o presente grupo de trabalho decidiu
realizar um projeto para o desenvolvimento de um Plano de Comunicag&o Interna que
pudesse contemplar as necessidades das trés instituicbes em causa: Faculdade de Letras da
Universidade de Lisboa, Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de
Lisboa e Instituto de Avaliagcdo Educativa, transpondo para as demais instituicdes publicas

gue ndo tenham nenhuma estratégia de comunicacao interna definida.

Com este projeto € possivel simular aquilo que podera ser a concec¢éo, desenvolvimento e
implementacdo de um plano de comunicacao estruturado a partir de uma recolha exaustiva
de dados das trés instituicdes. Esta recolha foi concebida numa Idgica de utilizagdo de dados
guantitativos que as trés instituigfes ja dispunham, recolhidos através dos seus mecanismos
de avaliagdo interna, e a partir dessa informacéo realizar uma analise de cariz qualitativo —

realizacao de focus group — e quantitativo — aplicacdo de um inquérito por questionario.

A opcéao por esta estratégia metodolégica hibrida deveu-se ao facto de se considerar uma
mais-valia para identificar e aprofundar os principais problemas relacionados com a
comunicagcdo nas trés organizagbes. Por um lado, permite a realizacdo de um primeiro
diagnostico das instituicBes a partir dos dados recolhidos nos questionarios de satisfacao aos
trabalhadores, por outro possibilita o aprofundamento dos principais temas numa discussédo
de um grupo de trabalhadores tecnicamente selecionados para o efeito, confluindo numa

auscultacéo de todos os trabalhadores, através de um questionario.

Com a recolha de informagdo mencionada considera-se que € possivel identificar as
necessidades de cada uma das instituicbes e os fatores positivos e negativos — forcas;
oportunidades; fraquezas; ameacgas de cada uma das instituicbes no que a comunicacao

interna diz respeito.

Em termos concretos, o planeamento de um projeto desta natureza consubstancia-se na
concretizacdo de um conjunto de atividades e tarefas, sistematizadas no WBS e no plano da
forca de trabalho: reviséo da literatura; analise do ponto de situagdo da comunicacao nas trés
instituicdes através da analise dos resultados apurados nos questionarios de satisfacdo dos
trabalhadores; levantamento dos canais de comunicacéo; realizagdo de focus group; analise
dos resultados do focus group; concecdo e aplicagdo de questionérios aos trabalhadores;
analise estatistica de resultados.
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Apbs a andlise de dados primarios, através de diferentes técnicas de recolha de informacao,
considera-se que € possivel identificar as necessidades que as instituicbes tém em matéria
de comunicacao interna, sendo subsequentemente elaborado o plano de comunicacdo em

consonancia com toda a informacéo recolhida pelas diferentes atividades.

Na fase de elaboragdo do plano de comunicacao interna considera-se necessario mobilizar
diferentes recursos: humanos, tecnolégicos e financeiros. Na ultima fase, implementacdo do
plano, pretende-se dividir em duas etapas: divulgacdo do plano junto dos trabalhadores das
instituicdes e formacao desses trabalhadores para a sua execugao no terreno. Finalmente o
ultimo objetivo passa pelo desenvolvimento de uma monitoriza¢édo e avaliacdo de impacto da
implementacao do plano, ainda que essa monitorizacado e avaliacdo exija um maior periodo
para além do tempo util do projeto. O objetivo passara pela realizagdo de pequenos ajustes

ou alteragfes que a implementacdo do plano venha a exigir.

A simulacdo da implementacdo de um plano de comunicacdo desta natureza permite-nos
concluir que a comunicacédo entre as diferentes hierarquias na instituicdo requer um trabalho
de proximidade, transparéncia e conexdo, que apenas € possivel com 0 recurso a meios

tecnolégicos e humanos qualificados para essa finalidade.

A adesd@o a novos canais de comunicacdo € essencial para que as instituicbes da
Administrac@o Publica, ndo s6 melhorem a sua produtividade e eficiéncia, aproximando-se da
I6gica de gestdo do New Public Management do setor privado, como também reforcem
ambientes laborais mais saudaveis e colaborativos, fomentando a satisfagdo e motivagdo dos
trabalhadores publicos, tendo efeitos na melhoria da produtividade, na comunicacao externa

e na prestacéo dos servicos aos cidadaos.

A utilizagdo de plataformas informéticas como o Microsoft Teams parece ser hoje fundamental
para uma gestdo mais eficiente da comunicacdo institucional. A sua utilizacdo é
especialmente importante entre dirigentes e trabalhadores e entre equipas, promovendo uma
colaboracdo mais préxima e uma maior eficiéncia e eficacia na realizacdo dos processos

administrativos.

O desenvolvimento de uma plataforma de intranet nas trés instituicdes, realidade que ainda
ndo é transversal a todas, também parece revestir-se de uma Otima estratégia de
comunicacgéao interna. Esta plataforma de comunicacdo em rede da organizacdo, quando bem
concebida, estruturada e com uma boa manutencdo, pode ser o meio privilegiado de
comunicacgdo interna, através da qual é possivel divulgar e partilhar documentos, dados e

outro tipo de recursos ou informagdes internas ao organismo e aos seus trabalhadores.
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menos importante € a pagina de internet, que se atualizada e intuitiva pode servir o

propdsito, ndo s6 de estabelecer uma boa comunicacdo externa, mas também fomentar a

informacdo e a comunicacdo internas. Um site institucional de qualidade, apelativo e em

perm

anente atualizacdo € uma das formas mais importantes de apresentacdo e divulgacdo

dos servicos prestados pelos organismos e de divulgacdo dos seus resultados, reforcando a

sua imagem externa e aumentando o sentido de pertenca dos trabalhadores a entidade e a

sua missao.

Apesar de se tratar de um projeto e por isso de uma simulacéo, definimos os elementos que

consi

>

>

deramos essenciais para confluir num plano de comunicacao interna (Figura 3):
andlise pormenorizada da situagdo em matéria de comunicacéo;
definicédo clara e precisa dos objetivos do plano;
identificacdo do publico-alvo do plano;
definicdo da mensagem e dos canais mais relevantes para enviar essa mensagem;
determinag&o de quais 0s recursos e 0s custos alocados aos mesmos;

confluéncia na implementacao do plano e na avaliagdo dos resultados alcangados pelo
mesmo.

Modelo Ideal Plano de Comunicagao

Indica se os objetivos estdo a ser

cumpridos e permite monitorizar,
ANAL'BE_DA melhorar ou alterar alguma acdo
SITUAGAO
realizada para um melhor desempenho.

Anali

interno da Instituicdo

recor

sar o contexto 1 )
ul]UI] IMPLEMENTAGAO
rendo o =2 ESCOLHA DA MENSAGEM 8 DO PROJETO

diferentes técnicas

de recolha de dados Para decidir a mensagem a transmitir é De acordo com o
e elaboracdo de uma necessario adequd-la co publico a definido .
andlise SWOT quem a vamos dirigir 7 anteriormente sdo
estabelecidas
| @ medidas e a linha

= temporal para a sua
DEFINICAODE 2
implementacao, no

sentido de atingir as

OBJETIVOS 4 ‘
A eficacio de 2 = o metas definidas
qualquer plano ©)
depende fortemente .  — 7, @
da definicgo clara
dos objetivos a
atingir e das 3 5 ‘ 6
estratégias para os
alcancar

DEFINICAO DO ESCOLHA DOS CANAIS DE DETERMINACAO DO
PUBLICO-ALVO COMUNICACAO ORCAMENTO DO PROJETO

Importa identificar bem quem sGo os A identificacdo das necessidades e Para a implementa¢do do projeto é
individuos a quem vamos dirigir a definicdo do publico-alvo permitira necessario identificar atempadamente
comunicacdo e adaptar @ mensagem e escolher quais os melhores canais de quals os recursos humanos, financeiros
os canais ao seu perfil comunicagdo (online, website, redes e materiais sdo necessdarios alocar ao
sociais, intranet, etc.) a utilizar projeto com vista ao cumprimentos dos
objetivos
00000

Figura 3 — Modelo Ideal Plano de Comunicacéo
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Anexo 1 — Formulario de Ambito

ipps_iscl:e

Melhores Politicas
Publicas

Gestéo de Projetos AP

Descricdo do Ambito de um Projeto

20-09-2024 Vi SIS Chefe de Equipa

Designac¢ao do Projeto:

C&C - Comunicacgéo e Confianga

Data de Inicio do Projeto:

Setembro 2024

Descri¢&o do Projeto:

Implementacdo de um Plano de Comunicacdo Interna que tenha como base os principios da

comunicacao e fomente o sentimento de pertenca dos trabalhadores a organizagao.

Objetivos:

v Estimular o didlogo e alinhar os esforgos de todos os trabalhadores para o cumprimento dos
objetivos da organizacao;

v" Obter uma melhoria de resultados através de uma comunicacao eficaz que seja uma fonte de
motivagdo e de produtividade;

v" Promover melhores praticas laborais e o trabalho colaborativo;

v’ Captar e reter talento na organizacéao;

v Criar um melhor ambiente de trabalho, promovendo o bem-estar organizacional;

v Divulgar os valores e promover a cultura organizacional, com vista a promocédo de um maior
sentido de pertenca;

v" Transmitir uma melhor imagem externa da Instituicdo no contacto com a comunidade.
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Atividades e Tarefas:

1- Revisao da literatura

2- Andlise do ponto de situacdo da comunicacao nas trés instituicdes

2.1- Andlise dos questionarios realizados no ambito da afericdo do bem-estar institucional

2.2- Levantamento dos canais de comunicacéo

2.3- Realizacgéo de focus group

2.3.1-
2.3.2-
2.3.3-
2.3.4-
2.3.5-

Construcgédo da grelha/guido de andlise

Selec¢édo do perfil de trabalhadores para participar no focus group
Moderacao do focus group

Transcricdo do focus group

Preenchimento de grelha de analise e respetiva analise de contetdo

2.4- Elaboracgéo de questionario

2.4-1.
2.4-2.

Aplicacdo do questionario

Analise estatistica de resultados

3- Identificac@o das necessidades

3.1- Analise dos diagndsticos realizados
3.2- Elaboracédo de anédlise SWOT

4- Elaboracgéo do Plano de Comunicacgéo

4.1- Redacéo do Plano de Comunicacao

4.2- Mobilizacéo de recursos financeiros

4.3- Mobilizag&o de meios técnicos e logisticos

4.4- Criag8o de infraestruturas tecnolégicas

5- Implementagéo do Plano de Comunicagéo

5.1- Divulgagéo do Plano de Comunicacéo

5.2- Workshops de esclarecimento e formacéo dos trabalhadores

6- Avaliacdo de Resultados

6.1- Monitorizagéo e reajustes

Recursos Necessarios (Humanos, Materiais, Financeiros):

Recursos Humanos:

O projeto necessitard de uma equipa de projeto com recurso exclusivo a trabalhadores pertencentes

ao mapa de pessoal da organizagdo, composta por:

e Chefe de Equipa (Equiparado a dirigente intermédio de 2.° grau)

e Técnico Superior Sénior na area da Comunicagao

e Técnico Superior Intermédio na area da Comunicagdo

e Técnico Superior Janior na area da Comunicagao

e Técnico Superior Intermédio na area das Ciéncias Sociais

e Técnico Superior Junior na area das Ciéncias Sociais
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e Técnico Superior Intermédio na area da Estatistica

e Técnico de Informatica na area de Sistemas e Tecnologias da Informacéo

Recursos Financeiros:
Despesa

e Recursos Humanos

e Agquisi¢cbes de servicos

e Software informatico

e Qutros trabalhos especializados (material grafico)

Receita

e Transferéncias correntes (patrocinios)

Recursos Materiais:

Para o planeamento e execucéo do projeto, considerando o planeamento definido e as atividades a

realizar, considerou-se necessaria a aquisi¢do de:

e Aplicacdes informéticas/licenciamento software

Software de transcricdo Sonix
Software MaxQda
Software SPSS

Microsoft Teams

RN NN

Desenvolvimento da Intranet

o Material Gréfico (folder; flyers; panfletos; etc.)

Principais marcos (milestones):
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Revisao da

Literatura

Andlise da
situacédo da
comunicacao
nas

instituicdes

Identificacao
das

necessidades

Elaboracéo do
Plano de

Comunicacéao

Implementacédo
do Plano de

Comunicacéao

Avaliacéo de

Resultados
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Principais restricdes:

1-

Complexidade de criagéo de um modelo de comunicacao que seja passivel de ser adequado
e utilizado por varias instituicdes com especificidades distintas;

Dificuldade de mobilizacdo de Recursos Humanos de todas as unidades organicas para
desenvolver o projeto;

A sobrecarga de trabalho pode ser um fator de desmotivacao;

Resisténcia a mudanca, nomeadamente na aceitagdo de metodologias de trabalho.

Obsolescéncia das ferramentas e equipamentos tecnolégicos.
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Anexo 2 — Plano da Forca de Trabalho

Nome da tarefa

Iniciar

Terminar

Atribuido a

Resultados

Competéncias

1.Revisédo da Literatura

02-09-2024

30-09-2024

TS (sénior) area da
Comunicagéao

TS (junior) area das
Ciéncias Sociais

Construcao de um
referencial teérico

- Conhecimentos na area da comunicagao

- Capacidade de pesquisa

- Capacidade de andlise e pensamento critico
- Boa capacidade de interpretacéo

2. Anédlise do ponto de situacéo
da comunicagao nas trés
instituicbes

01-10-2024

31-03-2025

Diagnéstico das trés
instituicdes

- Conhecimento em comunicagdo organizacional

- Conhecimento na &rea de Estatistica

- Capacidade de andlise de dados (SPSS e Excel)

- Autonomia

- Capacidade de interagdo e trabalho em equipa

- Boa capacidade para interpretacéo de dados/ resultados

- Pesquisa e analise de canais de comunicacéo

- Aptid&@o para fazer o mapeamento dos canais de comunicacao
- Compreensao da cultura organizacional

- Boa capacidade de observagéo

- Capacidade de andlise critica

- Capacidade de Planear e definir estratégias / pensamento
estratégico

- Capacidade de sintese

2.1 Anélise dos questionéarios
realizados no ambito da
afericdo do bem-estar
institucional

01-10-2024

31-10-2024

TS (sénior) area da
Comunicagéo

TS (intermédio) area das
Ciéncias Sociais

Diagnéstico das trés
instituicdes

- Conhecimentos na area da comunicagao das entidades e
recursos humanos

- Capacidade de interagdo e trabalho em equipa

- Autonomia

- Boa capacidade para interpretacéo de dados/ resultados

2.2 Levantamento dos canais
de comunicacgao

01-10-2024

31-10-2024

TS (Janior) area da
Comunicagéo

TS (intermédio) area da
Ciéncias Sociais

Diagnéstico das trés
instituicoes

- Conhecimentos na area da comunicagao

- Conhecimentos na area da tecnologia da informagao

- Pesquisa e analise de canais de comunicacéo

- Aptiddo para fazer o mapeamento dos canais de comunicag¢éo
- Compreenséo da cultura organizacional

- Boa capacidade de observagéo
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Nome da tarefa

Iniciar

Terminar

Atribuido a

Resultados

1 INSTITUTO
ISC e UNIVERSITARIO
DE LISBOA

Competéncias

TS (sénior) area da
Comunicagéao

Diagndstico das trés

- Conhecimentos na area da comunicagao
- Capacidade de andlise critica

group

Técnico de Informatica

entrevistas

2.3 Realizacdo de focus group 14-10-2024 31-10-2025 TS (intermédio) area das instituicoes - Capacidade de Planear e definir estratégias / pensamento
Ciéncias Sociais estrategico .
- Capacidade de sintese
- Conhecimentos na area da comunicacgdo da entidade e dos
recursos humanos
TS (intermédio) area da - Conhecimentos na &area de anélise de conteudo — &rea das
2.3.1 Construcédo de Comunicacao - Ciéncias Sociais
grelha/guido de analise 04-11-2024 | 15-11-2025 TS (intermédio) area das Grelha de analise - Capacidade de anélise
Ciéncias Sociais - Compreensao da cultura organizacional
- Boa capacidade de organizacao e categorizagdo da
informacao
TS (intermédio) area da - Conhecimentos na area de recursos humanos
2.3.2 Selecéo do perfil de Comunicacso - Empatia
trabalhadores para participar 04-11-2024 15-11-2025 TS (intermgédio) area das Definicdo de perfis - Capacidade de avaliar competéncias e perfis individuais
no focus group Ciéncias Sociais - Capacidade de lideranca
- Etica Profissional
TS (intermédio) area da - Conhecimentos na area de técnicas de recolha de dados
Ciéncias Sociais - Empatia ~
x TS (sénior) area da . A~ - Boa cgpamdade q§~obsewagap .
2.3.3 Moderacéo do focus ol Entrevistas audio e - Respeito pela opinido dos participantes
18-11-2024 29-11-2024 Comunicagao P L ; .
group TS (intermédio) area da video - Saber ouvir e interpretar as atitudes e linguagem corporal
Comunicacso - Capacidade de lideranca e de tomada de deciséo
Técnico dg Informatica - Aptidéo para moderag&o e condugéo de entrevistas
- Etica Profissional
TS (jGnior) 4rea das - Conhecimentos na &rea de técnicas de recolha de dados
2.3.4 Transcri¢do do focus 18-11-2024 29-11-2024 Ciéncias Sociais Transcricéo das - Rapidez e agilidade na audicao e transcri¢cdo de informacao

- Rigor na redagéo
- Etica Profissional
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Nome da tarefa

Iniciar

Terminar

Atribuido a

Resultados

1 INSTITUTO
ISC e UNIVERSITARIO
DE LISBOA

Competéncias

2.3.5 Preenchimento da grelha

TS (intermédio) area das
Ciéncias Sociais

Grelha de andlise de

- Conhecimentos de analise de contetido
- Capacidade de andlise de contelido qualitativo
- Sintese e interpretacdo

g: igﬁltlsg deorespetlva analise 02-12-2024 | 31-12-2024 TS (intermédio) area da contetdo - Boa capacidade de organizacéo e categorizacdo da
Comunicagdo informacao
- Pensamento critico
- Conhecimentos de técnicas de recolha de dados,
TS (intermédio) 4rea das de&gnadgmente inquérito por questionario o
L Y - Conhecimentos de plataformas de concecdo de questionarios
Ciéncias Sociais Questionario em online
2.4 Elaboragdo de questionario | 02-01-2025 17-01-2025 Egtgt?éﬁggedlo) area da plataforma online - Capacidade de elaboracado de perguntas claras e objetivas
Técnico de Informatica fobjetividade
- Criatividade
- Sensibilidade para a cultura organizacional
- Conhecimentos na area de técnicas de recolha de dados
. S TS (intermédio) area da Respostas ao ) Conhe_c imentos de inf_ormética
2.4.1 Aplicacdo do questionario | 20-01-2025 14-02-2025 o o - Capacidade de organizagdo
Comunicagao guestionario S
P " - Resiliéncia
Técnico de Informatica o
- Proatividade
TS (sénior) area da - Conhecimentos técnicos de estatistica
Comunicacao (SPSS e Excel)
2.4.2 Anédlise estatistica de 17-02-2025 31-03-2025 TS (intermédio) area das Relatdrio de anélise do - Capacidade de andlise de dados (SPSS e Excel);

resultados

Ciéncias Sociais
TS (intermédio) area da
Estatistica

guestionario

- Autonomia
- Capacidade de andlise critica;
- Capacidade de sintese
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Nome da tarefa Iniciar Terminar Atribuido a Resultados Competéncias

- Conhecimentos de andlise de contelido e de comunicagéo
- Autonomia

- Capacidade de andlise critica

- Capacidade de andlise de dados (SPSS e Excel)

3. Identificacéo das 01-04-2025 | 30-04-2025 Relatério de analise da | - Capacidade de desenvolver e apresentar solugdes
necessidades comunicagdo - Capacidade de identificacdo de lacunas

- Capacidade de Planear e definir estratégias / pensamento
estratégico

- Capacidade de sintese

- Visao holistica

- Conhecimentos em andlise de contelidos e de comunicacao
- Conhecimentos técnicos de estatistica

TS (intermédio) area das (SPSS e Excel)

Ciéncias Sociais - Capacidade de andlise de dados (SPSS e Excel);
3.1 Anélise dos diagndsticos 01-04-2025 30-04-2025 TS (ir]te_rmédio) area da Relat()rio dg andlise da - Autonqmia - N
realizados Estatistica comunicagdo - Capacidade de andlise critica

TS (sénior) area da - Capacidade de sintese

Comunicacao - Viséo holistica

- Capacidade de identificacédo de lacunas
- Capacidade de desenvolver e apresentar solugbes

- Capacidade de andlise critica; Capacidade de Planear e definir
estratégias
3.2 Elaboracgéo de anélise TS (sénior) area da Relatdrio de andlise da - Capacidade de andlise critica

14-04-2025 30-04-2025 S S . . .
SWOT Comunicagéo comunicagdo - Capacidade de Planear e definir estratégias / pensamento
estratégico
- Capacidade de sintese
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Iniciar

Terminar

Atribuido a

Resultados

1 INSTITUTO
ISC e UNIVERSITARIO
DE LISBOA

Competéncias

4. Elaboracéo do Plano de
Comunicacédo

02-05-2025

30-09-2025

Proposta de Plano de
Comunicagdo

- Conhecimentos na area da comunicagao

- Capacidade de adaptacdo

- Capacidade de captacao de recursos

- Capacidade de Lideranca

- Capacidade de motivacao dos colegas

- Capacidade de ouvir 0 outro e integracao de ideias e
propostas

- Capacidade de planeamento

- Capacidade de previsao de resultados

- Capacidade de redacéo clara do Plano de Comunicagdo
- Capacidade de se centrar nos objetivos da instituicdo
- Criatividade na apresentacdo

- Deter uma visédo estratégica

- Flexibilidade

- Forte conhecimento organizacional

- Resiliéncia

- Trabalho de equipa

4.1 Redacéo do Plano de
Comunicacéo

02-05-2025

31-08-2025

Chefe de Equipa

TS (sénior) area da
Comunicagéo

TS (intermédio) area da
Comunicacao

TS (junior) area da
Comunicacao

Proposta de Plano de
Comunicagéo

- Conhecimentos na area da comunicagao

- Capacidade de redacéo clara do Plano de Comunicacgdo
- Deter uma visdo estratégica

- Capacidade de previsado de resultados

- Capacidade de adaptacdo

- Resiliéncia

- Trabalho em equipa

- Capacidade de ouvir 0 outro e integracao de ideias e
propostas

- Flexibilidade

- Criatividade na apresentacdo

- Capacidade de se centrar nos objetivos da instituicdo
- Forte conhecimento organizacional
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Nome da tarefa

4.2 Mobilizagao de recursos
financeiros

Iniciar

02-05-2025

Terminar

31-07-2025

Atribuido a

Chefe de Equipa

TS (sénior) area da
Comunicagao

Resultados

Captacéo de
financiamento

INSTITUTO
UNIVERSITARIO
DE LISBOA

IScte

Competéncias

- Conhecimentos na é&rea financeira

- Capacidade de captacao de recursos
- Capacidade de Lideranca

- Forte conhecimento organizacional

- Trabalho de equipa

4.3 Mobilizacao de meios
técnicos e logisticos

02-05-2025

30-06-2025

TS (intermédio) area da
Comunicagao

TS (junior) area da
Comunicagao

Técnico de Informatica

Lista de meios técnicos
e logisticos;
Elaboracado do caderno
de encargos.

- Conhecimentos na area da comunicagao
- Conhecimento na &rea das tecnologias

- Conhecimentos na area da informatica

- Forte conhecimento organizacional

- Capacidade de planeamento

- Capacidade de motivagdo dos colegas

- Trabalho de Equipa

- Flexibilidade

4.4 Criagao de infraestruturas
tecnolégicas

01-09-2025

30-09-2025

Técnico de Informéatica

Plano de infraestruturas
tecnolégicas

- Conhecimentos na area da comunicagao
- Conhecimento na &rea das tecnologias

- Conhecimentos na area da informatica

- Forte conhecimento organizacional

- Capacidade de planeamento

- Flexibilidade

- Resiliéncia

5. Implementac¢éo do Plano de
Comunicacéao

01-10-2025

28-11-2025

Criacao de conteudos
de formacao;
Elaboracao de FAQ's.

- Conhecimentos na area da comunicagao
- Conhecimento na &rea das tecnologias
- Conhecimentos na area da informatica
- Capacidade de comunicar com clareza
- Capacidade de escuta

- Capacidade de motivacdo

- Clareza do discurso

- Determinacéo e persisténcia

- Empatia

- Facilidade em comunicar

- Proatividade

- Profissionalismo

- Sensibilidade e compreenséo para com os problemas

apresentados pelos participantes
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Nome da tarefa

5.1 Divulgagéo do Plano de
Comunicacéao

Iniciar

01-10-2025

Terminar

31-10-2025

Atribuido a

TS (sénior) area da
Comunicagéo

TS (intermédio) area da
Comunicagao

TS (junior) area da
Comunicagao

Resultados

Criagdo de conteudos
de divulgacao

1 INSTITUTO
ISC e UNIVERSITARIO
DE LISBOA

Competéncias

- Conhecimentos na area da comunicagao
- Conhecimento na area das tecnologias

- Conhecimentos na &rea da informatica

- Capacidade de comunicar com clareza

- Empatia

- Capacidade de motivacao

- Proatividade

5.2 Workshops de
esclarecimento e formacao dos
trabalhadores

03-11-2025

28-11-2025

TS (intermédio) area da
Comunicacao
Técnico de Informatica

Elaboragdo de FAQs

- Conhecimentos na area da comunicagao
- Facilidade em comunicar

- Clareza do discurso

- Capacidade de escuta

- Sensibilidade e compreensédo para com 0s problemas

apresentados pelos participantes
- Empatia
- Profissionalismo

6. Avaliacdo de Resultados

01-12-2025

27-02-2026

Identificacdo de
melhoramentos

- Conhecimentos na area da Comunicagéo

- Conhecimentos na &rea das Ciéncias Sociais
- Conhecimentos na area das Tecnologias

- Conhecimento na area da Informética

- Capacidade de identificar lacunas

- Capacidade de Visdo e foco na melhoria continua
- Capacidade de andlise critica / espirito critico
- Flexibilidade para ajustar a estratégia

- Resiliéncia

- Capacidade de adaptacdo

- Capacidade de resistir 8 mudanca

- Capacidade de lideranca

- Trabalho de Equipa

47




1 INSTITUTO
ISC e UNIVERSITARIO
DE LISBOA

Nome da tarefa Iniciar Terminar Atribuido a Resultados Competéncias

- Conhecimentos na area da comunicagao

- Conhecimentos na area das Ciéncias Sociais
- Conhecimentos na area das Tecnologias

- Conhecimento na area da Informatica

- Capacidade de identificar lacunas

- Capacidade de Visao e foco na melhoria continua
- Capacidade de andlise critica / espirito critico
- Flexibilidade para ajustar a estratégia

- Resiliéncia

- Capacidade de adaptacdo

- Capacidade de resistir a mudanca

- Capacidade de lideranca

- Trabalho de Equipa

Chefe de Equipa

TS (sénior) area da Identificacéo de
Comunicagéo melhoramentos
TS (intermédio) area da
Comunicagdo

6.1 Monitorizagao e reajustes 01-12-2025 27-02-2026
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Anexo 3 - Work Breakdown Structure (WBS)

Projeto: C&C

Comunicagéo e setembro outubro

Confianca 2a30 lall 14231

,_IA_\zrv;fdazdes/ Participantes Resultados Participantes Resultados Participantes Resultados

TS (sénior) — area da
Comunicagdo: 28h/més
Construgéo de
TS (janior) — area das Ciéncias referencial teérico
Sociais: 35h/més

1.Revisdo da Literatura

2. Andlise do ponto de situagdo da comunicagéo nas trés instituicdes

2 1. Andlise dos TS (sénior) — area da Comunicagéo: TS (sénior) — area da
ﬁéstionérios realizados no 35h/més Diagnéstico Comunicagdo: 35h/més Diagnéstico das trés
ambito da afericio do bem- o . das trés TN inst?tuicées
estar institucional TS (intermédio) area das Ciéncias instituicdes TS (intermédio) area das
Sociais: 35h/més Ciéncias Sociais: 35h/més
TS (intermédio) area das Ciéncias TS (intermédio) area das
22 Levantamento dos Sociais: 10h/més Diagnostico Ciéncias Sociais: 10h/més Diagnéstico das trés
. das trés A
canais de comunicagao TS (junior) — area da Comunicagao: instituicbes TS (junior) — area da Instituicoes
15h/més Comunicagao: 15horas/més
TS (intermédio) — area das
Ciéncias Sociais: 35h/més
2.3. Realizacéo de focus Diagnostico das trés
group TS (sénior) — area da instituices

Comunicagéo: 35h/més
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Projeto: C&C Comunicacao

e Confianca 0 bro dezembro
4al5 18 a 29 2a3l
,_?grvel;jae;des/ Participantes Resultados Participantes Resultados Participantes Resultados
TS (intermédio) — area das Ciéncias
= Sociais: 15h/més
arelhaiguito do andise Grelha de andise
TS (intermédio) — &rea da Comunicagéo:
10h/més
= ) TS (intermédio) — area das Ciéncias
2.3.2. Selegéo do perfi _d_e Sociais: 15h/més Defini¢éo de
trabalhadores para participar no Perfis
focus group TS (intermédio) — area da Comunicagao:
10h/més
TS (intermédio) — area das Ciéncias
Sociais: 5h/més
TS (sénior) — area da Comunicagao:
2.3.3. Moderacéo do focus 5h/més Entrevistas

group

TS (intermédio) — area da Comunicacgao:

5h/més

Técnico de Informatica: 5h/més

audio e video

2.3.4. Transcri¢ao do focus
group

TS (janior) — area das Ciéncias Sociais:
10h/més

Técnico de Informatica - 10h/més

Transcricdo em
ficheiro
adequado

2.3.5. Preenchimento de grelha
de analise e respetiva andlise
de contetdo

TS (intermédio) — area

das Ciéncias Sociais:
35h/més

TS (intermédio) — area

da Comunicacao:
35h/més

Grelha de andlise de
conteudo
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Projeto: C&C Comunicacao
e Confianca

Iscte

INSTITUTO
UNIVERSITARIO
DE LISBOA

2al7 20a3l 3al4 17 a 28
Atividades/ - . . .
Tarefas Participantes Resultados Participantes Resultados Participantes Resultados Participantes Resultados
TS (intermédio) — area
das Ciéncias Sociais:
35h/més
2.4. Elaboragao de questionario TS (|nter'm9d|_o) —area | Questionario em
da Estatistica: plataforma online
35h/més
Técnico de Informatica
- 10h/més
TS (intermédio) — area da TS (intermédio) —area
Comunicagio: da Comunicag&o:
2.4.1. Aplicagdo do questionario 20h/més Base de 20h/meés Base de
dados dados
P ” Técnico de Informatica
Técnico de Informatica - - 10h/més
10h/més
TS (sénior) —
area da
Comunicagao:
35h/més
TS (intermédio)
— area das -
2.4.2. Andlise estatistica de Ciéncias g:;itso;g c:j €
resultados 550;];/'?1'25 questionario
TS (intermédio)
— area das
Estatistica:
35h/més
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Projeto: C&C Comunicacao e
Confianca

3a3l

lall

Iscte

14a30

INSTITUTO
UNIVERSITARIO
DE LISBOA

Atividades/
Tarefas

Participantes

Resultados

Participantes

Resultados

Participantes

Resultados

2.4.2. Andlise estatistica de
resultados (continuagao)

TS (sénior) — area da Comunicacao:
35h/més

TS (intermédio) — area das Ciéncias
Sociais: 35h/més

TS (intermédio) — area das Estatistica:
35h/més

Relatério de
analise do
guestionario

3.1. Analise dos diagndsticos
realizados

TS (intermédio) — area das Ciéncias Sociais:

35h/més

TS (intermédio) — area da Estatistica:
35h/més

TS (sénior) — area da Comunicagao:
35h/més

Relatério de
andlise da
comunicagao

TS (intermédio) — area das
Ciéncias Sociais: 35h/més

TS (intermédio) — area da
Estatistica: 35h/més

TS (sénior) — area da
Comunicagao:
35h/més

Relatério de
analise da
comunicagéo

3.2. Elaboragédo de analise SWOT

TS (sénior) — area da
Comunicagao:
35h/més

Relatério de
analise da
comunicagéo
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Iscte

INSTITUTO
UNIVERSITARIO
DE LISBOA

Projeto: C&C 0

Comunicagéo e aio e 0 0 agosto

Confianca 2a30 la3l 3a3l

’?‘gr\g?aidey Participantes Resultados Participantes Resultados Participantes Resultados

3. Elaboracéo do Plano de Comunicacéo

4.1. Redacéo do Plano de
Comunicagéo

Chefe de Equipa: 50h/més

TS (sénior) — area da Comunicacao:
70h/més

TS (intermédio) — area da
Comunicagdo: 50h/més

TS (janior) — area da Comunicagao:
35h/més

Proposta de Plano de
Comunicacéo

Chefe de Equipa: 50h/més

TS (sénior) — area da
Comunicagao: 70h/més

TS (intermédio) — area da
Comunicagao: 50h/més

TS (janior) — area da
Comunicacdo: 35h/més

Proposta de Plano
de Comunicagéo

Chefe de Equipa: 50h/més

TS (sénior) — area da
Comunicagao: 70h/més

TS (intermédio) — area da
Comunicagao: 50h/més

TS (junior) — area da
Comunicacao: 35h/més

Proposta de
Plano de
Comunicagao

4.2. Mobilizag&o de recursos
financeiros

Chefe de Equipa: 50h/més

TS (sénior) — area da Comunicagao:
50h/més

Captagao de financiamento

Chefe de Equipa: 50h/més

TS (sénior) — area da
Comunicac¢éo: 50h/més

Captacéo de
financiamento

4.3. Mobilizagéo de meios
técnicos e logisticos

TS (intermédio) — area da
Comunicagdo: 60h/més

TS (junior) — area da Comunicacao:
45h/més

Técnico de Informatica - 50h/més

Lista de meios técnicos e
logisticos disponiveis e a
adquirir;

Elaborag&o do caderno de
encargos para aquisi¢ao de
servigos para a
implementacéo e melhorias
da rede de intranet nas trés
instituicbes
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1 INSTITUTO
ISC e UNIVERSITARIO
DE LIS20R

Projeto: C&C Comunicacéo

e Confianca setembro outubro novembro dezembro
1a30 la3l 3a28 la3l
Atividades/ L - - L
Tarefas Participantes Resultados Participantes Resultados Participantes Resultados Participantes Resultados
Plano de
infraestruturas
4.4. Criagao de Técnico de Informética - | tecnolégicas a utilizar
infraestruturas tecnoldgicas 70h/més na comunicacao

institucional e respetiva
operacionalizacdo

5.Implementacéo do Plano de Comunicacéo

TS (sénior) — area da
Comunicacao:
70h/més Criagéo de conteidos
para folheto

TS (intermédio) — area | informativo; criagdo de
da Comunicacao: manuais e normas de
50h/més utilizacéo; Contetidos
de divulgacao da

TS (junior) — area da sessdo publica
Comunicagao:

5.1. Divulgacéo do Plano de
Comunicagao

35h/més
TS (intermédio) — | Criacdo de
. contetdos de
area da_ formagéo
5.2. Workshops de gsor?rl:ggagao.
esclarecimento e formagao Elaboracéo de
dos trabalhadores . FAQs sobre o
Tecnlcg _de Plano de
Informatica - S a
~ Comunicagéo
10h/més
elaborado

6. Avaliacdo de Resultados

Chefe de Equipa:
50h/més

TS (sénior) — area da

6.1. Monitorizagdo e Comunicagéo: 70h/més

reajustes

Identificacé@o de
melhoramentos

TS (intermédio) — area
da Comunicagao:
50h/més
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Projeto: C&C Comunicacao e Confianca

2a30

2a27

1 INSTITUTO
ISC e UNIVERSITARIO
DE LIS20R

Atividades/
Tarefas

Participantes

Resultados

Participantes

Resultados

6.1. Monitorizacéo e reajustes (continuagao)

Chefe de Equipa: 50h/més

TS (sénior) — area da Comunicagao:
70h/més

TS (intermédio) — area da Comunicagao:

50h/més

Identificacéo de
melhoramentos

Chefe de Equipa: 50h/més

TS (sénior) — area da Comunicagao:
70h/més

TS (intermédio) — area da Comunicagao:

50h/més

Identificacdo de melhoramentos
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IScte i
Anexo 4 — Matriz de Responsabilidades

Equipa de projeto

Atividades/tarefas Chefe de Técnico Superior Teécnico Superior Técnico Superior Técnico Superior Teécnico Superior Teécnico Superior Técnico de Sistemas e
Eaui (sénior) areada (intermédio) areada (junior) areada (intermédio) area das (junior) areadas (intermédio) area da Tecnologias de
quipa Comunicagao Comunicagao Comunicagao Ciéncias Sociais Ciéncias Sociais Estatistica Informagao

Revisdo da Literatura | E E
Analise de questionarios realizados no
ambito da aferigdo do bem estar E E
institucional
Levantamento dos canais de | E E
comunicagio
Construgdo da grelha de analise tematica A E E
Selegdo dos trabalhadores com um perfil

. A E E
mais adequado
Moderagio do Focus Group | E E E E
Transcrigdo do Focus Group | E E
Preenchimento de grelha de analise e

N - - | E E

respetiva analise de conteudo
Elabeoragio de questionario A E E E
Aplicagido do questionario | E E
Analise estatistica de resultados E E E E
Andlise dos diagnodsticos realizados | E E E
Elaboragio da analise SWOT | E
Redagéo do plano de comunicagdo E E E E
Mobilizagdo de recursos financeiros E E
Mcebilizagdo de meios técnicos e

S | E E E
logisticos
Criagao de infraestruturas tecnoldgicas | E
Divulgagio do plano de comunicagio | E E E
Woerkshops de esclarecimente e formagao | E E
Monitorizagdo e reajustes E E E

Legenda: Aprova (A), Executa (E), é informado (l)
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Anexo 5 — Despesas e Receitas

Despesa anual

2024
Despesa Recursos Humanos

Encargos da Entidade Subsidio de Despesas de

Remuneracio Base (€) Patronal (23,75%/més) (€) Refeigio (€) representacgao (€)

Chefe de Equipa 0,00 0,00 0,00 0,00

Técnico Superior
Sénior (area da 2 398,86 569,73 127,29 0,00
Comunicagdo)

Técnico Superior 824 58
Intermédio (area da ’
Comunicagdo)

195,84 56,57 0,00

Técnico Superior
Janior (area da 346,50 82,29 28,29 0,00
Comunicacao)

Técnico Superior
Intermédio (area das 2 679,87 636,47 183,86 0,00
Ciéncias Sociais)

Técnico Superior
Janior (area das 519,75 123,44 42,43 0,00
Ciéncias Sociais)

Técnico Superior
Intermédio (area da 0,00 0,00 0,00 0,00
Estatistica)

Técnico de Informética 146,93 34,90 14,14 0,00

TOTAL 6 916,48 1 642,66 452,57 0,00

Outra despesa

Estimativa (€)

AquisicOes de servigos

(seguranca e saude no 30
trabalho)
Software informatico 12 621

Outros trabalhos
especializados 1000
(material gréafico)

TOTAL 13 651
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2025
Despesa Recursos Humanos

Remuneragdo Base

Mensal/Ano (€)

Encargos da Entidade
Patronal (23,75%/més) (€)

1 INSTITUTO
ISC e UNIVERSITARIO
OE LISBOA

Subsidio de Refeigédo
(9]

Despesas de
representacgao (€)

Chefe de Equipa

7 017,30

1 666,61

282,86

448,22

Técnico Superior
Sénior
(area da Comunicacgao)

10 217,37

2 426,62

542,14

0,00

Técnico Superior
Intermédio
(area da Comunicacéo)

5016,16

119134

344,14

0,00

Técnico Superior
Janior
(area da Comunicacgao)

2 136,73

507,47

174,43

0,00

Técnico Superior
Intermédio

(area das Ciéncias
Sociais)

2 405,01

571,19

165,00

0,00

Técnico Superior
Janior

(area das Ciéncias
Sociais)

0,00

0,00

0,00

0,00

Técnico Superior
Intermédio
(érea da Estatistica)

1924,01

456,95

132,00

0,00

Técnico de Informatica

3 036,61

721,19

292,29

0,00

TOTAL

31 753,19

7 541,38

1 932,86

448,22

Outra despesa

Estimativa (€)

AquisicOes de servigos

(seguranca e saude no 30
trabalho)

Software informatico 12 621
Outros trabalhos

especializados 1 000
(material grafico)

TOTAL 13651
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2026
Despesa Recursos Humanos

Remuneragdo Base

Mensal/Ano (€)

Encargos da Entidade
Patronal (23,75%/més) (€)

1 INSTITUTO
ISC e UNIVERSITARIO
OE LISBOA

Subsidio de Refeigédo

Despesas de
representacgao (€)

Chefe de Equipa

2 339,10

555,54

94,29

149,41

Técnico Superior
Sénior
(area da Comunicacgao)

248771

590,83

132,00

0,00

Técnico Superior
Intermédio
(area da Comunicacéo)

1374,29

326,39

94,29

0,00

Técnico Superior
Janior
(area da Comunicacgao)

0,00

0,00

0,00

0,00

Técnico Superior
Intermédio

(area das Ciéncias
Sociais)

0,00

0,00

0,00

0,00

Técnico Superior
Juanior

(area das Ciéncias
Sociais)

0,00

0,00

0,00

0,00

Técnico Superior
Intermédio
(érea da Estatistica)

0,00

0,00

0,00

0,00

Técnico de Informatica

0,00

0,00

0,00

0,00

TOTAL

6 201,10

1472,76

320,57

149,41

Outra despesa

Estimativa (€)

AquisicOes de servigos

(seguranca e saude no 30
trabalho)

Software informatico 12 621
Outros trabalhos

especializados 1000
(material grafico)

TOTAL 13651
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Receita anual:

2024

Rubrica receitas — Geral 2024

Estimativa (€)

Estado 9011,72

Transferéncias correntes (Empresas 13 651,00

Privadas)

TOTAL 22 662, 72
2025

Rubrica receitas — Geral 2024

Estimativa (€)

“eadls 41 675,65

Transferéncias correntes (Empresas 13 651,00

Privadas)

TOTAL 55 326,65
2026

Rubrica receitas — Geral 2024

Estimativa (€)

TOTAL

Estado 8 143,84
Transferéncias correntes (Empresas 13 651,00
Privadas)

21794, 84

60

IScte

INSTITUTO
UNIVERSITARIO
DE LISEOA



Anexo 6 — Orcamento Detalhe

Despesas RH

Chefe de Equipa (equiparado a Chefe de Divisdo)
TS (sénior) — drea da Comunicagdo (nivel 30)
TS (intermédio) - drea da Comunicagdo (nivel 21)

TS (junior) — area da Comunicagao (nivel 16)
TS (intermédio) — area das Ciéncias Sociais (nivel 21)

TS (junior) — drea das Ciéncias Sociais (nivel 16)

TS (intermédio) — drea da Estatistica/Planeamento (nivel 21)

Técnico de informatica (nivel 12)

2024

TS (intermédio) — area das Ciéncias Sociais (nivel 21)

TS (intermédio) — drea da Estatistica/Planeamento (nivel 21)

Técnico de informatica (nivel 12)

TOTAL

2025

TS (intermédio) — area das cias Sociais (nivel 21)

TS (junior) — drea das Ciéncias Sociais (nivel 16)

TS (intermédio) — drea da Estatistica/Planeamento (nivel 21)
Técnico de informatica (nivel 12)
6

T

202

TS (sénior) — drea da Comunicagdo (nivel 30)

TS (intermédio) - drea da Comunicagdo (nivel 21)

TS (junior) — area da Comunicagdo (nivel 16)

TS (intermédio) — area das Ciéncias Sociais (nivel 21)

TS (junior) — érea das Ciéncias Sociais (nivel 16)

TS (intermédio) — drea da Estatistica/Planeamento (nivel 21)

de infe |

TOTAL

Chefe de Equipa (equiparado a Chefe de Divisdo)

RBM

2806,92
2132,32
1649,15
1385,99
1649,15
1385,99
1649,15
1175,46

Horas/més

Horas/més

140
140
140
140

Horas/més

Encargo Ent. Patronal
(23,75%/més)
666,64 €
506,43 €
391,67 €
329,17 €
391,67 €
329,17 €
391,67 €
279,17 €

Horas/ano

1680
1680
1680
1680
1680
1680
1680
1680

Horas/ano

1680
1680
1680
1680
1680
1680
1680
1680

Horas/ano

1680
1680
1680
1680
1680
1680
1680
1680

Sub. Refei¢ao (6€/dia/més)

132
132
132
132
132
132
132
132

Total horas/ano afetas ao

projeto em 2024

0
135

60

30
195

45

0

15

Total horas/ano afetas ao

projeto em 2025
300
575
365
185
175
0
140
310

Total horas/ano afetas ao

projeto em 2026
100

Despesas de
representagao (€)
209,17 €
0,00€
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

Imputagéo

0%
8%

Imputagéo

18%
34%
22%
11%
10%
0%
8%
18%

Imputagéo

6%
8%
6%
0%
0%
0%
0%
0%
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TOTAL/més

381473 €
2770,75 €
217282€
1847,16 €
217282€
1847,16 €
217282¢€
1586,63 €

RBM

0,00€
2398,86€
824,58 €
346,50 €
2679,87€
519,75 €
0,00€
146,93 €
6G16,48 €

RBM

7017,30€
10217,37€
5016,16€
2136,73€
2405,01€
0,00€
1924,01€
3036,61€
31753,1G€

RBM

2339,10€
2487,71€
1374,29€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
6201,10 €

TOTAL/ano RBM

39 296,88 €
29852,48€
23088,10 €
19 403,86 €
23088,10 €
19 403,86 €
23088,10 €
16 456,44 €

Encargo Ent. Patronal (23,75%/més)

0,00€
569,73 €
195,84 €
82,29€
636,47 €
123,44 €
0,00€
34,90 €
1642,66 €

Encargo Ent. Patronal (23,75%/més)

1666,61€
2426,62€
1191,34€
507,47 €
571,19€
0,00€
456,95 €
721,19 €
7541,38 €

Encargo Ent. Patronal (23,75%/més)

555,54 €
590,83 €
326,39 €
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
1472,76 €

TOTAL/ano/Encargos

9333,01€
7089,96 €
5483,42€
460842 €
5483,42€
460842 €
5483,42€
3908,40€

Sub. Refeigao
(6€/dia/més)

0,00€

127,29 €

56,57 €

2829€

183,86 €

42,43 €

0,00€

14,14 €

452,57 €

Sub. Refeigao
(6€/dia/més)

282,86 €

542,14 €

344,14 €

174,43 €

165,00 €

0,00€

132,00 €

292,29 €

1G32,86€

Sub. Refeigao
(6€/dia/més)

94,29 €

132,00 €

94,29 €

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

320,57 €

TOTAL/ano/Sub.Refei¢céo

1584,00 €
1584,00 €
1584,00 €
1584,00 €
1584,00 €
1584,00 €
1584,00 €
1584,00 €

Despesas de representagao

©

0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00 €

Despesas de representagéo

448,22 €
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€

448,22 €

Despesas de representagéo

149,41 €
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€

14G,41 €

TOTAL/ano/Despesas de

representagdo
2510,04€
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €



