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1. Contextualizacdo do Desafio

A mobilidade ferroviaria suburbana e regional enfrenta desafios significativos no que respeita a
sustentabilidade, eficiéncia e experiéncia do utilizador. Ndo obstante, apesar destes desafios,
importa incentivar a procura continua deste meio de transporte altamente eficiente e que contribui
positivamente para o cumprimento nacional das metas climaticas definidas ao nivel da Uniao
Europeia (UE). Sobre estas, importa destacar a Lei Europeia do Clima?, que estabelece o quadro
para alcancar a neutralidade climatica na Unido Europeia (UE) e que determina que, até 2030,
exista uma reducdo de 55% da emissédo de gases com efeito de estufa (GEE), tendo como
referéncia os valores de emissédo de 1990 e que em 2050 seja atingida a neutralidade climatica.
Estes factos, associados a crescente procura pelo transporte ferroviario, exigem a
implementacéo de solugdes inovadoras que melhorem a previsibilidade dos servigos, reduzam a
sobrelotacao e incentivem a uma maior adesao ao transporte publico ferroviario.

A necessidade de solugdes que promovam uma mobilidade mais sustentavel é premente, dado
o impacto ambiental do transporte individual e 0 aumento da pressao sobre as infraestruturas de
transporte publico.

De acordo com as Estatisticas dos Transportes e Comunicacbées do Instituto Nacional de
Estatistica, |.P., em 2023 foram transportados 200,3 milhdes de passageiros por comboio, o que
representa um aumento de 16,7% face a 2022. Nesse ano, por sua vez, ja se havia registado um
crescimento de 42,2% face a 20212. A mesma publicagdo refere que este aumento do nimero
de passageiros no transporte ferroviario ndo tem sido acompanhado por um acréscimo
proporcional de material circulante. Em 2023, em comparagcdo com o ano de 2022, registou-se,
apenas, a incorporacao de duas locomotivas a diesel e duas locomotivas elétricas, mantendo-se
o restante parque de material circulante inalterado.

Para identificar as melhores abordagens para resolver esses desafios, foi elaborada uma Arvore
de Solugdes (anexo 1). Este modelo visual serviu como ferramenta estratégica para organizar e
hierarquizar as varias alternativas tecnoldgicas, analisando-as em termos de viabilidade, impacto
potencial, inovacéo e alinhamento com os objetivos do projeto. A arvore de solug¢des permitiu
uma anadlise sistematica das opgbes disponiveis e facilitou a escolha das solugbes mais
adequadas para cada fase do projeto.

Neste contexto, o projeto SmartTracks propde a implementacao de tecnologias avangadas para
otimizar o servigo ferroviario. O objetivo principal visa incrementar a mobilidade sustentavel
através de solugbes que melhoram a gestao do trafego ferroviario, a experiéncia do passageiro,

a otimizacao do tempo e a eficiéncia operacional, contribuindo assim para a descarbonizagao da

! https://climate.ec.europa.eu/eu-action/climate-strategies-targets/2040-climate-target_en
20 ano de 2021 foi atipico no que diz respeito @ mobilidade, devido a permanéncia das restrigdes impostas pela crise pandémica
da COVID-19.
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mobilidade. As tecnologias propostas incluem a monitorizagdo em tempo real da ocupagao dos
comboios, o uso de inteligéncia artificial para o planeamento e ajuste de horarios pelo utilizador

e a implementacao de aplicagdes moveis para planeamento de viagens e compra de bilhetes.

2. Metodologia

A metodologia do projeto SmartTracks combina abordagens qualitativas e quantitativas para
testar e implementar solugbes tecnologicas que visam melhorar a mobilidade ferroviaria. O
processo esta estruturado em varias fases e contempla a recolha de dados, avaliacdo continua
e ajustes necessarios para maximizar o impacto das solugdes.

A fase inicial do projeto envolve um levantamento estatistico detalhado sobre a mobilidade
ferroviaria e a analise da percecéao dos utilizadores. Sera realizado um estudo para compreender
as necessidades e expectativas dos passageiros, o que ajudara na definicdo das solugdes mais
adequadas. Além disso, sera efetuada uma analise das emissdes de GEE para avaliar o impacto
ambiental da solugdo proposta.

Na fase seguinte, sera desenvolvido um sistema de monitorizacdo de trafego e respetiva
aplicagdo moével. A plataforma de monitorizagao utilizara sensores loT para recolher dados em
tempo real sobre a ocupagao dos comboios e otimizar a distribuicdo dos passageiros. A aplicagao
movel permitira aos utilizadores planear as suas viagens, adquirir bilhetes eletronicos e receber
atualizacdes em tempo real sobre a lotagdo dos comboios.

A implementagéao sera realizada de forma faseada, iniciando-se com um projeto-piloto numa linha
ferroviaria suburbana critica - Linha Fertagus Lisboa-Setubal. Esta fase sera fundamental para
testar a eficacia das tecnologias em condi¢des reais e recolher dados essenciais para a avaliagao
de desempenho. Os resultados serdo analisados para ajustar e melhorar as solugbes antes da

expansao para outras linhas ferroviarias.

3. Solugdes Tecnoldgicas para a Mobilidade Ferroviaria

O projeto SmartTracks propde trés solugdes tecnoldgicas principais para enfrentar os desafios
da mobilidade ferroviaria:
1.Aplicagbes moveis integradas: As aplicagcdes permitirdo aos utilizadores planear
viagens, adquirir bilhetes digitais e receber notificagdes em tempo real sobre o estado dos
comboios. Este sistema melhorara a transparéncia e facilitard a intermodalidade,
permitindo que os passageiros integrem diferentes meios de transporte consoante as suas
necessidades.
2.Monitorizagao em tempo real da ocupacdo dos comboios: Utilizando sensores loT e
camaras de visdo computacional, esta solugado permitira medir a lotacdo dos comboios e

prever padroes de utilizacdo. As informagdes recolhidas serdo partilhadas com os
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passageiros em tempo real, tanto nas estagdes quanto através das aplicagdes moveis,
ajudando-os a escolher os comboios e carruagens menos sobrelotados.
3.Inteligéncia artificial para otimizagao de horarios, capacidade e trafego ferroviario: A
inteligéncia artificial sera utilizada para cruzar em tempo real dados historicos e
informagbes pertinentes, como dados meteorolégicos e rodoviarios, emitindo
recomendacdes de mobilidade com informagao para o ajustamento da capacidade dos
comboios em circulacdo. Esta abordagem reduzira os tempos de espera e melhorara a
fiabilidade do servico, tornando-o mais eficiente.
Estas solugdes tecnoldgicas sao complementares e tém o objetivo de melhorar a experiéncia dos
passageiros, otimizar a gestao do trafego ferroviario e contribuir para a reducédo das emissoes

de carbono.

4. Instrumentos de Planeamento e Implementacao

Para garantir o sucesso da implementagdo, serdo utilizados diversos instrumentos de
planeamento e controlo. O principal sera o grafico de Gantt (anexo 2), que delineara as atividades
e prazos do projeto, permitindo acompanhar o progresso das diferentes fases, desde o
levantamento de dados e desenvolvimento das solugdes tecnoldgicas até a implementacao do
piloto e posterior expansao para outras linhas ferroviarias.

Para explicar as fases do projeto SmartTracks de acordo com o grafico de Gantt, podemos
detalhar as diferentes atividades e marcos principais, bem como a sua duragéo e o progresso

esperado.

Fase 1: Planeamento (1 de abril de 2025 - 30 de setembro de 2025)

o Levantar dados estatisticos sobre a mobilidade ferroviaria: Durante este periodo de
65 dias de trabalho (01/04/2025 - 30/06/2025), serao recolhidos dados sobre o uso da
ferrovia, fundamentais para a analise subsequente e o desenvolvimento de solugdes.

o Avaliacao da percecao dos utilizadores: A aplicacdo de questionarios para avaliar a
experiéncia dos utilizadores com o sistema ferroviario sera realizada paralelamente ao
levantamento de dados (01/04/2025 - 30/06/2025).

o Andlise das emiss6es de GEE: Serao realizados testes para medir as emissées de GEE
em locais de amostragem estratégicos. Esta atividade tera um periodo de 65 dias de
trabalho, em linha com o levantamento de dados e a avaliagdo da percecdo dos
utilizadores.

o Pesquisa de solugdes digitais e de conforto: A pesquisa de tecnologias para
digitalizagéo e solugdes de conforto nas viagens sera feita entre 16/06/2025 e 15/08/2025,

com foco na viabilidade de solugdes aplicaveis a ferrovia.

Pag. 4



FA>AP Dirigentes Intermédios | Trabalho de Projeto | 52 Edigdo _ Grupo #2

o Elaboracao de plano com KPIs: Sera criado um plano estratégico com a definicdo de
KPls para medir o sucesso do projeto, a ser finalizado até 30/09/2025.

Milestone 1: Apresentagdo do Plano - 30/09/2025.

Fase 2: Desenvolvimento (1 de outubro de 2025 - 30 de junho de 2026)

e Captacao de financiamento: A candidatura para financiamentos da UE e parcerias
publico-privadas sera realizada entre 01/10/2025 e 31/12/2025.

o Desenvolvimento do sistema de monitorizagao de trafego e ocupacao dos comboios:
Um sistema de monitorizacdo sera projetado e desenvolvido entre 01/01/2026 e
15/03/2026, visando melhorar a gestao e a eficiéncia do trafego ferroviario.

o Desenvolvimento da aplicagao movel: A criacdo de uma aplicagdo moével para
planeamento de viagens e compra de bilhetes ocorrera entre 16/03/2026 e 30/06/2026.

o Criacdo de solugoes de conforto: Solugdes fisicas para melhorar o conforto das viagens
serao implementadas durante este periodo, de 01/01/2026 a 15/06/2026.

Milestone 2: Disponibilizagdo da aplicacdo e solugées de conforto - 30/06/2026.

Fase 3: Implementacao (1 de julho de 2026 - 15 de janeiro de 2027)

e Incentivo a mobilidade sustentavel: Serdo realizadas campanhas de divulgacao para
promover a mobilidade sustentavel, com foco na alteracdo do comportamento dos
utilizadores entre 01/07/2026 e 31/08/2026.

o Avaliagcao da percecao dos utilizadores: A segunda fase de aplicagdo de questionarios
para avaliar a percegao dos utilizadores sera realizada de 01/09/2026 a 31/10/2026.

+ Analise do impacto ambiental: A analise do impacto ambiental da utilizacdo das novas
tecnologias sera feita entre 01/08/2026 e 31/10/2026.

o Ajustes nas solucoes digitais e de conforto: Durante este periodo, as solu¢des de
conforto desenvolvidas serado ajustadas com base no feedback recebido, entre 16/10/2026
e 30/11/2026.

o Elaboracao de relatorio intermédio: Sera realizado um relatério de avaliacao intermédia,
que sera finalizado até 15/01/2027.

Milestone 3: Publicagao do Relatério Intermédio - 15/01/2027.

Fase 4: Avaliagao (16 de janeiro de 2027 - 31 de maio de 2027)

o Levantamento de dados estatisticos e avaliagdo da perceg¢ao dos utilizadores: A
recolha de novos dados sobre a mobilidade ferroviaria e a perceg¢ao dos utilizadores sera
realizada entre 01/02/2027 e 31/03/2027.

o Analise de emissodes de GEE: A analise de emissdes sera repetida entre 16/01/2027 e
31/03/2027.

o Elaboracao do relatério de avaliagao final: Um relatério final sera elaborado entre
16/03/2027 e 31/05/2027, com a avaliacdo dos KPIs estabelecidos.
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Milestone 4: Publicacdo do Relatério Final - 31/05/2027.
Fase 5: Planeamento de Expansao (1 de junho de 2027 - 1 de outubro de 2027)
e Planeamento de expansao do projeto: O plano de expansdo para outras linhas
ferroviarias sera desenvolvido entre 01/06/2027 e 01/10/2027.
Milestone 5: Apresentacao do Plano de Expanséao - 01/10/2027.

Através do grafico de Gantt, o projeto sera monitorizado e ajustado ao longo de sua execucéo,
garantindo a organizacédo e o cumprimento dos marcos e prazos.

Estao previstas trés atividades de execucgao continua ao longo da duragao do projeto, centradas
no controlo da execucao financeira, no cumprimento dos prazos e na manutencdo dos
equipamentos, especialmente os destinados a monitorizagdo da qualidade do ar. Para além
destas, esta prevista a realizacédo de 20 atividades com datas de inicio e conclusdo claramente
definidas. A analise PERT (anexo 3) evidencia que 15 dessas atividades sao classificadas como
criticas, uma vez que qualquer atraso na sua execucdo resulta diretamente num atraso
equivalente no cronograma do projeto. A sequéncia destas atividades determina um prazo
previsto de 701 dias de trabalho para a concluséo do projeto.

Foi ainda elaborado um orgamento (anexo 4) detalhado, que contempla os custos com
tecnologia, recursos humanos, manutencdo e operagcado das solugdes. Este orcamento sera
monitorizado regularmente permitindo garantir a viabilidade financeira do projeto e o
cumprimento dos prazos estabelecidos. O controlo do progresso sera realizado semanalmente,
através da apresentacao e analise de relatérios de ponto de situacdo que permitirdo avaliar o

estado de cada tarefa e assegurar que o projeto se mantém no rumo certo.

Estrutura Financeira
O orgamento do projeto SmartTracks esta distribuido por cinco fases, de acordo com as fases
do projeto, garantindo uma alocagédo estratégica dos recursos ao longo do tempo. O
financiamento € composto por uma componente nacional (15%) e uma componente comunitaria
(85%), assegurando a sustentabilidade financeira do projeto.
A distribuicdo das receitas acompanha a estrutura de execugao do projeto:
e 40% do orcamento é alocado a fase de desenvolvimento, refletindo o investimento
necessario no design e na construgdo das solugdes tecnolégicas.
e 25% do orgamento é destinado a implementagao, garantindo a operacionalizagédo do
sistema.
o As fases de planeamento (15%), avaliacdao (15%) e planeamento da expansao (5%)
asseguram a continuidade e a melhoria do projeto.

A estrutura das despesas evidencia as seguintes prioridades:
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1.Recursos Humanos — Representam 27,5% do orcamento total, com uma distribuicdo
equilibrada ao longo das fases, refletindo a necessidade continua de equipas técnicas e de
gestao.
2.Investimento Tecnoldgico — O equipamento informatico concentra-se na fase de
desenvolvimento (186 000 €) e implementacgao (93 000 €), totalizando 284 000 € (15,0%
do or¢gamento total).
3.Trabalhos Especializados — Estudos, desenvolvimento de software e suporte técnico
representam a principal fatia das despesas (39,6%), com 736 852,87 € alocados para
estas atividades ao longo do projeto.
4.Infraestruturas e Operagao — Encargos com instalacoes, locagao de edificios e material
administrativo estao distribuidos por todas as fases (17,9%), garantindo o funcionamento
continuo.
O controlo orgcamental sera realizado com base em relatérios financeiros periédicos, garantindo
que as despesas se mantém alinhadas com os valores previstos e que o financiamento
comunitario é devidamente justificado.

justificado.

5. Resultados Esperados

A implementacgao da solugdo SmartTracks esta projetada para gerar resultados significativos em
varias areas, com impactos profundos nas dimensdes social, econémica e ambiental. Através da
otimizagao da mobilidade ferroviaria, este projeto contribuira para a melhoria da experiéncia dos
passageiros, a eficiéncia operacional e o cumprimento das metas climaticas.
Impactos Sociais
No plano social, espera-se que o SmartTracks melhore a qualidade das viagens ferroviarias.
A reducgado da sobrelotacdo e o aumento do conforto, com monitorizagdo em tempo real,
contribuirdo para uma experiéncia mais agradavel e eficiente. A maior previsibilidade nas
viagens, proporcionada pela andlise da procura e ocupagdo, permitira aos passageiros
planearem as suas viagens com mais confianca, o que podera aumentar a utilizagdo do
transporte publico.
Impactos Econémicos
Economicamente, o projeto ajudara a melhorar a eficiéncia do sistema ferroviario. A
otimizagao do trafego e a redugao de tempos de espera resultardo numa operagao mais eficaz
e menos dispendiosa. A previsdo da procura com recurso a inteligéncia artificial permitira
ajustar horarios e capacidades, tornando os servigos mais confiaveis e adequados as

necessidades dos passageiros. A implementacdo de solugbes digitais, como aplicagbes
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moveis e painéis informativos, poderd também aumentar a adesdo dos passageiros ao
sistema ferroviario.

Impactos Ambientais

No plano ambiental, o SmartTracks contribuira para a reducédo da dependéncia de transportes
individuais e a diminuicdo das emissdes de GEE. A otimizacdo do trafego ferroviario e a
gestdo mais eficiente da ocupacédo dos comboios resultardo numa redugdo do consumo de
combustivel e de energia e da emissao de poluentes, alinhando-se com as metas climaticas
nacionais e europeias.

Desafios e Mitigagcoes

Apesar dos beneficios esperados, o projeto enfrenta desafios significativos, como o custo
inicial elevado das tecnologias e a necessidade de integragao de sistemas. Para mitigar esses
desafios, serdo desenvolvidas campanhas de sensibilizacdo e priorizada a utilizagdo das
plataformas. A adesdo dos passageiros sera essencial para o sucesso das solucdes de
comunicagao em tempo real, como as aplicagdes méveis e os painéis informativos.

Solugao Integrada e Resultados Esperados

A solugéo integrada escolhida combina a monitorizagao da ocupagéo com inteligéncia artificial
para previsdao da procura e comunicagdo em tempo real. Esta abordagem maximiza os
beneficios ao permitir a adaptacédo dindmica dos servigos as necessidades dos passageiros,
promovendo uma experiéncia mais eficiente e confortavel. A implementagdo do SmartTracks
visa, assim, ndo s6 resolver problemas como a sobrelotacdo e ineficiéncia, mas também

contribuir para um futuro mais sustentavel e acessivel no transporte ferroviario.

6. Conclusao

O projeto SmartTracks representa uma abordagem inovadora para a melhoria da mobilidade
ferroviaria e promogado da sustentabilidade. A combinagado de tecnologias avangadas, como
monitorizagdo em tempo real da ocupacao, inteligéncia artificial para otimizacado do trafego e
aplicacbes moveis, assim como a implementagdo de solugdes fisicas que contribuem para o
conforto dos passageiros, permitirdo uma gestdo mais eficiente do servigo ferroviario e uma
experiéncia mais satisfatéria para os passageiros. Com uma implementagédo faseada e
colaboracdo de varias partes, o projeto contribui para a descarbonizagdo do transporte e a

melhoria do servigo ferroviario, promovendo uma mobilidade mais sustentavel e eficiente.
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Anexo 1 — Arvore de Solucdes
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Anexo 2 — Grafico de Gantt

PROJETO: SmartTracks - Mobilidade sustentavel através da melhoria do transporte naferrovia

OBJETIVO: a ili
Duracdo:  701dias de trabalho.
2 B 2 o H
g H HE g g E 5
& g e g = = H
& 8 i B
a. Controlo recursos financeiros e am Reporte -
Médio o Poriniciar  01/04/2025 01/10/2027 654
outros semanal
2
2 - - Reporte -
£ B. Controlo dos prazos de execugao | Médio Poriniciar 01/04/2025 01/10/2027 654
5 semanal
o
. Reporte -
Y.Manutengao de equipamentos Baxo el Poriniciar 01/04/2025 31/05/2027 565
- Levaniamento de dados esiatsicos sobrea Elevado  Relatério Poriniclar 010472025 3000672025 65
mobilidade ferrovidria
R
2. Avaliagdo da percegdo dos utilizadores daferrovia | Elevado SED Poriniciar  01/04/2025  30/06/2025 65
questionério
2
§
g 3. Andlisede emissbes de GEE em locais de o Relatdriosde Porimicar 01042025 30062025 65
3 amostragem estratégicos ensaio
s
s
o 4.Pesquisa de solugbes digiais (a)(b) Elevado  Propostas Poriniciar  16/06/2025  15/08/2025 45
<
5. Pesquisade solugoes para incremento do conforo | 104y propostas Poriniciar  16/06/2025  15/08/2025 45
das viagens (c)
6. Elaboragéo de Plano com identificacéo dekPls | Elevado De"zgf:“ Poriniciar  01/08/2025  30/09/2025 a3
Milestone 1 a
7. Captagéo/Candidatura Financiamentos (UE, PPP) | Elevado  Contratos Poriniciar  01/10/2025 ~ 31/12/2025 66
e
-]
§
£ 8. Desenvolvimento do sistema de monitorizagdo do Platafoma de
E ' . , i Elevado  gestao de Poriniciar 010172026 150372026 52
3 tréfego e ocupagao dos comboios
H dados
2
8 . .
8 9. Desenvalvimento da aplicagao movel para Flovado P20 Pormcar 16032026 30069026 77
o planeamento de viagens e compra de bilhetes movel
b
8
= Instalagoes
10. Criagao das solugdes de conforto Babo "sﬁsw:s Poriniciar  01/01/2026  15/06/2026 118
Milestone 2 a lugdes de conft
11. Incentivo  mobilidade sustentavel (d) Elevado C2mPanhasde Poriniciar  01/07/2026  31/08/2026 a4
divulgagio
2 Respostas
2 12. Avaliagio da percegao dos utilzadores daferovia | Elevado Poriniciar  01/09/2026 3111012026 44
s questiondrio
£
g
I} 13. Andlise do impacto ambientaldas tecnologias | . Avaliagdo ciclo e
5 implementadas? devida
o
° . s
8 14- Reallzagao de ajustes nas solugbes dighaisede | g0 0 Fignas écnicas Poriniciar  16/10/2026  30/11/2026 32
conforto
s . Avaliagso d
15. Elaboragdo de elatorio de avallagao intermédio | Elevado  ~*%13710 %% Poriniciar  01/12/2026  15/01/2027 34
Mil i 6 15/01/2027
16: Levantamento de dados estatiticos sobrea Médio  Relatorio Poriniclar 010212027 310372027 43
mobilidade ferrovidria
8
g 17. Avaliagao da percego dos utilizadores daferrovia |  Médio CERED Poriniciar  01/02/2027  31/03/2027 a3
H questionério
2
< .\ "
3 18. Andlse de emissoes de GEE em locais e Clovado  Relatériosde Pormicar 160012027 31032027 53
8 amostragem estratégicos ensaio
19. Elaboracéo de relatério de avaliacdo final Elevado A"al'xalz“s Poriniciar  16/03/2027  31/05/2027 55
Mil 4 licagdo do Relatério Final 31/05/2027
2
£
]
20.L to d 304 s
g s aneamento de expansio do proleto ParAOUTES | greyado Plano Poriniciar  01/06/2027 0111012027 89
23 linhas femovidrias
e 2
=
T
Milestone 5 Apresentgéo do Plano 01/10/2027
(a) Tecnologias de digitalizagao aplicaveis a ferrovia que i icar aos utili em tempo real as seguintes informag

- Trafego na linha

- Ocupacdo das carruagens

- Interoparabilidade com outros meios de transporte
(b) Te de digitalizagao que i aos utilisadores planear a viagem:

- Interoparabilidade com outros meios de transporte

- Aquisicao eletrénica de bilhetes
(c) Solugodes de conforto aplicaveis nas carruagens e nas estagoes e apeadeiros da linha
(d) C: de icaca de bi ira, i fiscais
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PROJETO: SmartTracks - Mobilidade avel através da iado porte naferrovia
OBJETIVO: a
Duragdo:  701dias de trabalho.
[ANO 2025 ANO 2026
a mesa | més5 [ mes [ mes7 [ mess [ meso [mes10[mes11[mes 12| mes1 [ mes2 [ mess [ mesa [ mess [ mese [ mes7 [ mess [ meso [mes10[mes1a més3 més4
o k]
2 § R B B E E E E E E B E B E E R E E E E B E R E E R E R E E R 8
S £ E e EE E EEHE EEE EEHE R EHE EHE EEHEEEE EEE EEE
a. Controlo recursos financeiros e D Reporte
outros semanal
k]
e Reporte
€ B. Controlo dos prazos de execugao Médio
5 semanal
3]
Manutencao de equi 1t Cim D
. Manutengéo de equipamentos
Y < auip: semanal
1. Levantamento de dados estatisticos sobre ;
. Elevado  Relatdrio
mobilidade ferrovidria
2. Avalisgio da percegdo dos utizadores daferovia  |ELRIORII e
questionério
g
£
B 3. Analise de emissces de GEE em locais de Bawo | Pelatorios de )
s amostragem estratégicos ensaio
H
[
o 4. Pesquisa de solugdes digiais (a)(b) Elevado  Propostas
£
5. Pesquisade solugoes paraincremento doconforto | ¢ g
das viagens (c)
6. Elaboracdo de Plano com identiicacio deKPls | Elevado De":;a: @®
Milestone 1 a
7. Captagdo/Candidatura Financiamentos (UE, PPP) | Elevado  Contratos
)
€
£ Plataformade
E 8. Desenvolvimento do sistema de monitorizagéo do "
z . ° Elevado  gestao de
s tréfego e ocupagdo dos comboios
2 dados
2
8 9. Desenvolvimento da aplicagdo movel para Elovado  Aplicagdo
o planeamento de viagens e compra de bilhetes movel
2
£ Instalagd
10. Criagéo das solugoes de conforto Bano IO
fisicas
Milestone 2 a a o
11. Incentivo a mobilidade sustentavel (d) Elevadol Campanhasde
divulgagio
8 Respostas.
S 12. Avaliagao da percegao dos utllizadores dafemovia | Elevado i
g questionario
£
2
K 13. Andlise do impacto ambiental das tecnologias | .. Avaliagao ciclo
g implementadas? devida
©
§ 14. Realizagao de ajustes nas solugaes digftasede | (o
conforto
15. Elaboragdo de relatério de avaliagdo intermédio | Elevado  /alag#0 dos
Milestone 3 Publicagéo do Relatério Intermédio 15/01/2027
16. Levantamento de dados estatstcos sobrea T BT
mobilidade ferrovidria
g
s 17. Avaliagio da perceqdo dos utlizadores dafemovia | Médio  eSPOstas
2 questionério
E
3 18. Andlise de emissdes de GEE em locals de Clovago  Relatdriosde
8 amostragem estratégicos ensaio
19. Elaboragdo de relatério de avaliacao final Elevado A“"ZQ:I: an
Milestone 4 Publicagdo do Relatdrio Final 31/05/2027
]
£
w 2 .
3£ zn.pnaneamemnaeexp?nsangupm,mparammas — —
88 linhas ferrovidrias
s
4
Milestone 5 Apresentcéo do Plano 01/10/2027
(a) T de digitalizagdo aplica a ferrovia que permitam comunicar aos utilisadores em tempo real as seguintes informagdes:

- Trafego na linha

- Ocupagao das carruagens

- Interoparabilidade com outros meios de transporte
(b) Tecnologias de digitalizagdo que permitam aos utilisadores planear a viagem:

- Interoparabilidade com outros meios de transporte

- Aquisicao eletrénica de bilhetes
(c) Solugdes de conforto aplicaveis nas carruagens e nas estagoes e apeadeiros da linha
(d) G de icaca de bi ira, i ivos fiscais

Pag. 11



FA>AP Dirigentes Intermédios | Trabalho de Projeto | 52 Edigdo _ Grupo #2

Anexo 3 — Analise de PERT

L. N Duragao (dias de —r
Tarefas Inicio Fim co Predecessor
trabalho)
N -~ o
L Leva dedados sobrea 01/04/2025  30/06/2025 65 °
ferroviaria
2. Avaliagdo da percecéo dos utilizadores da ferrovia 01/04/2025 30/06/2025 65 i[7 -
[
. . . NERE
3 3.An§llsedeemlssnes de GEE em locais de amostragem 01/04/2025 30/06/2025 65
estratégicos
4 |4.Pesquisade solugdes digitais (a)(b) 16/06/2025 15/08/2025 45 1
5. Pesquisa de solugdes para incremento do conforto das
5 16/06/2025 15/08/2025 45 2
viagens (c)
6 |6. Elaboragao de Plano com identificagao de KPIs 01/08/2025 30/09/2025 43 1,2,3,4,e5
M1 |Apresentcéao do Plano M1
7 |7. Captacao/Candidatura Financiamentos (UE, PPP) 01/10/2025 31/12/2025 66 6
g |8 Desenv do sistemade dotrdfego | 1010026 15/03/2026 52 7
eocupagao dos comboios
° 9.D§senvoLV|mentn daaplicagdo movel para planeamento 16/03/2026 30/06/2026 77 7e8
deviagens e comprade bilhetes
10 |10. Criagao das solugdes de conforto 01/01/2026 15/06/2026 118 7
M2 | Disponibilizagao da Aplicagéo e solugoes de conforto M2
11 |11. Incentivo a mobilidade sustentavel (d) 01/07/2026 31/08/2026 44 9e10
12 |12. Avaliagdo da percecao dos utilizadores da ferrovia 01/09/2026 31/10/2026 44 9,10e11
13 ?.3.Anal|sedc|mpaclc ambiental das tecnologias 01/08/2026 31/10/2026 65 660
implementadas?
14 |14. Realizagao de ajustes nas solugdes digitais e de conforto |  16/10/2026 30/11/2026 32 12e13
15 [15. Elaboragéo de relatério de avaliagao intermédio 01/12/2026 15/01/2027 34 12,13e14
M3 |Publicagao do Relatério Intermédio M3
16 |10 Lev dedados sobrea 01/02/2027  31/03/2027 43
ferroviaria
17 |17. Avaliagao da percegéo dos utilizadores da ferrovia 01/02/2027 31/03/2027 43 14
18 18.Ar§apsedeemlssnes de GEE em locais de amostragem 16/01/2027 31/03/2027 53
estratégicos
19 |19. Elaboracao de relatério de avaliagdo final 16/03/2027 31/05/2027 55 16,17e18
M4 |Publicagao do Relatério Final M4 . 2
s (8 6
5 § H Big
H
a H
20 20.Plva1'n‘eamenw de expansao do projeto para outras linhas 01/06/2027 01/10/2027 89 19 E HE
ferroviarias HEHH
HHE
M5 |Apresentcao do Plano M5
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Anexo 4 — Orcamento

Fase 5
(Planeamento da
Expansdo)

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
(Planeamento) (Desenvolvimento)  (Implementagdo) (Avaliagdo)

RECEITAS 15% 40% 25% 15% 5%

[abr - set 2025] [out 2025 - jun 2026] [jul - dez 2026] [fev - mai 2027] [jun - out 2027] TOTAL
Componente nacional 41 873,08 € 111 661,53 € 69 788,46 € 41 873,08 € 13957,69 € 279153,84 €
Componente Comunitéria (85%) 237 280,76 € 632 748,70 € 395 467,94 € 237 280,76 € 79 093,59 € 1581871,74 €
TOTAL 279153,84 € 744 410,23 € 465 256,40 € 279 153,84 € 93 051,28 € 1861 025,58 €
oespesAs

[abr - set 2025] [out 2025 -jun 2026] [jul - dez 2026] [fev - mai 2027] [jun - out 2027] TOTAL
Saldrios e Encargos 102 445,28 € 153 514,00 € 127 928,18 € 76 756,91 € 51171,27€ 511815,64 €
Material de Escritério 6 200,00 € 9 300,00 € 5371,22 € 3 100,00 € 1550,00 € 25521,22 €
Encargos com Instalagdes 5580,00 € 11 160,00 € 6 975,00 € 4 185,00 € 2790,00 € 30 690,00 €
Comunicagdo 3720,00 € 4 557,62 € 4 650,00 € 2790,00 € 930,00 € 16 647,62 €
Publicidade 6 200,00 € 1257395 € 8100,00 € 4 650,00 € 4 650,00 € 36173,95 €
Semindrios e Eventos 9 300,00 € 18 600,00 € 9300,00 € 9300,00 € 9300,00 € 55 800,00 €
Equipamento Administrativo 6 160,00 € 22 320,00 € 13 950,00 € 8370,00 € 2790,00 € 53 590,00 €
Locagdo de Edificios 22 320,00 € 34 362,19 € 27 900,00 € 16 842,74 € 8160,00 € 109584,93 €
Equipamento Informatico 5 000,00 € 186 000,00 € 93 000,00 € 0,00 € 0,00 € 284 000,00 €
Outros Trabalhos Especializados 112 228,56 € 292 022,47 € 168 081,99 € 153 159,19 € 11 710,01 € 737 202,22 €
TOTAL 279153,84 € 744 410,23 € 465 256,39 € 279153,84 € 93 051,28 € 1861 025,58 €
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