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1. Contextualização do Desafio 

A mobilidade ferroviária suburbana e regional enfrenta desafios significativos no que respeita à 

sustentabilidade, eficiência e experiência do utilizador. Não obstante, apesar destes desafios, 

importa incentivar a procura contínua deste meio de transporte altamente eficiente e que contribui 

positivamente para o cumprimento nacional das metas climáticas definidas ao nível da União 

Europeia (UE). Sobre estas, importa destacar a Lei Europeia do Clima1, que estabelece o quadro 

para alcançar a neutralidade climática na União Europeia (UE) e que determina que, até 2030, 

exista uma redução de 55% da emissão de gases com efeito de estufa (GEE), tendo como 

referência os valores de emissão de 1990 e que em 2050 seja atingida a neutralidade climática. 

Estes factos, associados à crescente procura pelo transporte ferroviário, exigem a 

implementação de soluções inovadoras que melhorem a previsibilidade dos serviços, reduzam a 

sobrelotação e incentivem a uma maior adesão ao transporte público ferroviário.  

A necessidade de soluções que promovam uma mobilidade mais sustentável é premente, dado 

o impacto ambiental do transporte individual e o aumento da pressão sobre as infraestruturas de 

transporte público. 

De acordo com as Estatísticas dos Transportes e Comunicações do Instituto Nacional de 

Estatística, I.P., em 2023 foram transportados 200,3 milhões de passageiros por comboio, o que 

representa um aumento de 16,7% face a 2022. Nesse ano, por sua vez, já se havia registado um 

crescimento de 42,2% face a 20212. A mesma publicação refere que este aumento do número 

de passageiros no transporte ferroviário não tem sido acompanhado por um acréscimo 

proporcional de material circulante. Em 2023, em comparação com o ano de 2022, registou-se, 

apenas, a incorporação de duas locomotivas a diesel e duas locomotivas elétricas, mantendo-se 

o restante parque de material circulante inalterado. 

Para identificar as melhores abordagens para resolver esses desafios, foi elaborada uma Árvore 

de Soluções (anexo 1). Este modelo visual serviu como ferramenta estratégica para organizar e 

hierarquizar as várias alternativas tecnológicas, analisando-as em termos de viabilidade, impacto 

potencial, inovação e alinhamento com os objetivos do projeto. A árvore de soluções permitiu 

uma análise sistemática das opções disponíveis e facilitou a escolha das soluções mais 

adequadas para cada fase do projeto.   

Neste contexto, o projeto SmartTracks propõe a implementação de tecnologias avançadas para 

otimizar o serviço ferroviário. O objetivo principal visa incrementar a mobilidade sustentável 

através de soluções que melhoram a gestão do tráfego ferroviário, a experiência do passageiro, 

a otimização do tempo e a eficiência operacional, contribuindo assim para a descarbonização da 

 
1  https://climate.ec.europa.eu/eu-action/climate-strategies-targets/2040-climate-target_en 
2 O ano de 2021 foi atípico no que diz respeito à mobilidade, devido à permanência das restrições impostas pela crise pandémica 
da COVID-19. 

https://climate.ec.europa.eu/eu-action/climate-strategies-targets/2040-climate-target_en
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mobilidade. As tecnologias propostas incluem a monitorização em tempo real da ocupação dos 

comboios, o uso de inteligência artificial para o planeamento e ajuste de horários pelo utilizador 

e a implementação de aplicações móveis para planeamento de viagens e compra de bilhetes. 

2. Metodologia  

A metodologia do projeto SmartTracks combina abordagens qualitativas e quantitativas para 

testar e implementar soluções tecnológicas que visam melhorar a mobilidade ferroviária. O 

processo está estruturado em várias fases e contempla a recolha de dados, avaliação contínua 

e ajustes necessários para maximizar o impacto das soluções. 

A fase inicial do projeto envolve um levantamento estatístico detalhado sobre a mobilidade 

ferroviária e a análise da perceção dos utilizadores. Será realizado um estudo para compreender 

as necessidades e expectativas dos passageiros, o que ajudará na definição das soluções mais 

adequadas. Além disso, será efetuada uma análise das emissões de GEE para avaliar o impacto 

ambiental da solução proposta. 

Na fase seguinte, será desenvolvido um sistema de monitorização de tráfego e respetiva 

aplicação móvel. A plataforma de monitorização utilizará sensores IoT para recolher dados em 

tempo real sobre a ocupação dos comboios e otimizar a distribuição dos passageiros. A aplicação 

móvel permitirá aos utilizadores planear as suas viagens, adquirir bilhetes eletrónicos e receber 

atualizações em tempo real sobre a lotação dos comboios. 

A implementação será realizada de forma faseada, iniciando-se com um projeto-piloto numa linha 

ferroviária suburbana crítica - Linha Fertagus Lisboa-Setúbal. Esta fase será fundamental para 

testar a eficácia das tecnologias em condições reais e recolher dados essenciais para a avaliação 

de desempenho. Os resultados serão analisados para ajustar e melhorar as soluções antes da 

expansão para outras linhas ferroviárias. 

3. Soluções Tecnológicas para a Mobilidade Ferroviária 

O projeto SmartTracks propõe três soluções tecnológicas principais para enfrentar os desafios 

da mobilidade ferroviária: 

1. Aplicações móveis integradas: As aplicações permitirão aos utilizadores planear 

viagens, adquirir bilhetes digitais e receber notificações em tempo real sobre o estado dos 

comboios. Este sistema melhorará a transparência e facilitará a intermodalidade, 

permitindo que os passageiros integrem diferentes meios de transporte consoante as suas 

necessidades. 

2. Monitorização em tempo real da ocupação dos comboios: Utilizando sensores IoT e 

câmaras de visão computacional, esta solução permitirá medir a lotação dos comboios e 

prever padrões de utilização. As informações recolhidas serão partilhadas com os 
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passageiros em tempo real, tanto nas estações quanto através das aplicações móveis, 

ajudando-os a escolher os comboios e carruagens menos sobrelotados. 

3. Inteligência artificial para otimização de horários, capacidade e tráfego ferroviário: A 

inteligência artificial será utilizada para cruzar em tempo real dados históricos e 

informações pertinentes, como dados meteorológicos e rodoviários, emitindo 

recomendações de mobilidade com informação para o ajustamento da capacidade dos 

comboios em circulação. Esta abordagem reduzirá os tempos de espera e melhorará a 

fiabilidade do serviço, tornando-o mais eficiente. 

Estas soluções tecnológicas são complementares e têm o objetivo de melhorar a experiência dos 

passageiros, otimizar a gestão do tráfego ferroviário e contribuir para a redução das emissões 

de carbono. 

4. Instrumentos de Planeamento e Implementação 

Para garantir o sucesso da implementação, serão utilizados diversos instrumentos de 

planeamento e controlo. O principal será o gráfico de Gantt (anexo 2), que delineará as atividades 

e prazos do projeto, permitindo acompanhar o progresso das diferentes fases, desde o 

levantamento de dados e desenvolvimento das soluções tecnológicas até à implementação do 

piloto e posterior expansão para outras linhas ferroviárias. 

Para explicar as fases do projeto SmartTracks de acordo com o gráfico de Gantt, podemos 

detalhar as diferentes atividades e marcos principais, bem como a sua duração e o progresso 

esperado.  

 

Fase 1: Planeamento (1 de abril de 2025 - 30 de setembro de 2025) 

• Levantar dados estatísticos sobre a mobilidade ferroviária: Durante este período de 

65 dias de trabalho (01/04/2025 - 30/06/2025), serão recolhidos dados sobre o uso da 

ferrovia, fundamentais para a análise subsequente e o desenvolvimento de soluções. 

• Avaliação da perceção dos utilizadores: A aplicação de questionários para avaliar a 

experiência dos utilizadores com o sistema ferroviário será realizada paralelamente ao 

levantamento de dados (01/04/2025 - 30/06/2025). 

• Análise das emissões de GEE: Serão realizados testes para medir as emissões de GEE 

em locais de amostragem estratégicos. Esta atividade terá um período de 65 dias de 

trabalho, em linha com o levantamento de dados e a avaliação da perceção dos 

utilizadores. 

• Pesquisa de soluções digitais e de conforto: A pesquisa de tecnologias para 

digitalização e soluções de conforto nas viagens será feita entre 16/06/2025 e 15/08/2025, 

com foco na viabilidade de soluções aplicáveis à ferrovia. 
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• Elaboração de plano com KPIs: Será criado um plano estratégico com a definição de 

KPIs para medir o sucesso do projeto, a ser finalizado até 30/09/2025. 

Milestone 1: Apresentação do Plano - 30/09/2025. 

Fase 2: Desenvolvimento (1 de outubro de 2025 - 30 de junho de 2026) 

• Captação de financiamento: A candidatura para financiamentos da UE e parcerias 

público-privadas será realizada entre 01/10/2025 e 31/12/2025. 

• Desenvolvimento do sistema de monitorização de tráfego e ocupação dos comboios: 

Um sistema de monitorização será projetado e desenvolvido entre 01/01/2026 e 

15/03/2026, visando melhorar a gestão e a eficiência do tráfego ferroviário. 

• Desenvolvimento da aplicação móvel: A criação de uma aplicação móvel para 

planeamento de viagens e compra de bilhetes ocorrerá entre 16/03/2026 e 30/06/2026. 

• Criação de soluções de conforto: Soluções físicas para melhorar o conforto das viagens 

serão implementadas durante este período, de 01/01/2026 a 15/06/2026. 

Milestone 2: Disponibilização da aplicação e soluções de conforto - 30/06/2026. 

Fase 3: Implementação (1 de julho de 2026 - 15 de janeiro de 2027) 

• Incentivo à mobilidade sustentável: Serão realizadas campanhas de divulgação para 

promover a mobilidade sustentável, com foco na alteração do comportamento dos 

utilizadores entre 01/07/2026 e 31/08/2026. 

• Avaliação da perceção dos utilizadores: A segunda fase de aplicação de questionários 

para avaliar a perceção dos utilizadores será realizada de 01/09/2026 a 31/10/2026. 

• Análise do impacto ambiental: A análise do impacto ambiental da utilização das novas 

tecnologias será feita entre 01/08/2026 e 31/10/2026. 

• Ajustes nas soluções digitais e de conforto: Durante este período, as soluções de 

conforto desenvolvidas serão ajustadas com base no feedback recebido, entre 16/10/2026 

e 30/11/2026. 

• Elaboração de relatório intermédio: Será realizado um relatório de avaliação intermédia, 

que será finalizado até 15/01/2027. 

Milestone 3: Publicação do Relatório Intermédio - 15/01/2027. 

Fase 4: Avaliação (16 de janeiro de 2027 - 31 de maio de 2027) 

• Levantamento de dados estatísticos e avaliação da perceção dos utilizadores: A 

recolha de novos dados sobre a mobilidade ferroviária e a perceção dos utilizadores será 

realizada entre 01/02/2027 e 31/03/2027. 

• Análise de emissões de GEE: A análise de emissões será repetida entre 16/01/2027 e 

31/03/2027. 

• Elaboração do relatório de avaliação final: Um relatório final será elaborado entre 

16/03/2027 e 31/05/2027, com a avaliação dos KPIs estabelecidos. 
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Milestone 4: Publicação do Relatório Final - 31/05/2027. 

Fase 5: Planeamento de Expansão (1 de junho de 2027 - 1 de outubro de 2027) 

• Planeamento de expansão do projeto: O plano de expansão para outras linhas 

ferroviárias será desenvolvido entre 01/06/2027 e 01/10/2027. 

Milestone 5: Apresentação do Plano de Expansão - 01/10/2027. 

 

Através do gráfico de Gantt, o projeto será monitorizado e ajustado ao longo de sua execução, 

garantindo a organização e o cumprimento dos marcos e prazos. 

Estão previstas três atividades de execução contínua ao longo da duração do projeto, centradas 

no controlo da execução financeira, no cumprimento dos prazos e na manutenção dos 

equipamentos, especialmente os destinados à monitorização da qualidade do ar. Para além 

destas, está prevista a realização de 20 atividades com datas de início e conclusão claramente 

definidas. A análise PERT (anexo 3) evidencia que 15 dessas atividades são classificadas como 

críticas, uma vez que qualquer atraso na sua execução resulta diretamente num atraso 

equivalente no cronograma do projeto. A sequência destas atividades determina um prazo 

previsto de 701 dias de trabalho para a conclusão do projeto. 

Foi ainda elaborado um orçamento (anexo 4) detalhado, que contempla os custos com 

tecnologia, recursos humanos, manutenção e operação das soluções. Este orçamento será 

monitorizado regularmente permitindo garantir a viabilidade financeira do projeto e o 

cumprimento dos prazos estabelecidos. O controlo do progresso será realizado semanalmente, 

através da apresentação e análise de relatórios de ponto de situação que permitirão avaliar o 

estado de cada tarefa e assegurar que o projeto se mantém no rumo certo. 

 

Estrutura Financeira 

O orçamento do projeto SmartTracks está distribuído por cinco fases, de acordo com as fases 

do projeto, garantindo uma alocação estratégica dos recursos ao longo do tempo. O 

financiamento é composto por uma componente nacional (15%) e uma componente comunitária 

(85%), assegurando a sustentabilidade financeira do projeto. 

A distribuição das receitas acompanha a estrutura de execução do projeto: 

• 40% do orçamento é alocado à fase de desenvolvimento, refletindo o investimento 

necessário no design e na construção das soluções tecnológicas. 

• 25% do orçamento é destinado à implementação, garantindo a operacionalização do 

sistema. 

• As fases de planeamento (15%), avaliação (15%) e planeamento da expansão (5%) 

asseguram a continuidade e a melhoria do projeto. 

A estrutura das despesas evidencia as seguintes prioridades: 
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1. Recursos Humanos – Representam 27,5% do orçamento total, com uma distribuição 

equilibrada ao longo das fases, refletindo a necessidade contínua de equipas técnicas e de 

gestão. 

2. Investimento Tecnológico – O equipamento informático concentra-se na fase de 

desenvolvimento (186 000 €) e implementação (93 000 €), totalizando 284 000 € (15,0% 

do orçamento total). 

3. Trabalhos Especializados – Estudos, desenvolvimento de software e suporte técnico 

representam a principal fatia das despesas (39,6%), com 736 852,87 € alocados para 

estas atividades ao longo do projeto. 

4. Infraestruturas e Operação – Encargos com instalações, locação de edifícios e material 

administrativo estão distribuídos por todas as fases (17,9%), garantindo o funcionamento 

contínuo. 

O controlo orçamental será realizado com base em relatórios financeiros periódicos, garantindo 

que as despesas se mantêm alinhadas com os valores previstos e que o financiamento 

comunitário é devidamente justificado. 

 justificado. 

5. Resultados Esperados 

A implementação da solução SmartTracks está projetada para gerar resultados significativos em 

várias áreas, com impactos profundos nas dimensões social, económica e ambiental. Através da 

otimização da mobilidade ferroviária, este projeto contribuirá para a melhoria da experiência dos 

passageiros, a eficiência operacional e o cumprimento das metas climáticas. 

Impactos Sociais 

No plano social, espera-se que o SmartTracks melhore a qualidade das viagens ferroviárias. 

A redução da sobrelotação e o aumento do conforto, com monitorização em tempo real, 

contribuirão para uma experiência mais agradável e eficiente. A maior previsibilidade nas 

viagens, proporcionada pela análise da procura e ocupação, permitirá aos passageiros 

planearem as suas viagens com mais confiança, o que poderá aumentar a utilização do 

transporte público. 

Impactos Económicos 

Economicamente, o projeto ajudará a melhorar a eficiência do sistema ferroviário. A 

otimização do tráfego e a redução de tempos de espera resultarão numa operação mais eficaz 

e menos dispendiosa. A previsão da procura com recurso à inteligência artificial permitirá 

ajustar horários e capacidades, tornando os serviços mais confiáveis e adequados às 

necessidades dos passageiros. A implementação de soluções digitais, como aplicações 
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móveis e painéis informativos, poderá também aumentar a adesão dos passageiros ao 

sistema ferroviário. 

Impactos Ambientais 

No plano ambiental, o SmartTracks contribuirá para a redução da dependência de transportes 

individuais e a diminuição das emissões de GEE. A otimização do tráfego ferroviário e a 

gestão mais eficiente da ocupação dos comboios resultarão numa redução do consumo de 

combustível e de energia e da emissão de poluentes, alinhando-se com as metas climáticas 

nacionais e europeias. 

Desafios e Mitigações 

Apesar dos benefícios esperados, o projeto enfrenta desafios significativos, como o custo 

inicial elevado das tecnologias e a necessidade de integração de sistemas. Para mitigar esses 

desafios, serão desenvolvidas campanhas de sensibilização e priorizada a utilização das 

plataformas. A adesão dos passageiros será essencial para o sucesso das soluções de 

comunicação em tempo real, como as aplicações móveis e os painéis informativos. 

Solução Integrada e Resultados Esperados 

A solução integrada escolhida combina a monitorização da ocupação com inteligência artificial 

para previsão da procura e comunicação em tempo real. Esta abordagem maximiza os 

benefícios ao permitir a adaptação dinâmica dos serviços às necessidades dos passageiros, 

promovendo uma experiência mais eficiente e confortável. A implementação do SmartTracks 

visa, assim, não só resolver problemas como a sobrelotação e ineficiência, mas também 

contribuir para um futuro mais sustentável e acessível no transporte ferroviário. 

6. Conclusão 

O projeto SmartTracks representa uma abordagem inovadora para a melhoria da mobilidade 

ferroviária e promoção da sustentabilidade. A combinação de tecnologias avançadas, como 

monitorização em tempo real da ocupação, inteligência artificial para otimização do tráfego e 

aplicações móveis, assim como a implementação de soluções físicas que contribuem para o 

conforto dos passageiros, permitirão uma gestão mais eficiente do serviço ferroviário e uma 

experiência mais satisfatória para os passageiros. Com uma implementação faseada e 

colaboração de várias partes, o projeto contribui para a descarbonização do transporte e a 

melhoria do serviço ferroviário, promovendo uma mobilidade mais sustentável e eficiente.  
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Anexo 1 – Árvore de Soluções 

 

 

 

  



FA>AP Dirigentes Intermédios | Trabalho de Projeto | 5ª Edição _ Grupo #2 

Pág. 10  

 

Anexo 2 – Gráfico de Gantt 

 

 

 

PROJETO: SmartTracks - Mobilidade sustentável através da melhoria do transporte na ferrovia
OBJETIVO: Incrementar a mobilidade sustentável

Duração: 701 dias de trabalho.

α. Controlo recursos financeiros e 
outros

Médio
Reporte 
semanal

Por iniciar 01/04/2025 01/10/2027 654

β. Controlo dos prazos de execução Médio
Reporte 
semanal

Por iniciar 01/04/2025 01/10/2027 654

γ. Manutenção de equipamentos Baixo
Reporte 
semanal

Por iniciar 01/04/2025 31/05/2027 565

1. Levantamento de dados estatísticos sobre a 
mobilidade ferroviária

Elevado Relatório Por iniciar 01/04/2025 30/06/2025 65

2. Avaliação da perceção dos utilizadores da ferrovia Elevado
Respostas 

questionário
Por iniciar 01/04/2025 30/06/2025 65

3. Análise de emissões de GEE em locais de 
amostragem estratégicos

Baixo
Relatórios de 

ensaio
Por iniciar 01/04/2025 30/06/2025 65

4. Pesquisa de soluções digitais (a)(b) Elevado Propostas Por iniciar 16/06/2025 15/08/2025 45

5. Pesquisa de soluções para incremento do conforto 
das viagens (c)

Elevado Propostas Por iniciar 16/06/2025 15/08/2025 45

6. Elaboração de Plano com identificação de KPIs Elevado
Definição de 

KPIs
Por iniciar 01/08/2025 30/09/2025 43

Milestone 1 Apresentção do Plano

7. Captação/Candidatura Financiamentos (UE, PPP) Elevado Contratos Por iniciar 01/10/2025 31/12/2025 66

8. Desenvolvimento do sistema de monitorização do 
tráfego e ocupação dos comboios

Elevado
Plataforma de 

gestão de 
dados

Por iniciar 01/01/2026 15/03/2026 52

9. Desenvolvimento da aplicação móvel para 
planeamento de viagens e compra de bilhetes

Elevado
Aplicação 

móvel
Por iniciar 16/03/2026 30/06/2026 77

10. Criação das soluções de conforto Baixo
Instalações 

físicas
Por iniciar 01/01/2026 15/06/2026 118

Milestone 2 Disponibilização da Aplicação e soluções de conforto

11. Incentivo à mobilidade sustentável (d) Elevado
Campanhas de 

divulgação
Por iniciar 01/07/2026 31/08/2026 44

12. Avaliação da perceção dos utilizadores da ferrovia Elevado
Respostas 

questionário
Por iniciar 01/09/2026 31/10/2026 44

13. Análise do impacto ambiental das tecnologias 
implementadas	

Médio
Avaliação ciclo 

de vida
Por iniciar 01/08/2026 31/10/2026 65

14. Realização de ajustes nas soluções digitais e de 
conforto

Elevado Fichas técnicas Por iniciar 16/10/2026 30/11/2026 32

15. Elaboração de relatório de avaliação intermédio Elevado
Avaliação dos 

KPIs
Por iniciar 01/12/2026 15/01/2027 34

Milestone 3 Publicação do Relatório Intermédio

16. Levantamento de dados estatísticos sobre a 
mobilidade ferroviária

Médio Relatório Por iniciar 01/02/2027 31/03/2027 43

17. Avaliação da perceção dos utilizadores da ferrovia Médio
Respostas 

questionário
Por iniciar 01/02/2027 31/03/2027 43

18. Análise de emissões de GEE em locais de 
amostragem estratégicos

Elevado
Relatórios de 

ensaio
Por iniciar 16/01/2027 31/03/2027 53

19. Elaboração de relatório de avaliação final Elevado
Avaliação dos 

KPIs
Por iniciar 16/03/2027 31/05/2027 55

Milestone 4 Publicação do Relatório Final

Fa
se

 5
. 

Pl
an

ea
m

en
to

20. Planeamento de expansão do projeto para outras 
linhas ferroviárias

Elevado Plano Por iniciar 01/06/2027 01/10/2027 89

Milestone 5 Apresentção do Plano

(a) Tecnologias de digitalização aplicáveis à ferrovia que permitam comunicar aos utilisadores em tempo real as seguintes informações:
- Tráfego na linha
- Ocupação das carruagens
- Interoparabilidade com outros meios de transporte

(b) Tecnologias de digitalização que permitam aos utilisadores planear a viagem:
- Interoparabilidade com outros meios de transporte
- Aquisição eletrónica de bilhetes

(c) Soluções de conforto aplicáveis nas carruagens e nas estações e apeadeiros da linha
(d) Campanhas de comunicação, descontos de bilheteira, incentivos fiscais
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PROJETO: SmartTracks - Mobilidade sustentável através da melhoria do transporte na ferrovia
OBJETIVO: Incrementar a mobilidade sustentável

Duração: 701 dias de trabalho.
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α. Controlo recursos financeiros e 
outros

Médio
Reporte 
semanal

β. Controlo dos prazos de execução Médio
Reporte 
semanal

γ. Manutenção de equipamentos Baixo
Reporte 
semanal

1. Levantamento de dados estatísticos sobre a 
mobilidade ferroviária

Elevado Relatório

2. Avaliação da perceção dos utilizadores da ferrovia Elevado
Respostas 

questionário

3. Análise de emissões de GEE em locais de 
amostragem estratégicos

Baixo
Relatórios de 

ensaio

4. Pesquisa de soluções digitais (a)(b) Elevado Propostas

5. Pesquisa de soluções para incremento do conforto 
das viagens (c)

Elevado Propostas

6. Elaboração de Plano com identificação de KPIs Elevado
Definição de 

KPIs

Milestone 1 Apresentção do Plano

7. Captação/Candidatura Financiamentos (UE, PPP) Elevado Contratos

8. Desenvolvimento do sistema de monitorização do 
tráfego e ocupação dos comboios

Elevado
Plataforma de 

gestão de 
dados

9. Desenvolvimento da aplicação móvel para 
planeamento de viagens e compra de bilhetes

Elevado
Aplicação 

móvel

10. Criação das soluções de conforto Baixo
Instalações 

físicas

Milestone 2 Disponibilização da Aplicação e soluções de conforto

11. Incentivo à mobilidade sustentável (d) Elevado
Campanhas de 

divulgação

12. Avaliação da perceção dos utilizadores da ferrovia Elevado
Respostas 

questionário

13. Análise do impacto ambiental das tecnologias 
implementadas	

Médio
Avaliação ciclo 

de vida

14. Realização de ajustes nas soluções digitais e de 
conforto

Elevado Fichas técnicas

15. Elaboração de relatório de avaliação intermédio Elevado
Avaliação dos 

KPIs

Milestone 3 Publicação do Relatório Intermédio

16. Levantamento de dados estatísticos sobre a 
mobilidade ferroviária

Médio Relatório

17. Avaliação da perceção dos utilizadores da ferrovia Médio
Respostas 

questionário

18. Análise de emissões de GEE em locais de 
amostragem estratégicos

Elevado
Relatórios de 

ensaio

19. Elaboração de relatório de avaliação final Elevado
Avaliação dos 

KPIs

Milestone 4 Publicação do Relatório Final
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20. Planeamento de expansão do projeto para outras 
linhas ferroviárias

Elevado Plano

Milestone 5 Apresentção do Plano

(a) Tecnologias de digitalização aplicáveis à ferrovia que permitam comunicar aos utilisadores em tempo real as seguintes informações:
- Tráfego na linha
- Ocupação das carruagens
- Interoparabilidade com outros meios de transporte

(b) Tecnologias de digitalização que permitam aos utilisadores planear a viagem:
- Interoparabilidade com outros meios de transporte
- Aquisição eletrónica de bilhetes

(c) Soluções de conforto aplicáveis nas carruagens e nas estações e apeadeiros da linha
(d) Campanhas de comunicação, descontos de bilheteira, incentivos fiscais
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Anexo 3 – Análise de PERT 
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ID Tarefas Início Fim
Duração (dias de 

trabalho)
Predecessor

1
1. Levantamento de dados estatísticos sobre a mobilidade 
ferroviária

01/04/2025 30/06/2025 65

2 2. Avaliação da perceção dos utilizadores da ferrovia 01/04/2025 30/06/2025 65

3
3. Análise de emissões de GEE em locais de amostragem 
estratégicos

01/04/2025 30/06/2025 65

4 4. Pesquisa de soluções digitais (a)(b) 16/06/2025 15/08/2025 45 1

5
5. Pesquisa de soluções para incremento do conforto das 
viagens (c)

16/06/2025 15/08/2025 45 2

6 6. Elaboração de Plano com identificação de KPIs 01/08/2025 30/09/2025 43 1, 2, 3, 4, e 5

M1 Apresentção do Plano M1

7 7. Captação/Candidatura Financiamentos (UE, PPP) 01/10/2025 31/12/2025 66 6

8
8. Desenvolvimento do sistema de monitorização do tráfego 
e ocupação dos comboios

01/01/2026 15/03/2026 52 7

9
9. Desenvolvimento da aplicação móvel para planeamento 
de viagens e compra de bilhetes

16/03/2026 30/06/2026 77 7 e 8

10 10. Criação das soluções de conforto 01/01/2026 15/06/2026 118 7

M2 Disponibilização da Aplicação e soluções de conforto M2

11 11. Incentivo à mobilidade sustentável (d) 01/07/2026 31/08/2026 44 9 e 10

12 12. Avaliação da perceção dos utilizadores da ferrovia 01/09/2026 31/10/2026 44 9, 10 e 11

13
13. Análise do impacto ambiental das tecnologias 
implementadas	

01/08/2026 31/10/2026 65 8 e 9

14 14. Realização de ajustes nas soluções digitais e de conforto 16/10/2026 30/11/2026 32 12 e 13

15 15. Elaboração de relatório de avaliação intermédio 01/12/2026 15/01/2027 34 12, 13 e 14

M3 Publicação do Relatório Intermédio M3

16
16. Levantamento de dados estatísticos sobre a mobilidade 
ferroviária

01/02/2027 31/03/2027 43

17 17. Avaliação da perceção dos utilizadores da ferrovia 01/02/2027 31/03/2027 43 14

18
18. Análise de emissões de GEE em locais de amostragem 
estratégicos

16/01/2027 31/03/2027 53

19 19. Elaboração de relatório de avaliação final 16/03/2027 31/05/2027 55 16, 17 e 18

M4 Publicação do Relatório Final M4

20
20. Planeamento de expansão do projeto para outras linhas 
ferroviárias

01/06/2027 01/10/2027 89 19

M5 Apresentção do Plano M5
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Fase 1 

(Planeamento)

Fase 2 

(Desenvolvimento)

Fase 3 

(Implementação)

Fase 4 

(Avaliação)

Fase 5 

(Planeamento da 

Expansão)

  RECEITAS 15% 40% 25% 15% 5%    

  [abr - set  2025] [out  2025 - jun  2026] [jul - dez 2026] [fev - mai 2027] [jun - out 2027] TOTAL  

  Componente nacional 41 873,08 € 111 661,53 € 69 788,46 € 41 873,08 € 13 957,69 € 279 153,84 €  

  Componente Comunitária (85%) 237 280,76 € 632 748,70 € 395 467,94 € 237 280,76 € 79 093,59 € 1 581 871,74 €  

  TOTAL 279 153,84 € 744 410,23 € 465 256,40 € 279 153,84 € 93 051,28 € 1 861 025,58 €  

                 

  DESPESAS              

  [abr - set  2025] [out  2025 - jun  2026] [jul - dez 2026] [fev - mai 2027] [jun - out 2027] TOTAL  

  Salários e Encargos 102 445,28 € 153 514,00 € 127 928,18 € 76 756,91 € 51 171,27 € 511 815,64 €  

  Material de Escritório 6 200,00 € 9 300,00 € 5 371,22 € 3 100,00 € 1 550,00 € 25 521,22 €  

  Encargos com Instalações 5 580,00 € 11 160,00 € 6 975,00 € 4 185,00 € 2 790,00 € 30 690,00 €  

  Comunicação 3 720,00 € 4 557,62 € 4 650,00 € 2 790,00 € 930,00 € 16 647,62 €  

  Publicidade 6 200,00 € 12 573,95 € 8 100,00 € 4 650,00 € 4 650,00 € 36 173,95 €  

  Seminários e Eventos 9 300,00 € 18 600,00 € 9 300,00 € 9 300,00 € 9 300,00 € 55 800,00 €  

Equipamento Administrativo 6 160,00 € 22 320,00 € 13 950,00 € 8 370,00 € 2 790,00 € 53 590,00 €

  Locação de Edifícios 22 320,00 € 34 362,19 € 27 900,00 € 16 842,74 € 8 160,00 € 109 584,93 €  

  Equipamento Informático 5 000,00 € 186 000,00 € 93 000,00 € 0,00 € 0,00 € 284 000,00 €  

  Outros Trabalhos Especializados 112 228,56 € 292 022,47 € 168 081,99 € 153 159,19 € 11 710,01 € 737 202,22 €  

  TOTAL 279 153,84 € 744 410,23 € 465 256,39 € 279 153,84 € 93 051,28 € 1 861 025,58 €  

                 

Anexo 4 – Orçamento 

 

 


