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Programa “Cuidar as Pessoas da Administragao Publica: da realidade a

consciencializagao coletiva”

1. Introducéo

A saude mental é um pilar essencial do bem-estar, influenciando pensamentos, emocgdes e

acoes. Quando comprometida, pode afetar a motivacéo e a capacidade de enfrentar desafios.

De acordo com a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), o local de trabalho é um dos
principais ambientes que afetam o bem-estar e a saide mental. O ambiente de trabalho pode
ter um impacto significativo no bem-estar mental de um individuo pois fatores como stress,
sobrecarga e pressdo constante podem resultar em desmotivacgédo, criando um circulo vicioso

que compromete o desempenho dos trabalhadores e das organizacoes.

A relacéo entre motivagdo e salude mental no ambiente profissional é complexa. Num mundo
acelerado, o trabalho é mais do que um meio de subsisténcia: representa realizacédo pessoal
e crescimento. Tarefas desafiantes estimulam a motivacdo, mas quando os desafios se
tornam excessivos, o efeito pode ser o oposto. As consequéncias incluem queda de
produtividade, aumento de erros, dificuldades interpessoais e absentismo. Para evitar esses
impactos, é essencial promover um equilibrio saudavel entre trabalho e descanso (direito a

desligar), criando um ambiente favoravel ao bem-estar psicoldgico.

Conforme apontam Dagenais-Desmarais et al. (2017), citando Wollenberg, 2014, muitos
profissionais de recursos humanos acreditam que trabalhadores saudaveis e felizes estaréo
mais motivados no trabalho o que leva a investimentos organizacionais em varios programas

de saude e bem-estar como forma de aumentar a motivagéo e a produtividade.

Investir na salde mental e motivagdo no trabalho melhora a qualidade de vida dos
trabalhadores, impulsiona a produtividade e o sucesso organizacional. O desafio passa por
compreender os fatores que impactam o bem-estar dos trabalhadores e adotar estratégias

para quebrar o ciclo de desmotivacdo, como o recurso ao teletrabalho.

O setor publico deve estar preparado para responder eficazmente a este desafio, garantindo
0 bem-estar dos seus trabalhadores. A atuagéo do Estado e dos seus dirigentes sera crucial
para tornar as instituicbes mais resilientes e capazes de enfrentar crises futuras, promovendo

um ambiente de trabalho saudavel e sustentavel.



2. O impacto das condicdes de trabalho na saiude mental

2.1. As condicOes de trabalho: o desafio do teletrabalho

A pandemia de COVID-19 trouxe novos desafios para a Administracdo Publica (AP),
designadamente no que toca ao impacto do teletrabalho na satde mental dos trabalhadores.
Se, por um lado, revelou beneficios como a flexibilidade, por outro, expds fragilidades

estruturais e desafios relacionados com a motivacdo dos trabalhadores.

Ap0s a pandemia, o teletrabalho veio ganhando relevancia em Portugal, o que obrigou muitas
empresas e organismos publicos a adotarem este novo modelo de trabalho, o qual ja era
previsto e regulado no Cédigo do Trabalho. Em 2019, cerca de 6,5% dos trabalhadores
portugueses trabalhavam remotamente, nimero que subiu para 13,9% em 2020. O impacto
desta mudanga estende-se a varios dominios, incluindo a organizacéo do trabalho e bem-

estar dos trabalhadores.

Em 2021, o governo portugués aprovou legislacdo especifica para o teletrabalho,
estabelecendo direitos e deveres para empregadores e trabalhadores. A AP também adotou
esta pratica, com cerca de 68 mil funcionarios publicos em regime remoto no pico da
pandemia. Com o regresso a normalidade, o numero de teletrabalhadores na AP diminuiu

significativamente, chegando a cerca de 7.000 em marco de 2022.

O futuro do teletrabalho dependera da transicao digital, da motivacao dos trabalhadores e da
evolucéo das praticas organizacionais. Trés tendéncias se destacam: (i) adocao generalizada;
(i) alternar entre trabalho presencial e remoto consoante as funcdes desempenhadas; (iii) e

equilibrio entre vida pessoal, familiar e profissional.

Medidas como definir horarios de trabalho, priorizar a satde mental e garantir tempo para
descanso sao essenciais para um equilibrio saudavel pois as novas formas de trabalho
aumentam a sensacdo de estar sempre disponivel, gerando stress, ansiedade e risco de
burnout. A transi¢cdo do modelo VUCA (volatil, incerto, complexo e ambiguo) para BANI (fragil,

ansioso, ndo linear e incompreensivel) reflete a incerteza do mundo profissional atual.

A Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho tem alertado para os riscos
psicossociais que afetam ndo so os trabalhadores, mas também a eficiéncia das organizagdes

e a economia.



Por essa razao a Unido Europeia (UE) tem reforcado a regulamentacdo para garantir boas
condi¢des de trabalho e bem-estar dos trabalhadores. A Comissdo Europeia anunciou, em
2023, uma nova iniciativa para a saude mental, com um investimento superior a 30 milhdes

de euros na prevencéao e gestao do problema.

Os custos da saude mental na UE ultrapassam 600 mil milhdes de euros anuais, equivalendo

a mais de 4% do PIB, devido a despesas médicas, apoios sociais e perdas de produtividade.

A promocdo da saude mental é fundamental para um mercado de trabalho sustentavel e

equilibrado.
2.2. Promocdo da saude mental em ambientes de trabalho

A criacdo de ambientes laborais saudaveis depende do equilibrio entre novas formas de
trabalho, motivagdo e saude mental e do envolvimento de diversos stakeholders, cujo papel
€ essencial, nomeadamente: trabalhadores; AP e Governo; Organizacdes Internacionais
(OMS, OIT, EU-OSHA); Profissionais de Saude Mental; Sindicatos e Associacdes; e Familias

e Comunidade.

Os desafios da motivacdo e saude mental na AP ndo podem ser resolvidos isoladamente e
requerem a atuacdo coordenada dos diversos setores como: Ordens e Associacdes

Profissionais; Instituicbes Académicas; e Sociedade Civil.
Como exemplos de parcerias bem-sucedidas indicam-se:

o Healthy Workplaces Campaign (EU-OSHA): Parceria entre governos e empresas para
promover ambientes de trabalho saudaveis;
e Projetos piloto na AP: Implementacdo de unidades de apoio psicossocial em

organismos publicos.

2.3. Préticas que tém sido adotadas

O teletrabalho oferece flexibilidade, mas pode causar isolamento e dificultar a separagéo entre
a vida profissional e pessoal. Por outro lado, ambientes de trabalho toxicos, sobrecarga de

trabalho e falta de suporte organizacional agravam esses desafios.
Atualmente, algumas préticas tém demonstrado eficacia, enquanto outras revelam limitagdes.

Estéo reconhecidas como praticas eficazes a promoc¢ao de ambientes de trabalho saudaveis,

programas de saude mental e formacdo em lideranca e comunicacéo.



Por outro lado, tém sido apontadas como praticas inadequadas, entre outras, a sobrecarga

de trabalho, falta de suporte e reconhecimento e gestédo deficiente dos riscos psicossociais.
Para enfrentar estes desafios, sdo propostas diversas estratégias, entre as quais:

Reestruturacéo organizacional,
Reforco de Politicas Internas;
Apoio psicolégico e formacao;
Gestéao e Lideranca,

Uso de Tecnologia;

o ok~ w e

Participacéo ativa dos trabalhadores.

A implementacdo das solucbes apontadas apresenta vantagens e desafios como impacto

positivo a baixo custo e investimento moderado com alto retorno.

A externalizacdo de servicos pode representar um custo inicial alto, mas a reducéo do

absentismo e o aumento da produtividade justificam o investimento a longo prazo.

A implementagé&o de politicas eficazes, suporte continuo e uma lideranga comprometida sédo
essenciais para um impacto sustentavel e positivo. A solucdo passa por politicas eficazes de
saude mental, incentivo a autogestdo e promoc¢do de uma cultura organizacional positiva,

garantindo um equilibrio entre exigéncias laborais e bem-estar dos colaboradores.

3. Projeto adesenvolver: Cuidar as Pessoas da AP
3.1. Objetivo

O Programa visa uma abordagem abrangente e transetorial da salide mental, orientada para
a prevencdo e bem-estar dos trabalhadores publicos, alinhada com o designio de
modernizacdo na qualidade dos servicos perante os novos modelos de organizacdo de

trabalho, como é o caso do teletrabalho.

A implementacéo deste programa € uma solucao estratégica que tem como objetivo promover
0 bem-estar dos trabalhadores e aumentar a eficiéncia organizacional. O Programa propde
um conjunto de medidas estruturadas para criar ambientes laborais mais saudaveis e

motivadores.
A estratégia assenta nos seguintes eixos de Intervencao:

e Eixo I: Estratégia Organizacional — Incentivar a comunicacao aberta, o reconhecimento

dos trabalhadores e adotar modelos de trabalho flexiveis para prevenir o burnout;



3.2.

Eixo II: Politicas e Regulamentacdo — Reforgcar normas que garantam suporte
psicolégico acessivel e regulamentar o teletrabalho para preservar o bem-estar;

Eixo Ill: Apoio Psicolégico e Formacdo — Disponibilizar consultas, workshops e
formacgdes sobre gestao do stress e resiliéncia;

Eixo IV: Gestao e Lideranca — Capacitar gestores para liderangas empaticas e criar
programas de reconhecimento profissional;

Eixo V: Tecnologia e Inovacdo — Implementar plataformas digitais para apoio
psicologico e automatizar processos administrativos;

Eixo VI: Participacéo e Envolvimento — Estimular o feedback continuo e promover um

ambiente de colaboracao entre colegas.

Relevéancia e adequabilidade desta solucao

A solucdo escolhida aborda multiplos aspetos da salde mental, desde estratégias

organizacionais até ao suporte psicolégico e inovacao tecnoldgica. A adoc¢ao de teletrabalho,

0 acesso a consultas psicoldgicas e a criacdo de uma cultura organizacional saudavel sédo

fundamentais para ajudar a equilibrar a vida pessoal e profissional dos trabalhadores.

A implementacdo deste programa tera impacto a diversos niveis:

Trabalhadores: Beneficiam de um ambiente mais saudavel, redugcéo do stress e maior
reconhecimento;

AP e Governo: Aumento da produtividade e reducdo do absentismo, melhorando a
eficiéncia dos servigos publicos;

Setor Privado e Profissionais de Saude Mental: Expansdo de parcerias para apoio
psicolégico e desenvolvimento de programas de bem-estar;

Familias e Sociedade: Impacto positivo nos servigos publicos, garantindo maior

qualidade e eficiéncia.



Andlise SWOT do Programa de Promocéao de Saude Mental na AP

9,

Formagéo dos lideres/
dirigentes em matéria de
salde mental

Aumento do empenho
Aumento da produtividade
Aumento da taxa de retengéo
de recursos humanos
Redugao do stress
Diminuigéo do absentismo

Promogao de um ambiente de
trabalho sauddvel

W,

Baixos recursos financeiros
das instituigtes publicas para
suportarem os custos dos
programas

Acesso limitado a servigos de
salde mental

Baixas taxas de participagéo
por parte dos trabalhadores
Politicas de comunicagéo
ineficientes

Falta de formagao.

* Crescimento das politicas
piblicas de promogéo da
salide mental

* Apoio de organizagdes como
a UE, Organizagao Mundial de
Saude (OMS) e Organizagio
Internacional do Trabalho
(OIT), para a promogéo de
ambientes de trabalho
sauddveis

* Possibilidade de realizar
consultas por meios
telematicos

* Possibilidade de estabelecer

Estigma que ainda persiste
sobre as questdes de salde
mental

Politicas governamentais
Conjuntura econémica a
nivel mundial
Sustentabilidade financeira
do programa a longo prazo.

* Melhoria do bem-estar. X s
parcerias com instituigdes

como faculdades de
psicologia.

s

Para garantir a adequabilidade da medida, foi realizada uma analise SWOT que é um
instrumento de planeamento estratégico utilizado para avaliar as Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas (SWOT) de uma organizagdo, projeto, produto ou individuo. A
analise SWOT também pode ser aplicada a administracdo publica para avaliar os pontos

fortes, fracos, oportunidades e ameacas enfrentadas pelos organismos publicos.

O programa vai encontrar alguns obstaculos como a resisténcia a mudanca, falta de recursos,
estigma social relacionado com a saude mental e dificuldade em avaliar o real impacto do
programa porque os resultados podem néo ser imediatos. Para antecipar estes obstaculos
deverdo ser promovidas diversas medidas, entre as quais, campanhas de sensibilizacao,
envolvimento dos lideres desde inicio do processo, integracdo do programa nas praticas
normais da Instituicio em vez de ser tratado como um programa isolado, criacdo de
indicadores para medicdo do sucesso e ajustes continuos que garantam o compromisso a

longo prazo da manutengéo do programa.



3.3. Desenvolvimento do Programa Cuidar as Pessoas da AP
O Programa esta orientado para a realizacdo de trés objetivos estratégicos:

1 — Promocéo da Saude Mental no trabalho em parceria e em rede, de modo a contribuir para
o fortalecimento do bem-estar dos trabalhadores publicos e avaliar os niveis motivacionais do

desempenho no setor publico:

= Consultas de nutricdo presenciais tendo em vista a promog¢&o de comportamentos e
habitos alimentares saudaveis;

= Consultas de psicologia presenciais e online tendo em vista a monitorizacdo de
programas preventivos de riscos psicossociais ou 0 encaminhamento para
acompanhamento psicolégico especializado;

= Campanhas de sensibilizacdo regulares no ambito da ergonomia no trabalho,
alimentacao saudavel e sazonais, como a gripe, cuidados a ter no verdo e no inverno,
e outras divulgadas pela DGS;

= Aulas de ioga presenciais para os trabalhadores;

= Disponibilizagéo de App que contemple contetdos tais como: a¢des de sensibiliza¢ao;
alimentacado saudavel, ergonomia e outros que considerem adequados a saude e bem-

estar e permita o registo individual de cada trabalhador.

2 — Desenvolver ambientes de trabalho saudaveis através da atualizacdo de instrumentos
juridicos que supervisionem o cumprimento das politicas que afetam a saude, o bem-estar e
a vida dos trabalhadores, em conformidade com as normas da Organizac¢ao Internacional do
Trabalho (OIT), em matéria de salude e normas de salde publica, promovendo um clima

organizacional positivo e uma cultura de reconhecimento:

= Numero de servigos com regulamentos de seguranca e saude no trabalho atualizados
e em conformidade com as convencodes da OIT e as recomendacoes internacionais da
OMS em matéria de saude;

= Formacdao de lideres para a gestdo de equipas, incluindo questdes de salude mental.

3 — Promover a criacdo de modelos flexiveis de trabalho no servi¢co publico, com foco nas

necessidades dos trabalhadores e nas atribuicbes dos servigos:

= Inquérito sobre a satisfacdo dos trabalhadores e envolvimento dos trabalhadores;
= |nquérito sobre a satisfacdo dos clientes externos através de questionario Google

Forms.

Para o desenvolvimento do Programa serdo necessarios 0s seguintes recursos:



e Recursos Humanos:
o Psicologos e profissionais de saude mental para consultas presenciais e digitais;
o [Formadores para workshops sobre resiliéncia e gestao de stress;
o Lideres capacitados para promover um ambiente empético e motivador.
e Recursos Financeiros:
o Orcamento para consultas psicologicas e formagdes;
o Investimento em plataformas digitais de apoio psicoldgico;
o Recursos Tecnoldgicos:
o Plataforma digital integrada para suporte psicolégico;
o Sistemas para recolha de feedback continuo dos trabalhadores.
¢ Recursos Organizacionais:
o Politica interna de satde mental com diretrizes claras;
o Indicadores de monitorizacdo da eficacia do programa,;

o Campanhas internas de sensibilizacao para a saude mental.

3.4. Impactos Estimados

Este programa pretende garantir beneficios para os trabalhadores e aumentar a eficiéncia da
AP. Com a implementa¢cdo do Programa sdo estimados impactos sociais, econémicos e

politicos.
Impactos Sociais:

¢ Maior bem-estar psicolégico, reduzindo stress e burnout;

e Diminui¢cdo do absentismo entre 30% e 40%, conforme relatado pelo estudo "Mental
Health at Work" da Mental Health Foundation e pelo relatério "Mental Health and
Employers" da Deloitte;

¢ Aumento da produtividade entre 20% e 30%, conforme apontado pela Mental Health
Foundation e pela Deloitte, devido a uma melhor gestao do stress e maior motivacdo
dos trabalhadores;

¢ Melhoria da comunicagéo e colabora¢cdo no ambiente de trabalho;

¢ Reducdo do risco de doengas psicossociais em até 50%, conforme estudos da OMS
e da European Agency for Safety and Health at Work, que destacam a eficacia das

intervengdes precoces ha prevencao de transtornos psicoldgicos.



Impactos Econémicos:

¢ Reducdo de custos com cuidados de salde e absentismo, reforcado por estudos da
Deloitte;

e Maior sustentabilidade organizacional e retencdo de talentos, com estimativas de
melhoria na retencdo de funcionérios entre 25% e 30%, conforme estudos da Deloitte
e Gallup;

e Estimulo a inovacao e criatividade nas equipas;

e Melhoria do clima organizacional, com aumento da satisfagéo dos colaboradores em
até 25%, segundo a Mental Health Foundation e o relatorio Thriving at Work do
governo britanico;

¢ Fortalecimento da imagem institucional da organiza¢éo, tornando-a mais atrativa para

novos talentos e investidores.
Impactos Politicos:

e Reforgo da confianca dos cidadaos nos servigos publicos e alinhamento com padrbes
internacionais de bem-estar laboral;

e Implementacgdo de politicas publicas que valorizam a saude mental e a qualidade do
ambiente laboral,

e Maior alinhamento da AP com recomendacdes de organismos internacionais como a

OMS e a EU-OSHA, promovendo praticas laborais sustentaveis e inclusivas.



4. Conclusoes

A implementacdo do Programa Cuidar as Pessoas da AP é viavel e trard beneficios
significativos. A crescente consciencializacdo sobre a saude mental e a necessidade de
politicas publicas que garantam condi¢des laborais dignas reforcam a importancia desta

iniciativa.

Trata-se de uma solucéo estruturada e de alto impacto que visa promover um ambiente de
trabalho equilibrado e saudavel. Com a colaboragdo de multiplos stakeholders, este programa
pode transformar a AP num modelo de bem-estar laboral, beneficiando tanto os trabalhadores

como a qualidade dos servicos prestados a sociedade.

A concretizacdo deste programa posicionard a AP como uma referéncia em boas préaticas
laborais e bem-estar organizacional dado que ambientes de trabalho saudaveis geram

beneficios transversais, promovendo um setor publico mais eficiente, produtivo e sustentavel.
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ANEXO Il — Orgcamento

Financiamento Nacional@

:¥¥IFinanciamento Comunitario - FC

RECURSOS HUMANOS

Salarios

Subsidio de refeicédo

Subsidio de férias e natal
Encargos de Entidade Patronal

SERVICOS

602.500 €

Trabalhos
Especializados

15% | 91.230,01 €

Publicidade

FORMAGAO

75% | 451.500,00 €

10% | 58.650,00 €
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Anexo lll = Apresentacado do Projeto
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